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На четвертом этапе происходит отбор средств и способов, которые по-
зволят пройти «путь» по достижению предполагаемого результата. Требо-
вания к их выбору предполагают учет поликультурной среды, в которой 
реализуется деятельность, а также соответствие средств и способов ожи-
даемому результату.

Представленная система поликультурных компетенций является от-
крытой как к расширению количества компетенций, так и уточнению их 
структурных компонентов. Вместе с тем предложенные поликультурные 
компетенции могут быть положены в основу образовательных процессов, 
направленных на формирование и развитие поликультурной компетент-
ности учителя.
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В связи с нарастающей социальной, политической напряженностью и 
увеличением конфликтов в мире необходимо констатировать существу-
ющее противоречие между общественной потребностью в эффективных 
технологиях предупреждения и урегулирования социальных конфлик-
тов, с одной стороны, и недостаточной научной разработанностью и обо-
снованностью использования таких технологий. С решением данного 
противоречия сегодня существует научная проблема: изучение социаль-
но-психологических закономерностей и механизмов, обусловливающих 
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возникновение конфликтов в полиэтническом регионе, и разработка тео-
ретико-методологических позиций системного междисциплинарного уче-
та этнокультурных, межконфессиональных и социально-психологических 
факторов предупреждения и урегулирования конфликтов в поликультур-
ном мире на макро-, мезо- и микросредовых уровнях его проявления. Ис-
пользование междисциплинарных методов и технологий, не противореча-
щих исходным методологическим основаниям в социально-гуманитарных 
науках, способствует совершенствованию средств анализа условий и раз-
работки способов, технологий предупреждения, регулирования и преодо-
ления конфликтов в поликультурном мире. 

Развивающаяся конфликтология, с одной стороны, имеет уже свою 
историю, с другой стороны, вся еще в будущем. Основная задача в кон-
фликтологии на сегодняшний момент заключается даже не в том, чтобы 
расширить имеющуюся базу знаний по вопросам конфликта, а чтобы ско-
рее уравнять теоретические аспекты данного вопроса с практическими.

Исследования процессов предупреждения и урегулирования кон-
фликтов — одни из наиболее перспективных областей гуманитарного 
знания, имеющих интегративный характер и соответствующих концепту-
альным проблемам существования, самоосмысления человека в системе 
современного мироздания, современной цивилизации. Россия — много-
национальное государство, в котором проживает множество этносов, со-
существуют разные религии, языки. К исконной мультикультурности, 
многоконфессиональности России на рубеже ХХ–ХХI столетий добавля-
ется диаспорально-миграционный фактор, оказывающий существенное 
воздействие на этнокультурные, языковые, конфессиональные процессы, 
имеющие место в регионах РФ. Это та сфера современной российской по-
вседневности, где могут возникнуть разного рода мировоззренческие кон-
фликты, угрозы для национальной безопасности, проявиться «точки не-
понимания». Многоаспектное преодоление ситуации ментальной, религи-
озной, культурной, языковой инаковости, базирующееся на определенных 
гуманитарных компетенциях, представляется важным ориентиром двух 
сторон социального пространства в российских регионах — коренного на-
селения и представителей диаспор, мигрантов. 

Этнический и религиозный факторы являются заметными составля-
ющими открытых конфликтов в постбиополярный период. Более того, 
большинство локальных вооруженных конфликтов в 90-е гг. XX в. приоб-
рели форму межнациональных войн с использованием этнических чисток 
при одновременной пропаганде национализма или идеи конфессиональ-
ной исключительности.

Этнические и религиозные признаки являются базовыми основани-
ями для самоидентификации индивида или группы. В частности, ощу-
щение принадлежности к тому или иному этносу затрагивает глубинные 
структуры человеческой личности и является развитием и расширением 
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чувства семьи и кровного родства. Религиозная составляющая духовной 
жизни лежит в основе становления и развития современных цивилизаций 
и также выполняет важную идентификационную и охранительную функ-
цию для коллективного сознания, особенно в «незападных» государствах 
и регионах.

Этноконфессиональные конфликты в большинстве случаев рассма-
триваются как сложный случай несовпадения двух важнейших параме-
тров групповой идентичности, при этом различия в вероисповедании рас-
сматриваются в качестве факторов, осложняющих протекание этнических 
конфликтов. Сегодня довольно часты случаи двойной и даже тройной 
национальной идентичности — смешанные браки, двойное гражданство 
и т. д. Человек может чувствовать себя комфортно в нескольких этнокуль-
турных средах, являться естественным би- или даже трилингвом, но быть 
при этом, например, «наполовину мусульманином», а «наполовину ин-
дуистом» невозможно. Многие исследователи сходятся на мысли о двой-
ственной природе социально-психологического механизма превращения 
религиозной принадлежности в конфликтогенный фактор. Прежде всего, 
в каждой из существующих 270 развитых религиозных традиций присут-
ствует убежденность в исключительности собственного общения с Богом 
и уникальности избранного духовного пути развития личности и обще-
ства. Как следствие, прочие религиозные традиции, их священные тексты 
и ритуалы признаются в различной степени ошибочными, ущербными, 
«заземленными» и т. д.

Этнические, религиозные конфликты весьма непредсказуемы в своей 
динамике, трудно поддаются прогнозу и урегулированию, поэтому основ-
ное внимание в социологических и психологических теориях межэтниче-
ских и межконфессиональных конфликтов уделяется проблемам: урегу-
лирования конфликтов (М. П. Фоллет), доминированию (Дж. Рубин), ка-
питуляции, переговорам, вмешательству третьей стороны. Р. Дарендорф, 
Р. Фишер, У. Юри рассматривают переговоры как универсальный метод 
урегулирования конфликтов. Большое внимание уделяется посредниче-
ству и медиации в работах Дж. Скотта, Г. Хесля, Н. В. Гришиной, О. В. Ал-
лахвердовой, А. С. Кармина, А. Я. Ацупова, А. И. Шипилова, М. М. Каша-
пова, А. В. Дмитриева, Н. И. Леонова, М. М. Главатских, Е. И. Ивановой, 
Ц. А. Шамликашвили [1; 6; 7].

Основной акцент в современных подходах делается на разрешении 
конфликта, когда он уже состоялся и участники прибегают к помощи тре-
тьих лиц — посредников. Необходимо отметить, что тенденцией современ-
ного мира является трансграничный характер споров в области экономики, 
политики, гражданских отношений. С созданием и функционированием 
Евразийского экономического союза актуализируется проблема эффек-
тивного взаимодействия прежде всего сообществ по проблемам станов-
ления и развития гражданского сообщества. Евразийский экономический 
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союз изначально создан в целях всесторонней модернизации, кооперации 
и повышения конкурентоспособности национальных экономик и создания 
условий для стабильного развития в интересах повышения жизненного 
уровня населения государств-членов. Стабильность и устойчивость госу-
дарства во многом зависит от сохранения и укрепления в обществе граж-
данского мира, межнационального согласия и межрелигиозного уважения. 

Развитие культуры диалога в межэтнических и межконфессиональ-
ных отношениях, межэтнический и межконфессиональный мир являют-
ся основой для существования России. На прошедшем 22 июля 2014 г. 
заседании Совета безопасности Президент России Владимир Путин пер-
вой из приоритетных задач Совбеза для обеспечения суверенитета и тер-
риториальной целостности России назвал укрепление межнациональ-
ного согласия. При этом Президент подчеркнул, что «...крайне важно, 
чтобы активную позицию занимало наше гражданское общество, реаги-
ровало на факты нарушения прав и свобод человека, вносило свой вклад 
в профилактику радикализма и экстремизма. Именно от гражданского 
общества мы ждем действенной помощи в совершенствовании системы 
госуправления в сфере национальной политики и, что особенно важно, 
в воспитании молодых людей в духе патриотизма и ответственности за 
судьбу Родины» [4].

Незавершенные ситуации как прошлого, так и неконструктивное раз-
решение ситуаций в настоящем определяют множество конфликтов на 
всех уровнях его проявления: от международных, до межличностных. Мас-
штаб проблемы приобрел такой характер, что в 2010 г. издан Федеральный 
закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтер-
нативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (про-
цедуре медиации)» [9]. Медиация — способ урегулирования споров при 
содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях 
достижения ими взаимоприемлемого решения. Медиация альтернативна 
любому директивному способу разрешения споров, когда спорящие сто-
роны лишены возможности влиять на исход спора, а полномочия на при-
нятие решений по спору делегированы третьему лицу.

В качестве одного из механизмов преодоления напряженности и сни-
жения уровня межнациональной и межконфессиональной конфликтно-
сти можно рассматривать этномедиацию. Этномедиация — это несиловой 
метод разрешения споров, в котором третья, нейтральная сторона — ме-
диатор — оказывает помощь сторонам, вовлеченным в межнациональной 
конфликт, в поиске конструктивного решения, отражающего их интересы. 
В основе несилового метода лежат коммуникативные техники решения 
сложного вопроса: сопричастность участников, свободное и личностно 
окрашенное высказывание и обсуждение проблемы, совместный поиск ре-
шений. Медиация ориентирует на сотрудничество в конфликте и сохране-
ние отношений конфликтующих сторон. Медиатор независим и нейтрален 
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по отношению к участникам конфликта. Медиация − процедура конфи-
денциальная, в отличие от публичного разбирательства. Медиация гаран-
тирует равноправие сторон, как в процессе урегулирования конфликта, 
так и в процессе исполнения достигнутого соглашения. 

Исторический опыт развития России показывает, что само по себе об-
ращение к нейтральной, третьей, авторитетной стороне не является при-
обретением современности, существует множество исторических при-
меров, когда споры и конфликты помогали урегулировать третьи лица. 
Князья в Древней Руси часто выступали такими третьими лицами в уре-
гулировании споров. Можно также отметить царя Соломона, который ре-
шал вопрос со спорным ребенком. Ведь, по сути, даже образование госу-
дарственности на Руси есть акт привлечения третьих лиц для решения 
межплеменного спора по поводу управления. Следует отметить, что в гор-
ских обществах, включая чеченцев, с участием посредников разрешались 
многие конфликты и споры, возникающие из земельных, договорных, се-
мейно-брачных и наследственных отношений. Медиация использовалась 
для примирения не только отдельных лиц, фамилий или горских родов, 
но и целых народов. Так, в начале XX в. по соглашению, достигнутому 
между горцами, казаками и русскими переселенцами, в Терской области 
были учреждены примирительные (общественные) суды. Несмотря на 
некоторые претензии к их деятельности и недолгое существование, они 
способствовали нормализации межнациональных отношений, обеспече-
нию мира и безопасности в регионе. Таким образом, народы Северного 
Кавказа издревле применяют особые примирительные практики, обе-
спечивающие мир и согласие как внутри отдельных этносов, так и меж-
ду соседними народами. Как показывает опыт последних десятилетий, 
традиционные процедуры медиации обогатились новыми элементами, 
учитывающими современные реалии, что еще раз подтверждает ее пер-
спективность как способа урегулирования конфликтов. Г. П. Рогочая, 
рассматривая возможности медиации как практики построения межкуль-
турного диалога на Северном Кавказе, предлагает конкретные шаги по 
созданию интегрированной сети квалифицированных и подготовленных 
посредников внутри молодежного сообщества, что, по мнению автора, 
может способствовать снижению уровня эскалации в межэтнических и 
межрелигиозных конфликтах и решить конкретные задачи. В частности, 
ею предложено: изучить специфику обыденных диалоговых практик в 
определенных этнокультурных группах; сформировать установку на вы-
деление в сознании участников группы значимости диалоговых практик 
как части социального взаимодействия; информировать о процедуре ме-
диации как одной из форм диалоговой практики и профессиональной 
деятельности медиатора; выработать заинтересованность и готовность к 
развитию способности к конструктивным диалоговым формам примени-
тельно к обыденным ситуациям социального взаимодействия [8].
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Межнациональные и межконфессиональные конфликты относятся 
к категории наиболее ригидных (консервативных; трудно поддающихся 
компромиссному урегулированию) противостояний, которые не снимают-
ся только административными действиями. В зону риска таких конфлик-
тов обычно попадают молодые люди. Молодежная среда является наибо-
лее мобильной и остро реагирующей группой в данных конфликтах. В со-
ответствии с Указом Президента РФ № 761 «О Национальной стратегии 
действий в интересах детей на 2012–2017 годы», а также пунктами 59, 62 и 
64 «Плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важ-
нейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей 
на 2012–2017 годы», утвержденного распоряжением Правительства Рос-
сийской Федерации № 1916-р от 15 октября 2012 г., «в образовательных 
организациях рекомендуется создавать школьные службы примирения», 
нацеленные на разрешение конфликтов в образовательных учреждениях, 
профилактику правонарушений детей и подростков, улучшение отноше-
ний в образовательном учреждении.

В России действуют 748 школьных служб примирения в 15 регионах. 
В них работают 1139 взрослых медиаторов и 3094 медиатора-сверстни-
ка. Только за 2012 год им было передано 4212 конфликтных случаев (из 
них 25 случаев передано из ОПДН и 80 случаев передано из КДНиЗП). 
Успешно разрешена 3841 конфликтная ситуация, что составляет 91,1 % 
от числа переданных в школьную службу примирения конфликтов. Так, 
только за 2012 год в программах восстановительной медиации приняли 
участие 12 638 человек (11 423 школьника и 1215 взрослых) [2]. Школьная 
служба примирения представляет собой организацию в образовательных 
учреждениях, в которой дети на волонтерских началах под руководством 
взрослого куратора цивилизованным способом способствуют разреше-
нию конфликтов с помощью медиации и других программ разрешения 
конфликтов. 

Большое место в реализации проекта «Школьная служба примире-
ния» занимает подготовка группы кураторов, которая формируется из 
студентов направления подготовки «конфликтология» (бакалавриат). 
При кажущейся простоте и легкости поставленных перед медиатором 
задач мы в своей работе опираемся на концептульную модель, в осно-
ве своей базирующейся на онтологической парадигме. С одной стороны, 
данный подход объясняет, как человек познает социальный мир, в ко-
тором он живет, и выявляет механизмы конструирования этого мира в 
сознании субъекта, с другой — как этот второй ирреальный мир функ-
ционирует и может опосредовать деятельность и социальное поведение 
людей в изменяющемся мире. 

Ряд эмпирических исследований, проведенных в контексте данного 
подхода, выявил, что осознание человеком своей принадлежности к дан-
ному миру способствует построению образа «Я в конфликтной ситуации» 
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как компонента социального мира, а сам мир воспринимается именно че-
рез эту принадлежность. Социальный мир предстает при этом не как про-
тивостоящий субъекту, а как построенный им. В исследованиях, проведен-
ных автором, установлено, что процесс личностного смыслообразования 
приводит к построению внутренне непротиворечивого для личности об-
раза социального мира, где объективные и субъективные ее аспекты пре-
образованы в единое целое [5].

Практические занятия на всех этапах обучения медиации спроекти-
рованы с учетом онтологических механизмов регуляции конфликтного 
поведения, так как объектом воздействия становится не оппонент, а сама 
ситуация конфликта. В результате придания нового смысла конфликтной 
ситуации участники примирительной встречи подходят к ее конструктив-
ному разрешению. В дальнейшем процесс подготовки медиаторов и обуче-
ние техникам работы с проблемой осуществляется в соответствии с этапа-
ми медиации.

Сейчас осуществляется процесс внедрения программы медиации на 
различных образовательных площадках, которые нацелены на повышение 
коммуникативной компетентности в этнических и конфессиональных со-
обществах участников образовательного процесса и профилактику кон-
фликтов в молодежной среде. В настоящее время органы государственной 
власти и местного самоуправления не всегда своевременно и адекватно 
идентифицируют межэтнические конфликты на ранних стадиях, и их 
эскалация приводит к необходимости вмешательства силовых органов. 
Недостаточная подготовка работников на местах не позволяет, исполь-
зуя «мягкие методы», сбалансировать групповые отношения, разрешать и 
трансформировать конфликты, перевести их в конструктивное русло.

В рамках евразийского пространства отмечаются те же тенденции 
становления и развития медиации. Так, Закон Республики Казахстан от 
28 января 2011 года № 401-IV «О медиации» регулирует общественные 
отношения в сфере организации медиации, определяет ее принципы и 
процедуру проведения, а также статус медиатора. В законе отмечается, 
что целями медиации являются: 1) достижение варианта разрешения 
спора (конфликта), устраивающего обе стороны медиации; 2) сниже-
ние уровня конфликтности сторон. В Законе представлены особенности 
медиации в сфере гражданских, трудовых, семейных и иных правоотно-
шений с участием физических и (или) юридических лиц; особенности 
медиации, проводимой в ходе уголовного судопроизводства, особенно-
сти медиации в сфере семейных отношений [3]. Согласно Закону «О ме-
диации», подготовкой медиаторов занимаются некоммерческие орга-
низации, имеющие в своем штате тренера по медиации. Организации 
медиаторов вправе проводить профессиональную подготовку и повы-
шение квалификации медиаторов с выдачей документа (сертификата) о 
прохождении соответствующей подготовки по медиации. Организации 
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должны работать в рамках Закона и вправе разрабатывать и утверждать 
программы по медиации. Основная специальность медиатора обуслов-
ливает специфику дел, споров для проведения медиативной практики: 
педагоги, психологи больше тяготеют к семейным спорам, экономисты — 
работают больше с бизнесом, корпоративными спорами, сделками, свя-
занными с финансовыми ресурсами и т. п., юристы хорошо справляются 
с уголовными делами и т. д.

Первый обучающий курс состоит не менее чем из 48–50 часов (очной 
формы обучения), после успешной сдачи экзамена по курсу можно полу-
чить сертификат профессионального медиатора. В России базовый курс 
составляет 120 часов. Согласно закону, медиатором может быть незави-
симое, беспристрастное, не заинтересованное в исходе дела физическое 
лицо, выбранное по взаимному согласию сторон медиации, включенное в 
реестр медиаторов и давшее согласие на выполнение функции медиатора.

Медиаторы могут заниматься деятельностью как на профессио-
нальной основе (профессиональный медиатор), так и на непрофессио-
нальной. В России осуществлять деятельность медиатора на непрофес-
сиональной основе могут лица, достигшие возраста восемнадцати лет, 
обладающие полной дееспособностью и не имеющие судимости, в Казах-
стане — 40 лет. Медиаторы вправе также осуществлять любую иную де-
ятельность, не запрещенную законодательством Республики Казахстан. 
При этом профессиональные и непрофессиональные медиаторы должны 
обязательно состоять в реестрах своих центров или акиматов. В законе 
«О медиации» отмечается, что медиация — это независимый институт 
гражданского общества. Именно поэтому государственные служащие не 
могут совмещать свою работу с медиативной деятельностью, поскольку 
они являются представителями власти, выразителями интересов госу-
дарства, имеют определенные ограничения в связи с таким статусом и 
не могут выступать в роли независимых медиаторов в спорах, связан-
ных с гражданскими правоотношениями. Возможности коррупции, кон-
фликта интересов ставят под вопрос независимость и беспристрастность 
служащих-медиаторов.

Проблема урегулирования конфликтов имеет, разумеется, не толь-
ко большое теоретическое значение, она очень актуальна с прикладной 
точки зрения. Последнее связано с тем, что в подавляющем большинстве 
видов конкретная профессиональная деятельность в сфере «человек — 
человек» строится как со вместная (непосредственно и опосредованно) 
и актуализирует проблему повышения конфликтологической компе-
тентности ее участников. В связи с этим одной из задач конфликтоло-
гии является прогнозирование и оценка эффективности социальных и 
гуманитарных технологий урегулирования и предупреждения конфлик-
тов, проверки их валидности и надежности. Сегодня в разрешении кон-
фликтов доминирует психотехнический подход, который реализуется 
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порой без должного теоретического обоснования и в первую очередь без 
учета социокультурного контекста тех стран, где они разрабатывались и 
где они затем используются. Следовательно, при переносе в новую дей-
ствительность технологии предупреждения и урегулирования конфлик-
тов оказываются малоэффективными, а порой и неэффективными. Все 
это обусловливает необходимость разработки теоретической модели и 
адекватных социокультурным условиям технологий по предупреждению 
и регулированию конфликтов. В этом случае речь идет о создании про-
странств положительной интеграции, построенных на чувстве эмпатии к 
«другому», взаимоуважению и взаимодоверию. Данное пространство по-
зитивного взаимодействия предполагает, несмотря на неизбежное при-
сутствие конфликта, как сохранение самобытности и уважение к разно-
образию, так и уважение к равноправному урегулированию отношений 
в этом разнообразии. Таким образом, использование этномедиации на 
евразийском пространстве предполагает эффективное взаимодействие 
социальных субъектов в поликультурном мире с учетом специфики мен-
талитета и особенностей проживания.
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