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Рассматривается проблема урегулирования конфликтов в современной России. Одним из 

направлений ее решения предполагается создание гуманитарных технологий с научным подтвер-

ждением их эффективности и гарантией безопасности при использовании. В качестве одной из 

форм современных гуманитарных технологий преодоления напряженности и снижения уровня 

конфликтности автором рассматривается медиация. Медиация — это способ урегулирования кон-

фликта с участием независимого посредника (медиатора). В статье актуализируется проблема под-

готовки медиаторов и научной обоснованности концептуальной модели при их подготовке. Пред-

лагается компетентностная модель, где основное внимание уделяется формированию конфликто-

логической компетентности. Раскрывается авторское понятие «конфликтологической компетент-

ности» и соотношение его с «конфликтной компетентностью». Отмечается и раскрывается здоро-

вьесберегающий эффект медиации в образовании. 

Ключевые слова: гуманитарные технологии, конфликт, медиация, медиатор, конфликтоло-
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The author of article considers a problem of settlement of the conflicts in modern Russia. One of 

the directions of her decision supposes creation of humanitarian technologies with scientific confirmation 

of their efficiency and a security guarantee when using. As one of forms of modern humanitarian technol-

ogies of overcoming tension and decrease in level of conflictness by the author mediation is considered. 

Mediation is a way of settlement of the conflict with participation of the independent intermediary (medi-

ator). In article the problem of preparation of mediators and scientific validity of conceptual model is stat-

icized by their preparation. The competence-based model where the main attention is paid to formation of 

konfliktologichesky competence is offered. The author's concept of "konfliktologichesky competence" 

and his ratio with "conflict competence" reveals. The health saving effect of mediation in education is 

noted and reveals. 

Keywords: humanitarian technologies, conflict, mediation, mediator, konfliktologichesky compe-

tence. 

 

Деструктивные варианты развития конфликтов разных масштабов выступают сего-

дня основной угрозой безопасности России. В современных условиях деструктивные кон-

фликты могут являться основным фактором, разрушающим Российскую Федерацию; фак-

тором, который существенно замедляет возрождение общества и государства. Конфликт 

выступает неотъемлемой частью человеческого существования и, следовательно, мы 

определяем его как особую форму взаимодействия и в рамках современной конфликтоло-

гической парадигмы. Конфликт это форма проявления противоречия, не разрешенного в 

прошлом или разрешаемого в настоящем, возникающего в ситуации непосредственного 

взаимодействия субъекта и обусловленного противоположно выбранными целями, обра-

зами конфликтной ситуации, представлениями, осознаваемыми или неосознаваемыми 

участниками ситуации действиями, направленными на разрешение или снятие данного 

противоречия (Н.И. Леонов, 2013). Незавершенные ситуации как прошлого, так и некон-

структивное разрешение ситуаций в настоящем, определяют множество конфликтов на 

всех уровнях его проявления: от международных, до межличностных. Масштаб проблемы 

приобрел такой характер, что в 2010 г. издан Федеральный закон Российской Федерации 

от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 

участием посредника (процедуре медиации)». Медиация способ урегулирования споров 

при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения 

ими взаимоприемлемого решения. Медиация альтернативна любому директивному спосо-

бу разрешения споров, когда спорящие стороны лишены возможности влиять на исход 

спора, а полномочия на принятие решений по спору делегированы третьему лицу. 

В связи с этим актуализируется проблема подготовки медиаторов. Медиатор незави-

симое лицо либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в 

урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора. 

Общемировая статистика показывает, что 80-90% случаев применения процедуры медиа-

ции завершается достижением медиативного соглашения, а более 85% медиативных со-

глашений исполняются сторонами добровольно. Со вступлением в силу с 1 января 2011 г. 

Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)» возрастает роль медиаторов как посредников в разре-

шении конфликтных ситуаций на досудебной стадии и повышается уровень требований к 

их профессиональной подготовке. В настоящее время идет процесс институциализации, 

становления института медиации и форм повышения конфликтологической компетентно-

сти субъектов конфликта: от участников первого ранга, до их посредников. Созданный по 

Приказу №93 Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 февраля 

2013 г. ФГБУ «Федеральный институт медиации» смог в значительной мере интегриро-

вать накопленный эмпирический опыт медиации в разных странах и начал разработку ее 

теоретических и практических аспектов. «Этап эмпирического утверждения права «быть» 

для медиации уже пройден, отмечает Ц.А. Шамликашвили. Сегодня необходимо решение 

вопросов, связанных с качеством медиативных услуг, их широкой практикой и воспроиз-

водимостью результатов, наличием разработанных теоретических и практических аспек-
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тов метода, позволяющих медиации развиваться и более эффективно включаться в соци-

альные процессы (Ц.А. Шамликашвили, С. Харитонов, 2017). В России реализуются про-

граммы подготовки медиаторов в Санкт-Петербурге, бакалавров и магистров по конфлик-

тологии в ряде вузов страны. 

Обращение к психологическому посредничеству в разрешении конфликтов произо-

шло под определенным влиянием западного опыта, где разнообразные формы посредни-

ческой деятельности, институционально оформленные, существуют уже много десятиле-

тий. В России необходима разработка программ и концептуальных моделей подготовки 

специалистов в этой области с учетом российского менталитета. В г. Ижевске осуществ-

ляется подготовка медиаторов в рамках функционирования Международного Института 

Мира, Конфликта и Медиации (МИМКиМ). На данный момент разработана и научно 

обоснована программа формирования конфликтологической компетентности медиатора, 

которая реализуется в образовательном процессе института. 

Выяснение профессионального статуса медиатора предполагает, как мы считаем, 

компетентностную модель его деятельности, где основное внимание уделяется формиро-

ванию конфликтологической компетентности. Необходимо отметить, что «конфликтоло-

гическая компетентность» является сложным интегральным образованием. Мы исходим 

из предположения, что данная компетентность представляет собой вид коммуникативной 

компетентности и обладает ее существенными качественными признаками: сложностью 

структурной организации, имеющей интегральный характер; связанность со структурой 

процесса коммуникации и его эффективностью; динамичность структурных компонентов; 

возможность их совершенствования. Конфликтологическая компетентность не является 

синонимичным понятием конфликтной компетентности, она может включать ее, но и 

иметь свое своеобразие (профессионально-важные качества). Конфликтная компетент-

ность это системное, многокомпонентное образование взаимосвязанных между собой ко-

гнитивных, мотивационных, эмоционально-регулятивных и поведенческих характеристик, 

определяющих целесообразное взаимодействие личности в конфликтной ситуации. Сле-

довательно, формирование конфликтной компетентности является сегодня предметом 

научной рефлексии и практической задачей программ подготовки специалистов всех 

направлений деятельности.  

В России мы встречаемся с многообразием точек зрения по поводу того, какими зна-

ниями, умениями, навыками и качествами должен обладать медиатор. В основе нашей ра-

боты при подготовке медиаторов лежит идея структурно-динамической модели конфлик-

тологической компетентности. Конфликтологическая компетентность медиатора это си-

стемное, многокомпонентное образование профессионально-важных, социально-

психологических, операциональных и поведенческих особенностей медиатора, способ-

ствующих конструктивному разрешению конфликтов между субъектами конфликтного 

взаимодействия.  

Медиация, как одна из форм гуманитарных технологий, обладает своей уникальной 

ресурсностью. Мы рассматриваем ее как одну из форм здоровьесберегающих технологий. 

Школьные службы примирения (далее — ШСП), создающиеся по Указу Президента РФ 

от 1 июня 2012 г. N 761 "О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 

2017 годы", помогают разрешать конфликты, возникающие внутри школы, с привлечени-

ем учеников, которые выступают в качестве посредников, ведущих примирительных 

встреч. Школьная служба примирения, школьная медиация способ здоровьесберегающего 

преодоления конфликтных ситуаций, способствующий развитию ребенка. Термин «здоро-

вье» в представлении большинства людей связан с медициной и ассоциируется, в первую 

очередь, с физическим здоровьем. Однако в структуру общего здоровья современное об-

разование включает и здоровье психологическое. Всемирная организация здравоохране-

ния проводит периодический мониторинг аспектов поведения школьников, влияющих на 

их здоровье. Один из разделов посвящен конфликтам в школах. По данным за 2010 год, 

регулярному насилию в наших школах подвергаются 21 % девочек и 22 % мальчиков в 
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возрасте 11 лет; 20 % девочек и 19 % мальчиков в возрасте 13 лет; 12 % девочек и 13 % 

мальчиков в возрасте 15 лет. Сами регулярно обижают других 20–24 % российских 

школьников и 10–14 % школьниц. Результаты исследования показали, что для подростков 

понятие конфликт в своем ядре имеет выраженное агрессивное значение, но на периферии 

понятия есть, хотя и немногочисленные, представления о позитивном потенциале кон-

фликта как о примирении, развитии отношений. Это немногочисленная группа, всего 5 %, 

соотносят конфликт с переговорами, примирением, сохранением отношений. Зона пози-

тивного представления о конфликте является периферической. Именно периферическая 

зона обеспечивает адаптивность представлений требованиям изменяющейся реальности. 

Это зона потенциальных изменений. Наличие такой зоны позитивного представления о 

конфликте позволяет развивать конструктивное поведение в конфликте у подростка (М.М. 

Главатских, Д.Е. Львов, 2014)  

Предполагается, что по окончании обучения представление учеников-посредников о 

конфликте будет отражать позитивный потенциал конфликта, так как, пройдя обучение, 

они будут лучше ориентироваться в социальных отношениях, выбирать конструктивные 

способы поведения и разрешения конфликтных ситуаций. 
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В статье представлены результаты исследования, которые доказывают, что доверие к себе 

является ресурсом совладания с трудными жизненными ситуациями в подростковом возрасте. 

Выбор жертвы обусловлен ее специфическими качествами. Уровень доверия к себе связан с субъ-

ективно воспринимаемыми собственными возможностями поступать определенным способом. 

Низкий уровень доверия к себе является одной из внутренних причин проявления установки на 


