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Takum 00pa3oM, Ha OCHOBE TIONYYCHHBIX JAaHHBIX, MO)KHO TOBOPHTH
0 TOM, YTO B TIPE/ICTABICHUSAX CTyACHTaX HaOIOMAIOTCS YETKHE TapamMeTphl
TIperoaBaTesi, O0IMIeHHE ¢ KOTOPBIM 3aTPYIHEHO, a TAK)Ke YeTKHE KPUTCPHH,
IO KOTOPBIM MOKHO OIPEACTHTh YTO MPEMOoAaBaTellb OTKPHIT U 3aWHTEPECO-
BaH BO B3aUMOJEHCTBUM. Pe3ynbTaThl HCccae10BaHUs UMEIOT IPUKIIaHON Xa-
paxTep, ¥ MOTYT CTaTb OCHOBOI TPEHHHTOBBIX MPOTpaMM IS TIperoaBaTe-
JIeH, HATIPaBJICHHBIX Ha MOBHIMIECHIE YPPEKTUBHOCTH UX ACATEIHHOCTH.
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OPTAHU3ALIMOHHAS IICUXOJIOI'Us1
KOH®JIUKTO-CTUMWINPYIOUIME NTHTEPBEHIINHN
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B Poccun Ha Bcex aTamnax ee pa3BUTHS KOH(GIIUKTHI OKa3bIBAJIN HE TIPOCTO
3aMETHOE, 4, KaK ITPAaBUIIO, peIIaroniee BIMsIHNE Ha HCTOPHIO. B cBsi3H ¢ 5TNM
AKTyaJIM3UpyeTcs MpobiiemMa yrpaBieHus KOH(GINKTOM U pacCMOTPEHHE €To
Kak pecypca B pa3BUTHH OpPraHU3alNH. YIIpaBIeHHE KOH(IUKTOM — 3TO IIeJie-
HarpaBJIeHHOE, 00yCIIOBICHHOE 00BbEKTHBHBIMY 3aKOHAMH BO3/ICHCTBHE Ha €
JMHAMHKY B MHTEpecax pa3BUTHUS WM pa3pylICHUs] TOH COIMAIBHON CHCTe-
MBI, K KOTOPOW MIMEET OTHOIICHNE JTAaHHAS CUTYAITHSL.

CruMynupoBaHue KOHQINKTA — 3TO B ICSTEIBHOCTH CyOBEeKTa yIpaB-
JICHUSI, HaIllPaBJICHHBI Ha IPOBOKAIMIO, BBI30B KoH(mkTa. Kak mpasuio,
OHO OIPABIAHO IO OTHOIIEHHWIO K KOHCTPYKTHBHBIM KOH(uKTaM. [Ipenot-
BpaIIaTh OecmpykmugHble KOHQIUKTBI M CIIOCOOCTBOBATH a/IeKBAaTHOMY
pa3pemeHnIo KOHCTPYKTHBHBIX — CTpaTermdeckast 3agada 3(QQeKTHBHOTO
COBPEMEHHOTO PYKOBOAWTENS. TeM He MeHee, pacCCMOTPEHHE BO3MOXHOCTH
1 TIPOJYKTHBHOCTH KOH(IMKTA HE MEHsET B3Il HAa TOT (hakT (B 0COOCH-
HOCTH, 3a MpeeTaMi HayIHBIX KPyToB), YTO KOH(IUKT A0 CHX HOp paccMma-
TPUBAETCS KAK HEKOHCTPYKTHBHBIN M HEMPOXYKTUBHBIN. ClieioBaTenbHO, Kak
MIPABHUJIO, HE TOJIBKO INIABHBIE CTOPOHBI, HO TAK)KE M TPETHH CTOPOHBI, BKIJIIOYAS
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YYaCTHUKOB, MEHEIXKEPOB, HE MCIIOIB3YIOT PAa3BUTHE KOH(IMKTA KaK Cpel-
CTBO ONTHMHU3AIMN OPTAaHU3ALMOHHOTO Ipouecca. Konpumukro-cTumynupy-
I0MIasi MHTEPBEHINS — 3TO HEJOOILCHEHHBIH M HE JI0 KOHIA pa3pabOTaHHBIN
MEXaHU3M Ui ONTHMHU3AIMN OPraHMW3aIlMOHHOTO pa3BuThsa. OOycIOBICHO
9TO CymIIeCTBYIOmEH B 0oOmecTBe KOH(PIMKTOPOOHEH U OTCyTCTBHEM HEO0-
XOMUMBIX TIPEICTaBICHUN B 3TOW oOnmacTh ympasieHus. Kak oTmedaroT psin
aBTOPOB, HEKOHCTPYKTHBHAS MHTEPBEHIINS — 3TO NIPABUIIO, 3 KOHCTPYKTHBHAS
WHTEPBEHIINS — 3TO NCKIIIOYEHHE, J0Ka3bIBAOIIEE TIPABHII0. 3apyOeKHbIC HC-
cienoBateny KOH(IMKTa B XX CTOICTHH OTMEYAIIH, YTO MECHEIKEPHI HE UMe-
0T TIPEJICTABIIEHHS O TOM, KAKHE HIEMEHTHI KOH(INKTa MOJKET HHTEPBEHT HC-
MIOJTb30BATH VISl CTPATETHUYECKUX JEHCTBHH, YTOOBI PEan30BaTh HCKANAIMIO,
ecnu motpedyercs. Ban ne Brmpt (1985) ¢ menpro nHTETpalinil CTPYKTYPHBIX
1 TIPOIIECCOBBIX MOJENIEH OPraHN3aIMOHHOTO KOH(INKTA BBIIBUTAET HA TIEp-
BBIH IIJTAH YETHIPE BHICTYHAIOMINX KOH(IMKTHBIX 3JIEMEHTA, KOTOPBIE MOTYT
OBITH MCIIONB30BAHbI JJIsI YCTAHOBKM OTIIPABHBIX TOYEK, MPETHA3HAYCHHBIX
JUTST KOH(IMKTHON CTUMYNSAINA. VIHTEpBEHT MOKET KOHIIEHTPHPOBATHCS HA
TIPE/IBIYIINX YCIOBUSX, HA MCXOAE KOH(IINKTA, HA CTUMYJISIIIU HCKaTaTHB-
HOTO MTOBECHHS, MM Ha PA3BUTHH 3CKAIATHBHBIX TOCIeACTBUN. Vcxon KoH-
(rmKTa IMEeT KOPHU B OPTaHU3AI[OHHBIX XapaKTePUCTHKAX (00bEeAMHEHHE),
TPYTIIOBBIX XapaKTepUCTHKAX (TpymroBast / BHerpymmoBas anddepeHia-
IIMsT), XapaKTepUCTHKA OTHOIICHHUH (HECTIpaBEIIIMBOE HEPABEHCTBO) FITH MH-
JVBUAyalIbHbIE XapaKTePHCTHKH (mormatu3M). [1oaToMy BO3MOXKHO mpume-
HATH ONEpanuy, MPeJHa3HAYCHHBIC IS CTUMYJINPOBAHUS TIPETIITCTBUI WITN
pasnpakeHHuss Ha OCHOBAaHWH NPEIIECTBYIOMNX YCIOBHH.

ITomoOHBIM ke 00pa30M PEKOMEHAYETCS HCIIONb30BaATh KaK MHCTPYMEHT
CKJIOHHOCTB K KOH(IUKTaM B (hopMe KOMIUIEKCHOH OpraHU3allnOHHON CTPYK-
TYpBI, TIEPEPACIPENICIICHIE PECYPCOB, TPOTUBOPEUHBLIEC KOJUIEKTUBHBIC IIETIH,
MEHSIOIINECS] CTHIIN PYKOBOJICTBA, HEXKETATCIBHBIC POJIEBBIC MPEAMHCAHMS,
TIIATEIBHO MPOAYMaHHbIE TIEpEeavn MMOTHOMOUHH 1 mogoOHoe. [pyrue, jer-
KO JIOCTYTIHBIC M TTOJXO/SIINE BU/BI 3CKAIATHBHON MHTEPBEHIINH BKIIIOYAIOT
B BHYTPWINYHOCTHBIE KOH(IHMKTHI, BBIABISIONINE MOBEICHUE OMNITOHEHTA.
3T0 cO3/1aeT OTIANYHBIE CTUMYIIBI JUIsl HOBBIX MCXOZOB KOH(IMKTA U MOCTe-
JYIOIIETO ACKATATHBHOTO MOBEACHHS M MOXKET OBITh YCHIICHO HHTEPBEHTOM.

HesaBrcumo OT TOT0, KaKk CHIIBHO OPTaHM3aIHs HYXK/IaeTCsl B MHTEPBEH-
UM, CTUMYJIPYIONIMH KOH(IUKT — 3TO BCErAa PHCK. B cBA3M ¢ 3TUM KOM-
MICTEHTHBI MHTEPBEHT JIOJDKEH YMETh NMPEAYNPEKAATh ACCTPYKTUBHBIE I10-
CII/ICTBHS CUTYalllH M CIIOCOOCTBOBATh KOHCTPYKTHBHOMY B3aHMOAEHCTBHUIO
€€ yJaCTHHKOB.

39



COIJEPKAHUE

HEJAT'OTHYECKASA ICUXOJOIHSA ..o, 3
Agpanacenxosa E.JI. (FOxcno-Caxanunck) I1pobaeMbl IcHXo10ro-
TIeIarorn4ecKOi TOTOBHOCTH CIIEIIMAIMCTOB K OCYIIIECTBICHHIO
MHKJIIO3UBHOTO 00pazoBanus aereit ¢ OB3 B ycnoBusix
00111€00Pa30BATEIBHBIX YUPEIKIACHHH] .....eeevevieeeieerenienienreteneeneenrenneneeneeneenene 3
buikosa A.B. (Mockea) OpraHn3alliOHHO-YIIPABIEHYECKAs
KOMIIETeHTHOCTh KaK HEOOXOMMBIH 3J1eMEeHT (pOpMHUPOBaHUS
IpodeCcCHOHATIBLHOTO CO3HAHUS CTYACHTOB TEXHHYECKHUX BY30B.....c.vcvevenene. 9
Kpawenunnuroe Eezenuii E¢cenvesuu (Mockea) Co3nanue 3anau

JUISL Pa3BUTHUS JUAJICKTHUECKOTO MBIIUICHHS HA OCHOBE COJECPKaHMs

IIKOJIBHBIX 00IIE00Pa30BATEIBHBIX TIPEIIMETOB ......evververirerereerenrenneneennenne 10
Xycaunosa P.M. (Kazans) O nyTsix noBblieHNs 3P HEKTHBHOCTH
OOPABOBATEIIBHOM CPCIIBL ... ecuvieeieneeesieneeeneesueaneesseensesseensesseenseeneenseeneesseeneesns 12
ICUXOJOTUSA CIYXKEBHON IEATEJBHOCTH. .................... 15
Mémun A.H., Kupeega O.B. Ilcuxonornueckast Kiaaccudukarms

KPEIUTHBIX JTOTIKHHIKOB .....veentieaureetieriteeieeniteenseesiseenseesssesseesnsesseessseenseensees 15
BO3PACTHASA INCUXOJIOT M ........c.oooviiiiiiiiiiiiiiciceeeeeee 17

Sawgupunckaa O.B. (Cankm-Ilemepoypz) JIpyxeckue OTHOIIECHUS
Ilonoea P.P. Hukonopoea C.A., Kouemkosa E.A. (Kazans)
OCO0EHHOCTH PETyNATOPHBIX (DYHKIMH Y MaJIBUUKOB U JICBOUCK

B JIOHIKOJIBHOM BOBPACTE .....evtierienrinienteeneenieennesueensesueensesueesseeseeneeneesneennenaee 20
Yepnuaeckas B.C. (Braoueocmok), Yemunoea O.A. (Hoeoky3neyk)
[Ipobnema caMOpacKPBITHS CITIOCOOHOCTEH TIOAPOCTKA......vveeeeeneeeneeeeanennes 22
COLHUAJIBHASA IMCUXOJIOIMSA..........ooeviiiiiiiiiieieeeceeeeee 25
Bacacuna H.H. (Examepunoéypz) Ilcuxonoruueckoe HaCUJIUE B CEMbE:
OTIBIT MCCIJICIOBAHUS U ITYTH TTPEOTOIICHHMS «.c.ovvvieeeeereeetenneneeneenenneeennene 25
Bucnosa A./]. (Hanvuuk) Ponb 00pasza poauTens B COIMATBEHON

ATANTALMH TTOJIPOCTKR «.venvveentieeureeteesireeieesiteesteesiteenseesssesseessnesseessseenseensees 27
Bnacenxoea E.I. (FOxcno-Caxanunck) Camopeann3anust

B CTYACHUECKOM BOBPACTE ...enveeureenreerireeieenireenteesieeenteeessesseesssesseessseenseensees 29
Kocmaxoea U.B. (Tonvammu) IlocTpoeHue mnpoiecca ncuxoioruyeckon
KOPPEKIHH B ACATEITBHOCTH TICHXOIOT A .oveeereneereeteeeeeueetenneseessesenaeneennene 32
Maxanamusa A.I. (Mockea) 3aueM 100U UTPAIOT B KOMIIbIOTEPHBIE

11y o) SOOI PTUPROROPTOP 35

99



Iumenoea JI.E., Kopouenueea A.B. (Pocmog-na-/{ony) OcoGeHHOCTH
MPE/ICTABIICHUI CTYICHTOB By3a O TperojiaBaresie Kak CyObeKTe

3aTPYOHEHHOTO M HE3ATPYAHEHHOTO OOIIICHIS ....ovveneenvieneeneeneeaneeeeeneenneenns 36
Jleonoe H.U. (Hxncesck) OpraHu3aiiOHHAs TICUXOJIOTHS KOH(IMKTO-
CTUMYIHUPYIONTHEC HHTCPBEHIINN B OPTAHMBAIINH ....c.eveeveeneenreeneeaneeeeaneeneeenees 38

Kpacasuesa FO.B. (Mockeéa) TonepaHTHOCTD K HEOTIPEACICHHOCTH U
JIOBEpUE MHTYHIMH KaK MTPEATTOCHUTKH YCIICITHOCTH IPUHATHS PEIICHUH
PYKOBOIIUTEIIIMI B OPTAHMBAIIIIIX -.c.veeveenveeneeteeneesneensesseensesneenseeneenseaneenseenes 40

OBIIAS IICUXOJIOTHS ...t 45
Banuynnuna M.E., IIpoxopoé A.O. Paznmaus B CTpyKType

B3aUMOCBSI3€H MEX/ly TO3HABATEIBHBIMU COCTOSHISIMHU

M XapaKTEepPUCTUKaMH MOTHBAIINH K yueOe B Pa3INIHBIX

VICOHBIX CHTYAIIHTX . +..uveuvteneesrensenseenteaneeseaneeaseeneesseensesseensesneenseensenseensesseenes 45
Hopgpman JI.A. (Ilepmp) MeHTaTEHO-TIPOCTPAHCTBEHHBIC TTAPAMETPEI
KPEATHBHOTO MBITIITICHI ....evvvrureuieueetenteneeeseetenuessensensenseneenneneeneesesueesesueenes 47

Menwsnurxos A.B., Tpoghumos A.C. OyHKIINOHATBHEIE CTPYKTYPBI
COCTOSHHSI COCPEITOTOUCHHOCTH B MPOLECCE BBIOJHEHHS KOHTPOIBHOM

01003 0 USSP P 49
IIpoxopos A.0., FOcynosé M.I'. (Kazans) OyHKINOHATIBHBIC CTPYKTYPHI
TTO3HABATEIFHBIX COCTOSHUH B YICOHOM TTPOIIECCE ....nvvnenvianeeaneeneeeneeneeanes 51

Yepnos A.B. (Kazanp) I1o3naBaTenbHble ICUXUUECKUE COCTOSTHUS
Y CTYICHTOB C pa3HON MOTHBAIIUEH NESITEIHPHOCTH U CYOBEKTHBHBIM

1:00) 08100 ()Y SO USRS 53
NMCUXOJIOTUSA THUYHOCTH .........ooooiiiiiiniicicicciceeeeeeeeeee 55
Aoamosuu T.B. (Mockeéa) COOTHOIIEHUE MEXKTy HETaTHBHBIMH YePTaMU
mmaHocTy (TeMHOM Tpramoi) u OYIIIIHTOM Y CTapIICKIACCHHUKOB.............. 55
bozamuvipesa M.X. (Mockea) I1cuxonornyeckasi TpaBMa JENOPTALHH ....... 57
TI'yceiinog A.I1l. (Kpacnooap) JlranocTs Kak CyOBEKT IPOTECTHON
AKTHBHOCTH ..cuveuvintintententententententeutesteuteteeteseeestebesaesseseseeeseenseneeneeseeueeueeueenes 58

3unoevesa E.B., Canumosa M.B. (Canxm-Ilemepoypz)
Poib mUQPOBBIX «CIETOB» IMYHOCTH IICHXOJIOTa-KOHCYIIBTaHTa

HA CTAIAH BBIOOPA KITHECHTOM .....c..eeueieneeneeaneeneeaneenseensenseanseeseenseeneenseeneesseenees 60
Kacumosa A.B. (Kazanw) Pors cynp0b1 B JKU3HEIACATETEHOCTH
TIPUBEPIKEHIIEB MCIIaMa (TTIOCTAHOBKA TIPOOIIEMBI) ......euveeuverieneeeneeeeeneeneeenes 62

Kosanesa H.B. (A0vizeiickuii 2ocyoapcmeennulil ynugepcument)
Oco0GeHHOCTH CYOBEKTHON WACHTUIHOCTH JINYHOCTH B TIOJTHUKYIBTYPHOH

O0PABOBATCITBHOM CPEIIC ... ..-veevieneetieneeaiieteaneenteeneesteensesseenteeseeneeeneenseeneeseeeneas 63
Osrcuzosa JI.H. Tpannuuy v IEpCIICKTHBHI H3Y4ICHUS TCHICPHON
WACHTUIHOCTH JIMTHOCTH KAK CYOBEKTA OBITH «.cuvevvenvieneeeieneeaneeneeeneeneeenees 65

100



Caxaposa T.H. (Mockeéa) [lnHaMUKa CMBICTIOKA3HEHBIX OpPUCHTAIINH
JITIHOCTH B OHTOTCHEBEC ....veevenvenientententententenrenteseeseeuesuesseesesaessesensessensensennens
Hlunoeckaa B.B. (Kpacnooap) Monyc npeofoiaeHust U MOIyC
0eCITOMOIITHOCTH KaK pa3HbIe CIIOCO0BI (hOpMOOOpa30BaHUS OBITHS
TITTHOCTH «..evevetteueeteetesteseeetete st sestensenteseeateseebeeseeuesaeebeebesaesteebensentensennennens

ICHUXOJOT YA DSTHOKYJIBTYPHOU UJIEHTUYHOCTH ............
bapmow T.II., bapmow O.I1. (Mazaoan) Oco6eHHOCTH TICHXHYECKUX
COCTOSTHHH MOAPOCTKOB PA3IMYHBIX 3THUYECKHUX IPYII MaraJaHCKon
OOJTACTH ..ttt ettt sttt sttt ettt ettt sa et be st nenee
Hurkonaesa 3.®., Huxonaesa C.IO. (Tonvammu) DTHOKYIBETYpHAS
OCBEJIOMIICHHOCTB KaK YCIIOBHE 3THOCOLMAIH3AIMHI JOIIKOJIBHUKOB...........

KIIMHUYECKAS IICUXOJIOTHS..........ooooiiiiiiicnccceeee
ILllabonmac A.B., Ckouunog P.B., ¥Ypaesa I'B. (Canxm-Ilemepoypz)
Pa3paboTka AuCTaHTHOM MTPOTPaMMBI BTOPHYHOH MPEBEHIINT

J27 08 B 70 (01153 0 1121 SRS

IOPUINYECKASA IICUXOJIOTHS .........ooooiiiiiiiinencceeeee
Bbumrwuxkasn E.B., Kypunoea E.B., Jlozaueea E.A.,

HOxnenxo /1.B. (Mockéa) OCOOCHHOCTH BOCTIPHSITHS TPYIHBIX
YKI3HEHHBIX CUTYAIlNi y mpeacTtaButeneii HapomoB CesepHoro KaBkasza
(Ha IpUMeEpPe CTYACHTOB T. [IATHTOPCKA) ...cuvvveeniieiieiienieeiceie e
Pomanosa H.M. (Capamog) ConnaabHO-TICUXOTOTHICCKAS TUTIOIOTHS
KEHIITH-TIPECTYTTHHIL «..c..covervteerenreeentenseneenteneenteneereesessesseesessesaessensessensensenne

BOEHHAS IICUXOJIOTHS...........ccooeiiiiiiiieiiecccecee e
Kapaanu A.I. (Mockea) XapakTepHble YEpThl COBPEMEHHON BOCHHOM
TICHXOTIOTH  c....tovtvineteutettetenae sttt st estese st eseeateneeneeteeaesa e ebe bt sae et b nae e ennenne

MCUXOAUATHOCTHEKA ..o
Acnamaszoea JI.A., Myxamedpaxumos P.IK. TIposBieHns HapyIIIeHAS
TIPUBSI3aHHOCTH Y JIETEH B 3aMEIIAOIINX CEMBSIX ...eovvvevirevereerenrennensennenne
Bumrioukan E.B. (Mockea) PazpaboTka HOBOW METOIUKH

«THITBI OPUEHTAIIMH B TPYAHBIX CUTYALIHITXO ..eovvnrntereerenneneenrenseneensensennennes
Bacunvesa M.IO., Kopwuna FO./]. VicnonmautensHble QyHKIMN

y ZIeTell paHHETO BO3PACTa C OIBITOM HHCTUTYILHOHAIHBAIH . .......veveeennenn
Myxamedpaxumos P.JK. PanHss IOMOIIH JeTAM B IoMax peOeHKa

1 3aMEIIAIOIINX CEMBSIX: METOIOIOT S, TPOTPAMMBI COTIPOBOMKACHHS,
PE3YIBTATHI UCCICTOBAHAN (KPYTIIBIH CTOM) ..vevvenvieientienieeeeneeneeeneeseeeneeeees

101



Myxamedpaxumoe P.IK., Conodynosa M.I10., Uepnezo /1. U.
IIporpamMmbl paHHEH TTOMOIIH ACTSAM B 3aMEIIAFOIIUX CEMbSIX
Conooynosa M.I10., Myxameopaxumoe P.IK., Uepnezo /1. U.
Iponutoe, HacTosMIEeEe M OYIyIIee CHCTEMBI 3a00THI O JICTSIX,
ocTaBIIUXcs 0e3 moneyeHus ponuTencii, B Poccuiickoit deneparvu
Yepnezo /I.H., Myxameopaxumoe P.IK., Conodynosa M.IO.
BiusiHue paHHETO BMEIIATEIHCTBA HA CEKPEIUI0 KOPTU30JIa Y IeTeH
C OIBITOM COIHAJIEHO-3MOIIMOHAIFHON JICTPUBAIIH

102



