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The research has shown, on bioritmologic type at the African students "pigeons” (morning type) and "owls" (night type) prevailed. The remained 24% represented the larks type (the mixed type).Assessment of a psycho-emotional condition of the African students has shown deterioration mental health of students from Africa that was expressed in growth of personal and situational uneasiness at foreign pupils (from 39 to 40 points).Keywords: foreign students, adaptation, biorhythms, adaptation, health, capital megalopolis.
ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ ТОЛЕРАНТНОСТИ К 

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ И ЛОКУСА КОНТРОЛЯ У СТУДЕНТОВ- 
ПЕРВОКУРСНИКОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Пеонов И.Н. (УдГУ, Ижевск, Россия) 
inleonov@mail.ruНеопределенность это одна из черт современности. Толерантность к неопределенности - это черта личности, позволяющая действовать в услови­ях неопределенности, а локус контроля отражает готовность принимать от­ветственность за свои действия. В статье представлены результаты эмпири­ческого исследования выраженности толерантности к неопределенности и интернальности у двух групп, для которых неопределенность является акту­альной характеристикой их социальной среды - студентов-первокурсников и руководителей.

Ключевые слова: неопределенность, толерантность к неопределенности, локус контроля, студенты, руководители.
Высокий темп социальных изменений в различных областях обществен­ной практики, нарастание количества ранее не возникавших неопределен­ных социальных ситуаций это та новая социальная реальность, которая не­минуемо предъявляет повышенные требования к ее субъекту в плане актив­ности. В связи с этим категория неопределенность привлекает к себе все большее внимание в социальных и гуманитарных дисциплинах.Неопределенность как отсутствие определенности, однозначности мож­но обнаружить во множестве ситуаций: в повседневных ситуациях, в меж­личностной коммуникации, при межличностном и межгрупповом взаимо­действии, при решении задач профессиональной и учебной деятельности, при принятии решений.Труд современного руководителя связан с действиями в условиях неоп­ределенности и вероятностных сценариев развития событий. Источником неопределенности может выступать состояние внешней среды организации при прогнозировании и планировании: состояние экономики, актуальные на­учно-технические достижения, социокультурные и политические факторы, международные события и др.Точно так же и для современного студента-первокурсника новая соци­альная ситуация обучения в вузе может нести в себе неопределенность,
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обусловленную необходимостью вносить изменения в организацию собст­венной деятельности, новыми социальными ситуациями и материально-бы­товыми условиями.Введение в аппарат психологии понятия «толерантность к неопределен­ности» связано с необходимостью объяснения особенностей поведения лич­ности в неопределенных, многозначных ситуациях, в частности, готовности личности принимать эти ситуации, либо избегать их.Впервые понятия «интолерантность к неопределенности» и «толерантность к неопределенности» были предложены Е. Frenkel-Brunswik в 1948-1949 гг. в контексте проблем этнических стереотипов и антисемитизма [7, 8].D.L. McLain рассматривает толерантность к неопределенности как черту личности, разброс реакций, от отвержения до привлекательности, при восп­риятии неизвестных, сложных, динамически неопределенных или имеющих противоречивые интерпретации стимулов [10]. Он выделяет три ее аспекта: восприятие новых, сложных и / или неразрешимых ситуаций как источни­ков угрозы; связь толерантности к неопределенности с авторитаризмом и предрассудками; избегание признания неопределенности и суждение о веро­ятных событиях при недостаточно ясных условиях на основе своего прош­лого опыта.S. Bakalis и Т.А. Joiner как наиболее важные для успешной деятельности в современных бизнес-условиях, выделяют толерантность к неопределенно­сти и открытость, включающую в себя готовность к принятию риска, готов­ность создавать новые когнитивные конструкты и готовность к сотрудни­честву [5]. В исследовании И.Н. Леонова показано влияние толерантности к неопределенности на профессионально-важные качества руководителя и стратегии поведения в трудных ситуациях [3]V DeRoma заявляет о необходимости развития толерантности к неопре­деленности, так как неопределенность и многозначность неизбежные эле­менты обучения и профессиональной деятельности [6]. Свой результат в развитие толерантности к неопределенности учащихся может внести обуче­ние их стратегиям критического мышления, что поможет лучше подгото­вить их к неструктурированным ситуациям и сложностям жизни. V.M. DeRoma, К.М. Martin, M.L. Kessler предлагают использовать задания, требую­щие кооперации, процесс-ориентированные техники обучения, а также ме­тоды развития креативного мышления [6]. N. Huber предлагает использовать задачи, требующие разработки альтернативных решений, рефлексии и нели­нейного мышления [9].Таким образом, толерантность к неопределенности позволяет эффек­тивно действовать в условиях неопределенности, при этом актуализируется проблема принятия ответственности за свои действия в условиях неопреде­ленности, результаты которых не могут быть однозначно спрогнозированы. Одной из важнейших психологических характеристик личности является степень независимости, самостоятельности и активности человека в дости­жении своих целей, развитие чувства личной ответственности за происходя­щие с ним события. Как отмечают Е.Ф. Бажин, Е.А. Голынкина и А.М. Эткинд, локус контроля оказывает регулирующее влияние на многие аспекты пове­дения человека, играя важную роль в формировании межличностных отно­
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шений, в способе разрешения кризисных ситуаций семейного и производст­венного характера [1].Поскольку и руководители, и студенты-первокурсники -  это те люди, которые сталкиваются с ситуациями неопределенности в своей деятельно­сти, то у них проявления толерантности к неопределенности и локуса-конт- роля, связанного с принятием ответственности за свои действия в условиях неопределенности, будут наблюдаться наиболее явно.
Целью данного эмпирического исследования является выявление раз­личий в проявлении толерантности к неопределенности и локуса контроля у студентов-первокурсников и руководителей.
Выборка участников исследования. Общая выборка состояла из 2 групп респондентов: 1. Студенты-первокурсники Удмуртского государственногоуниверситета всего 183 человека в возрасте от 17 до 22 лет (М = 17,97, SD = 0,78), 126 девушек и 57 юношей. 2. Руководители среднего уровня управления организаций Удмуртской республики и Пермского края всего 167 человек в возрасте от 21 до 57 лет (М = 32,5, SD = 7,35), 95 женщин и 72 мужчины.
Методы эмпирического исследования. Для измерения толерантности к неопределенности использовался однофакторный опросник «MSTAT-I» Д. МакЛейна в адаптации Е.Г. Луковицкой [4]. Специфика локализации локуса контроля диагностировалась при помощи опросника «Локус контроля» Е.Г Ксенофонтовой [2].
Методы анализа данных. Первичные данные обрабатывались с по­мощью статистической программы IBM SPSS Statistics 23. Применялись t-кри­терий Стьюдента для независимых выборок. Размер эффекта различий оце­нивался при помощи критерия g Хэджеса. Для учета множественных ста­тистических проверок осуществлялась коррекция р-уровня статистических критериев методом Benjamini Hochberg.
Результаты эмпирического исследования. Для выявления различий в средних значениях показателей толерантности к неопределенности, локуса контроля и его субшкал был применен t-критерий Стьюдента для незави­симых выборок. Результаты представлены на рисунке 1 (показатели шкал были приведены к одному масштабу при помощи z-преобразования).

> студенты руководители
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Рисунок 7. Показатели толерантности к неопределенности и локуса контроля у 
студентов-первокурсников и руководителей



Студенты-первокурсники отличаются от руководителей по выражен­ности толерантности к неопределенности (ТН; М^д = 7,14; SDcryfl = 18,88; М ру*-11,11; SDpyK = 16,74; 95% CI от -7,73 до -0,20; 1(348) = -2,07; р < 0,05; g = 0,22); по общему показателю интернальности (Ио; Мстуд = 23,97; S D ^  = 5,34; Мрук = 27,10; SDpyK = 5,16; 95% Cl от -4,23 до -2,02; t(348) = -5,56; р < 0,01; g = 0,60) и следующим аспектам локуса контроля: интерналъностъ 
в суждениях о жизни вообще (ж; Мстуд = 11,19; SDcryfl = 2,98; Мрук = 12,78; SDpyK = 3,13; 95% CI от -2,23 до -0,95; t(348) =-4,88; р < 0,01; g 0,52); 
интерналъностъ при описании личного опыта (я; М^д = 12,78; SDcryfl = 3,24;Мрук = 14,32; SDpyK = 2,80; 95% CI от -2,18 до -0,90; 1(348) = -4,73; р < 0,01; g = 0,52); интерналъностъ в сфере достижений (Ид; М^д = 5,10; SDcryfl = 1,79;МРук = 5,99; SDpyK = 1,37; 95% CI от -1,23 до -0,56; t(337,95) = -5,29; р < 0,01; g = 0,56); интернальности в сфере неудач (Ин; Мстуд = 5,02; 50студ = 1,55;Мрук = 5,46; SDpyK 1,46; 95% CI от -0,76 до -0,12; t(348) = -2,72; р < 0,01; g = 0,29); предрасположенность к самообвинению (Псоб; М^д = -0,08; SDcr^ = 1,86; Мрук = -0,53; SDpyK 1,62; 95% CI от 0,09 до 0,83; t(348) 2,43;р < 0,05; g = 0,35); интерналъностъ в профессиональной деятельности (Ип; Мстуд = Ю,23; SDcryfl = 2,58; Мрук = 11,05; SDpyK = 2,48; 95% CI от -1,35 до -0,29; t(348) = -3,02; р < 0,01; g 0,32); интерналъностъ в сфере обеспечения 
профессиональной деятельности (пп; Мстуд = 5,37; SDci-уд = 1,67; Мрук = 5,91; SDp^ = 1,46; 95% CI от -0,87 до -0,21; t(347,24) = -3,22; р < 0,01; g 0,34); 
интерналъностъ в межличностном общении (Им; Мстуд = 8,30; S D ^ a = 2,40;Мрук 10,47; SDp^ = 2,46; 95% CI от -2,69 до -1,67; t(348) = -8,38; р < 0,01; g = 0,89); компетентность в межличностном общении (мк; Мстуд = 3,86; SD c^ = 1,70; Мрук = 5,46; SDpyK = 1,91; 95% CI от -1,97 до -1,21; t(333,42) = -8,21; р < 0,01; g 0,89); ответственность в межличностном общении (мо; Мстуд = 4,43; S D ^  = 1,56; Мрук = 5,02; SDpyK = 1,31; 95% CI от -0,89 до -0,28; t(345,74) = -3,81; р < 0,01; g = 0,41); интернальности в семейных отношениях (Ис; Мстуд = 4,21; S D ^  = 1,60; Мрук = 5,00; SDpyK = 1,33; 95% CI от -1,10 до -0,48; t(344,87) = -5,06; р < 0,01; g = 0,54); отрицание активности (Оа; Мстуд = 6,28; SDcryfl = 2,86; Мрук = 4,80; SDpyK = 2,90; 95% CI от 0,88 до 2,09; t(348) = 4,81; р < 0,01; g = -0,51); готовность к деятельности, связанной с преодолением 
трудностей (Дт; Мстуд = 4,13; S D ^ a = 1,88; Мрук = 5,00; SDpyK = 2,11; 95% CI от -  *- 1,30 до -0,45; t(333,46) = -4,07; р < 0,01; g = 0,44); готовность к
самостоятельному планированию, осуществлению деятельности и 
ответственности за нее (Дс; Мстуд = 5,59; SD c^ = 1,64; Мрук = 6,20; SDp^ = 1,42; 95% CI от -0,94 до -0,29; 1(346,98) = -3,74; р < 0,01; g = 0,40).Наиболее сильные различия между студентами-первокурсниками и руководителями проявляются по показателям: интерналъностъ в межлич­
ностном общении (g = 0,89); компетентность в межличностном общении (g = 0,89); интерналъностъ общая (g = 0,60); интерналъностъ в сфере Дос­
тижений (g = 0,56). Наименее сильное различие зафиксировано по показа­телю толерантность к неопределенности (g = 0,22).Таким образом, руководители, по сравнению со студентами-первокурс­никами, более интернальны, им более присуща установка, что происходящее в значительной степени является результатом собственной активности. От-
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ветственность за жизнь они берут на себя. Особенно явно данное различие проявляется в сфере межличностных отношений и достижений руководи­тели в большей степени принимают на себя ответственность в поддержании межличностных отношений, считают себя достаточно компетентными в об­щении и менее склонны возлагать ответственность на других. Руководите­лей отличает и более высокая вера в достижение успеха и уверенность в том, что ответственность за получаемые результаты лежит на них. Соот­ветственно, они более склонны предпринимать активные действия, направ­ленные на достижения успеха. Руководители несколько более толерантны к неопределенности их отличает больший интерес с новым, неопределен­ным, неясным ситуациям. По сравнению со студентами, они испытывают меньше дискомфорта, оказавшись в новой и непонятной среде. Однако раз­мер эффекта данного различия достаточно мал, чтобы он мог быть зафикси­рован невооруженным глазом.В целом руководители и студенты-первокурсники демонстрируют хотя и статистически значимо отличающийся, но достаточно близкий уровень толерантности к неопределенности. Однако руководители более склонны принимать на себя ответственность за результаты действий, предпринятых в таких слабоструктурированных ситуациях. В то время как студенты в меньшей степени принимают на себя ответственность за действия, в том числе совершенные в ситуации неопределенности, чаще объясняя полученные результаты внешними причинами.
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A COMPARISON OF LEVELS OF TOLERANSE FOR AMBIGUITY AND 
LOCUS OF CONTROL IN STUDENTS AND MANAGERS

Leonov I.N. (UdSU, Izhevsk, Russia)

Ambiguity and uncertainty are features of modem social reality. Tolerance of ambiguity is a trait allowing to act in ambiguity and uncertainty. Locus of control allows to accept responsibility for this actions. The paper presents the results of comparison of levels of tolerance of ambiguity and locus of control in students and managers.Key words: ambiguity, uncertainty, tolerance for ambiguity, tolerance for uncer­tainty, students, managers.
ПАРАДИГМЫ И ПОДХОДЫ В КОНФЛИКТОЛОГИИ

Леонов Н.И. (УдГУ, Ижевск, Россия) 
nileonov@mail.ruВ данной статье представлены основные парадигмы и подходы совре­менной конфликтологии. Отмечается, что психология конфликтов на сегод­няшний день является, фактически, единственной строгой научно- методи­ческой основой конфликтологической практики. Автор выделяет общенауч­ные принципы и ряд принципов конфликтологии. Рассматриваются содержа­ние и специфика подходов в изучении конфликтного поведения. В статье представлено авторское понимание конфликта как системного явления.Ключевые слова: конфликт, парадигма, концепция, научный подход.

Парадигма -  это система основных научных достижений (теорий, мето­дов), по образцу которых организуется исследовательская практика ученых в данной области знаний или дисциплине, причем не во все время, а в опре­деленный исторический период своего развития. Развивающаяся конфликто­логия, с одной стороны, имеет уже свою историю, с другой стороны, вся еще в будущем. Основная задача в конфликтологии на сегодняшний момент заключается даже не в том, чтобы расширить имеющуюся базу знаний по вопросам конфликта, а скорее уравнять теоретические аспекты данного воп­роса с практическими. Дело в том, что практика «конфликта» концентриру­ет своё внимание на способах выхода из этой экстремальной ситуации, пос­кольку разрешение конфликта должно сопровождаться благоприятными последствиями и личностными приобретениями, а не депрессивными уходами из реальности и разочарованиями.Анализ современного состояния проблемы урегулирования конфликтов показывает, что отсутствует обобщающая теоретико-эмпирическая модель урегулирования конфликтов в поликультурном мире. Она до настоящего времени фактически не сформулирована как исследовательская проблема, а
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