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УДК 658.5(045) 

СУЩНОСТЬ И ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 

ОРГАНИЗАЦИИ 

О.Д. Головина 

д.э.н., проф., зав.кафедрой  

Ю.Н. Поляков 

к.э.н., доцент  

О.А. Воробьева 

к.э.н., доцент  

ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный университет» 

 

Аннотация: В современных условиях сохраняется проблема оценки 

инновационного потенциала организации. В статье предлагается экспертный 

подход на основе исследования взаимосвязей структурных элементов этого 

потенциала. Построение экспертного алгоритма начинается с расчета 

потребительского потенциала организации на рынке ресурсов. Предложены 

формулы расчета базового,  текущего и платежеспособного потребительского 

потенциала. 

 Ключевые слова: инновационный потенциал организации; потребительский 

потенциал; экспертная оценка. 

 

ESSENCE AND ESTIMATION CONSUMER  

POTENTIAL OF ORGANIZATION 

Golovina O. D. 

Polyakov Yu. N. 
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Abstract: The problem of estimation of innovative potential of organization is saved 

in modern terms. In the article expert approach is offered on the basis of research of 

intercommunications of structural elements of this potential. The construction of expert 

algorithm is begun with the calculation of consumer potential of organization at the 

market of resources. The formulas of calculation of base, current and solvent consumer 

potential are offered. 

Keywords: innovative potential of organization; consumer potential; expert 

estimation. 

 

Оценка уровня инновационного потенциала организации  основывается на 

научно-методологическом раскрытии сущностей понятий: потенциала как 

такового, потенциала организации, структурных элементов  потенциала 

организации, инновационного потенциала. 

Проведенный нами анализ, представленный, например, в работах  [1, 2],   

показал, что в научной литературе имеется существенное количество 

определений (понятий) потенциала, его структурных элементов, определены 

проблемы во взаимодействии потенциалов, мнения по оценке уровней и 

динамики разных видов структурных элементов потенциала организации, но нет 

общепринятой схемы, которая наглядно демонстрировала бы взаимодействие 

структурных элементов потенциала во всем их многообразии с выделением 

главных элементов. Представленные в публикациях схемы лишь иллюстрируют 

процесс взаимодействия структурных элементов потенциала организации, но с 

помощью этих схем невозможно определить границы ответственности,  

цикличность процесса и тем более измерить величину самого потенциала. В 

связи с этим нами предлагается алгоритм экспертной оценки уровня 

инновационного потенциала организации на основе исследования взаимосвязей 

его общепринятых структурных элементов. Такой алгоритм базируется на 

процессном подходе к исследованию взаимозависимостей структурных 

элементов потенциала организации, установлению границ между ними, а также 
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оценке их уровня и динамики. При этом схема взаимодействия структурных 

элементов потенциала организации может выглядеть следующим образом: 

экономический потенциал на начало цикла —› потребительский потенциал на 

рынке ресурсов  —› ресурсный потенциал —› производственный потенциал —› 

потенциал распределения продукции на рынок —› экономический потенциал на 

конец цикла. 

Построение экспертного алгоритма начинается с расчета потребительского 

потенциала организации на рынке ресурсов как части экономического 

потенциала, располагаемого к реинвестированию в ресурсы для производства 

продукции и обеспечения функционирования логистических цепочек 

организации. Под потребительским потенциалом организации на рынке 

ресурсов мы понимаем ее возможность купить  по ценам рынка ресурсы и 

обеспечить необходимым их количеством свой продуктовый портфель на 

текущий период времени, измеренный в натуральных единицах однородной 

продукции. Этот методологический прием оценки потребительского потенциала 

в натуральных единицах однородной продукции позволит обеспечить 

сопоставимость  оценки уровня и динамики потенциала и его структурных 

элементов в экспертном  алгоритме. По нашему мнению, потребительский 

потенциал организации на рынке ресурсов  включает в себя: 

базовый потребительский потенциал; 

текущий потребительский потенциал (текущий спрос); 

платежеспособный потребительский потенциал. 

Базовый  потребительский потенциал - это возможность организации 

сформировать портфель закупок (натуральный объем однородных  ресурсов)  по 

ценам рынка за счет реализованной продукции распределительной цепочкой 

организации в базовом периоде и обеспечить  ее ресурсный потенциал в 

соответствии с продуктовым портфелем на текущий период времени. Этот 

потенциал  формируется частью экономического потенциала организации, 

реинвестированного на покупку ресурсов. 
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Формула расчета базового потребительского потенциала  на рынке 

ресурсов на определенный период времени может быть представлена так:  

      qm1= g s*1/Кк      (1)    или    qm1=  (V * G)  * Km     (2)                           

где qm1  - базовый портфель закупок ресурсов на рынке  (натуральный объем 

однородных  ресурсов), который может сформировать организация  за счет 

реализованной продукции в базовом периоде, измеренный в натуральных 

единицах однородной продукции; 

gs- натуральный объем продукции, реализованный на рынке продукции в 

базовом периоде; 

Кк- базовый коэффициент ресурсоотдачи; 

V -  количество однородной продукции в натуральных единицах; 

Gt -  норма расхода однородного ресурса на единицу однородной продукции в 

натуральных единицах ; 

Km-  коэффициент текущей ресурсоотдачи. 

Текущий потребительский потенциал организации на рынке ресурсов - это 

ее возможность сформировать портфель закупок (натуральный объем 

однородных  ресурсов с учетом всех временных, возвратных и безвозвратных 

потерь) и обеспечить необходимым количеством однородных ресурсов  

продуктовый портфель на текущий период времени. Формула расчета  

потребительского потенциала  может быть представлена следующим образом: 

qm =   qm1 * Kv* KG   * Кq* KЭр + Z* Кz            (3) 

где qm -  текущий портфель закупок (натуральный объем однородных  ресурсов 

с учетом всех временных, возвратных и безвозвратных потерь ресурсов), 

сформированный  для функционирования внешней и внутренней логистики, 

измеренный в натуральных единицах однородной продукции; 
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Kv- коэффициент, учитывающий изменения количества однородной продукции; 

KG - коэффициент, учитывающий изменение нормы расхода на единицу 

однородной продукции; 

Z- запасы однородных ресурсов, необходимых для деятельности организации, 

измеренные в натуральных единицах однородной продукции (V1* Gt); 

V1 -  количество однородной продукции в натуральных единицах, находящейся 

в запасах, заделах. 

Кz -    коэффициент изменения запасов однородных  ресурсов; 

Кq- коэффициент, учитывающий производственный потенциал организаций, 

производящих материальные ресурсы; 

KЭр – коэффициент эластичности спроса  на  ресурсы  от цен на них; 

Платежеспособный потребительский потенциал организации на рынке 

ресурсов - это возможность организации оплатить  по ценам рынка ресурсы и 

обеспечить необходимым их количеством свой ресурсный потенциал в 

соответствии с продуктовым портфелем на текущий период времени. Формула 

расчета  платежеспособного потребительского потенциала: 

qf = qm *Kf   - ( qm- qf)                   (4) 

где qf -  текущий портфель закупок (оплаченный натуральный объем однородных 

ресурсов) для поставки внешней транспортной и складской логистикой в 

организацию, измеренный в натуральных единицах однородной продукции; 

Kf- коэффициент, учитывающий уровень оплаты текущего портфеля закупок. 
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