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ОСОБЕННОСТИ ПР-ПРОДВИЖЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В ИНТЕРНЕТЕ 

(НА ПРИМЕРЕ ФГБОУ ВО «УДМУРТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ» ИНСТИТУТ СОЦИАЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЙ)

FEATURES PR-PROMOTION OF THE EDUCATIONAL 
ORGANIZATION OF HIGHER EDUCATION IN THE INTERNET  
(ON THE EXAMPLE OF THE «UDMURT STATE UNIVERSITY» 

INSTITUTE OF SOCIAL COMMUNICATIONS)

Аннотация
В статье автор проводит анализ особенностей ПР-продвижения  и представляет результаты со-

циологического исследования в области медиакоммуникации. Конкуренция между образовательны-
ми организациями высшего образования в последние годы заметно возросла. Для того чтобы быть 
конкурентоспособным в сфере образовательных услуг нужно учиться «играть по новым правилам». 
Существует необходимость заявлять о себе и своем продукте. Интернет в таком рыночном поле на-
чинает играть весомую роль, так как его влияние на молодые умы возрастает с каждым годом. Даже 
небольшим региональным ВУЗам и институтам нужно позиционировать себя посредством коммуни-
кативного пространства интернета. Это необходимо для того, чтобы целевые группы знали о суще-
ствовании определенной образовательной организации, чтобы между организацией и целевой груп-
пой было легче наладить контакт и двустороннюю коммуникацию и для того, чтобы образовательная 
организация могла качественно продвигать свои услуги на сферы образования. 

Ключевые слова: ПР, образовательная организация, интернет, мультимедиа, коммуникатив-
ное пространство, продвижение, бренд, университет, институт, студенты, абитуриенты, целевые 
группы. 

Abstract
In the article the author analyzes peculiarities of PR-promotion and presents the results of sociological 

research in the field of mediacommunication. Competition among educational institutions of higher education 
in recent years has increased markedly. In order to be competitive in the educational services need to learn 
to «play by the new rules.» There is a need to make themselves and their product. The Internet in this market 
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field starts to play a significant role, as its influence on young minds increases every year. Even small regional 
Universities and institutes need to position themselves through the communicative space of the Internet. 
This is necessary to ensure that the target group knew of the existence of a certain educational organization, 
between the organization and the target group it was easier to establish contact and communication and to the 
educational organization to efficiently promote their services on the sphere of education.

Keywords: PR, educational organization, Internet, multimedia, communicative space, promotion, brand, 
university, institute, students, applicants, target groups.

В современном мире ПР приобретает 
все больше новых форм, средств для его ре-
ализации и занимает всевозможные пло-
щадки. С развитием интернет-техноло-
гий ПР укореняется в этом пространстве 
как мультимедийном и коммуникативном 
сообществе акторов. Высокая конкуренция 
на рынке образовательных услуг диктует 
новые правила ведения дел, для которого 
используются новые средства позициони-
рования, поддержания имиджа, репутации 
и ПР-продвижения. И для этих целей такая 
платформа как интернет начинает играть 
весомую роль. 

Интернет выполняет огромный 
комплекс функций информационно-по-
знавательной и коммуникативной дея-
тельности, а также является носителем 
современных нравственных принципов. 
Интернет становится площадкой для бы-
стрых межличностных и коллективных 
взаимодействий, создаются условия 
для молниеносного реагирования на об-
щественные проблемы. 

Возрастает роль неформального об-
щения, обмена знаниями в процессе пер-
сонального взаимодействия, в результате 
происходит упрощение иерархических 
систем, а принятие решений все чаще 
осуществляется по сетевому принципу, 
коллективно. [1]

В современных реалиях социальная 
стратификация выделяется по критерию 
уровня доступа к знаниям и информации. 
Таким образом, появляется новая система 
с отсутствием иерархии и децентрализо-

ванной структурой, в которой развивают-
ся горизонтальные отношения. 

Интернет открывает огромные го-
ризонты для развития рыночных отно-
шений и конкуренции, которая начинает 
нарастать во всех сегментах рынка, даже 
в тех, где издавна понятие «конкурен-
ция» не могло быть применимо. Как раз 
таки на рынке образовательных услуг 
уже столкнулись с тем, что нужно при-
нимать новую реальность с ее новыми 
правилами. На данный момент ситуация 
такова, что родители уже не отдают де-
тей в школы по месту жительства, сейчас 
есть возможность поступить в любую 
школу города. У родителей есть возмож-
ность проанализировать работу учебных 
заведений по отзывам, рейтингам, ква-
лификации учителей, по качеству пре-
доставленных услуг. Появляется очень 
много факторов, в которых потенциаль-
но может быть конкуренция.

Еще лучше она прослеживается сре-
ди высших учебных заведений. После 
11 класса обучения в школе, школьник 
«переквалифицируется» в абитуриен-
та и перед ним открываются огромные 
перспективы, куда ему двигаться даль-
ше. Так как, чтобы получить высшее об-
разование, абитуриент может поступить 
в любой ВУЗ страны, у каждого универ-
ситета появляется несколько сфер кон-
куренции. Во-первых, после окончания 
школы убедить абитуриента продолжать 
обучение в высшем учебном заведении, 
во-вторых, показать плюсы высшего 
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образования по сравнению со средне-
специальным, в-третьих, конкурировать 
с другими ВУЗами страны. Для успеш-
ной конкуренции во всех сферах, нужно 
использовать максимальное количество 
ПР-инструментов. Каждый институт, ко-
торый подведомственен университету, 
должен составлять конкуренцию друго-
му подобному институту в другом уни-
верситете, и при этом «держать марку» 
среди остальных институтов этого же 
ВУЗа. Для этих целей в любом ВУЗе дол-
жен быть свой отдел по связям с обще-
ственностью. А также нельзя обходить 
стороной использование интернета 
для привлечения новых целевых аудито-
рий и возможности быть на «короткой 
ноге» с каждым абитуриентом.

С помощью технологий и инстру-
ментов ПР, используя возможности ин-
тернет-среды, образовательная орга-
низация, во-первых, не только может 
привлечь абитуриентов на бюджетные 
места, но и заключить договора на плат-
ные услуги. Во-вторых, получится на-
ладить корпоративную коммуникацию 
внутри организации между студентами 
и преподавателями. Также с помощью 
этих же средств можно создать имидж 
организации и поддерживать его. Имидж 
в свою очередь станет основой надежно-
го бренда. В дальнейшем бренд поможет 
лучше ориентироваться целевым аудито-
риям, отбирая нужную им информацию 
и облегчит выбор в сторону того или ино-
го учебного заведения. 

На данный момент ситуация в России 
складывается таким образом, что бренды 
имеет лишь ряд столичных ВУЗов и ряд 
ВУЗов «Северной столицы», такие как: 
МГУ им. Ломоносова, МГИМО, СПбГУ, 
НИУ ВШЭ и т. д. Говорить о брендах ре-
гиональных ВУЗов почти не приходится, 

так как они в основном знакомы только 
аудитории этого региона и близлежащих 
территорий. Тем не менее, даже регио-
нальным ВУЗам необходимо работать 
со своими студентами и абитуриентами.  
К сожалению, на данный момент просле-
живается несоответствие возможностей, 
предоставляемых новыми информаци-
онными технологиями, и  их практиче-
ским применением на практике в работе 
образовательных организаций.

Сейчас в позиционировании нужда-
ется не только каждый ВУЗ, но и каждый 
институт или факультет. Для этого нужно 
заниматься маркетинговыми и корпора-
тивными коммуникациями, это – работа 
с прессой, проведение ПР-кампаний. И, 
если во многих ВУЗах уже есть отделы 
по связям с общественностью, то на ин-
ститутах, это пока что утопия. Это свя-
зано в первую очередь с проблемами 
получения финансирования подобных 
структур, с недостатком квалифициро-
ванных специалистов, которые бы взяли 
на себя ответственность осуществления 
ПР-проектов и ПР-кампаний образова-
тельного учреждения в интернет - про-
странстве, а также одна из главных про-
блем использование неэффективных 
каналов распространения информации. 

Исходя из перечисленных проблем, 
одной из главной особенностью ПР-про-
движения образовательной организации 
в интернете является использование бес-
платных сервисов для ПР-продвижения: 
сайта университета или института, об-
лачных хранилищ данных, электронной 
почты, интернет-изданий, чатов, видео 
и фото-хостингов и социальных сетей. 
Образовательная организация может ис-
пользовать все перечисленные инстру-
менты для ПР-продвижения и инфор-
мирования целевых групп посредством 
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текстов, фото и видеоматериалов, а также 
любой другой визуальной информации. 

Следующей характерной особенно-
стью ПР-продвижения образовательной 
организации в интернете является пре-
доставление актуальной информации це-
левым группам и публикация новостной 
информации. Качественное информиро-
вание является залогом повышения ло-
яльности целевых групп к образователь-
ной организации. Одними из основных 
целевыми группами образовательной 
организации являются студенты и аби-
туриенты, то есть это юноши и девуш-
ки в возрасте примерно от 15 до 22 лет.  
По многочисленным исследованиям ру-
нета, вся эта молодежная аудитория яв-
ляется основной для социальной сети 
«Вконтакте». Исходя из этого, целевые 
аудитории образовательной органи-
зации и социальной сети «Вконтакте» 
почти совпадают, что говорит о том, 
что качественное информирование сво-
их целевых групп возможно посред-
ством использования такого бесплат-
ного инструмента как социальная сеть. 
Переходя на опыт Института социаль-
ных коммуникаций в феврале 2017 года 
была создана официальная страница ин-
ститута в социальной сети «Вконтакте».  
В течение нескольких месяцев она актив-
но работала, публиковала новости ин-
ститута, освещала конкурсы, конферен-
ции и олимпиады, освещала научную, 
учебную и внеучебную деятельность. А 
также обеспечивала обратную связь сту-
дентам и абитуриентам, что является еще 
одной особенностью ПР-продвижения 
образовательной организации в интер-
нете, обеспечение постоянной обратной 
связи со стороны института его целевым 
группам, это подразумевает под собой 
ответы на все интересующие вопросы, 

предоставление официальной информа-
ции, консультирование по учебному про-
цессу и т.д. 

В мае 2017 года был проведен со-
циологический опрос среди студентов 
Института социальных коммуникаций 
ФГБОУ ВО «УдГУ» всех курсов бакалав-
риата и магистратуры на тему «Качество 
информационной работы Института 
социальных коммуникаций в интерне-
те». Для того, чтобы проверить гипотезу 
о том, что качественное информирова-
ние повышает лояльность целевых групп 
к образовательной организации. В опро-
се приняли участие 104 респондента. 26% 
опрошенных с 1 курса,  20,2% со 2 кур-
са, 14,4% с 3 курса, 30,8% с 4 курса, 8,7% 
с магистратуры. 31,7% опрошенных со 
специальности «Реклама и связи с об-
щественностью», 24% со специальности 
«Организация работы с молодежью», 
18,3% со специальности «Туризм», 11,5% 
со специальности «Культурология», 7,7% 
со специальности «Гостиничное дело», 
6,7% опрошенных со специальности «Из-
дательское дело».

По результатам проведенного анке-
тирования выяснилось, что 99% респон-
дентов знают о существовании информа-
ционных ресурсов ИСК в интернете, 1% 
не знает. Часто посещают информаци-
онные ресурсы ИСК 26% респондентов, 
время от времени просматривают 65,4%, 
посещали один раз 7,7%, и не посещал 
1% опрошенных. Также, если говорить 
именно о социальных сетях, то 99% ре-
спондентов состоят в официальной груп-
пе ИСК, группах кафедр и группе студен-
ческого совета, 1% не состоит в них. 

95,1% опрошенных состоит в офи-
циальной группе ИСК «Институт Со-
циальных Коммуникаций (УдГУ, ИСК)», 
70,9% состоит в группе «ПриИСК соц. 
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коммуникаций», 55,3% состоит в груп-
пе «Студенческий Совет ИСК», 26,2% 
состоит в группе «Центр Туризма ИСК 
УдГУ», 12,6% состоит в группе «Кафедра 
культурологии и менеджмента в культу-
ре», 7,8% состоит в группе «Издательское 
дело в УдГУ». 

Также по результатам анкетиро-
вания выяснилось, как респонденты 
оценивают актуальность размещен-
ной информации в интернет – ресурсах 
и насколько эта информация интересна.  
Актуальность информации, размещен-
ную на сайте ИСК по пятибалльной 
шкале в основном оценили на 3 (25,5%) 
и 4 (29,4%). Информацию, размещае-
мую в официальной группе во «Вкон-
такте» в основном оценили на 4 (38,8%) 
и 5 (41,7%). Информацию, размещаемую 
в тематических группах кафедр и студен-
ческого совета оценили в основном на 3 
(24,5%) и 4 (31,4%). Выяснилось насколь-
ко оценивают удобство использования, 
а также структуру интернет – ресурсов 
ИСК. Удобство использования сайта 
ИСК в основном оценивают на 3 (28%) и 4 
(31%). Удобство использования офици-
альной группы во «Вконтакте» в основ-
ном оценивают на 4 (39,6%) и 5 (44,6%). 
Удобство использования тематических 
групп кафедр и студенческого совета 
в основном оценивают на 3 (25,3%) и 4 
(31,3%). Выяснилось насколько полную 
и исчерпывающую информацию на дан-
ный момент можно получить из интер-
нет – ресурсов ИСК. 67,6% опрошенных 
считают, что могут получить достаточ-
но полную информацию, 21,6% считает, 
что недостаточно полную, 5,9% не ис-
пользует специальные ресурсы для полу-
чения информации, и всего 4,9% считают, 
что интернет - ресурсы предоставляют 
наиболее полную информацию. 

Далее следовали вопросы о том, 
хватало ли информации об ИСК при по-
ступлении, и хватает ли ее сейчас. 65,4% 
опрошенных считают, что при поступле-
нии информации было недостаточно, 
а 34,6% считают, что информации было 
достаточно. 57,7% опрошенных считают, 
что для успешной учебы информации до-
статочно, и 42,3%, что информации по-
ступает недостаточно. 

Также было выявлено хотят ли сту-
денты получать всю информацию по ка-
налу Интернет. 95,2% изъявили желание 
получать информацию из интернет – ре-
сурсов, 4,8% не изъявили такого желания. 
На вопрос нужен ли в институте специ-
ализированный медиа - центр, который 
бы целенаправленно занимался вопроса-
ми информирования и ПР-продвижени-
ем, 92,3% респондентов считают, что ну-
жен и 7,7% считаю, что не нужен. 

Вопросом, каковы ваши впечатле-
ния об информационных ресурсах ИСК, 
было выявлено отношение респонден-
тов к ним. 80% положительно относит-
ся к информационным ресурсам ИСК 
в интернете, 6% отрицательно отзы-
ваются о них, и 14% считает, что есть 
куда стремиться, и что улучшать. Исхо-
дя из результатов проведенного опроса 
можно сделать вывод о том, что несмотря 
на объективные препятствия, мешаю-
щие образовательной организации зани-
маться ПР-продвижением своих образо-
вательных услуг и бренда организации 
в целом, есть способы преодоления этих 
препятствий. Проведенный опрос пока-
зывает, что комплексное использование 
всевозможных бесплатных онлайн-ин-
струментов для продвижения образова-
тельной организации и информирова-
ния целевых групп повышает лояльность 
этих групп к самой образовательной  
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организации. Подавляющее большин-
ство респондентов положительно отнес-
лись в сторону изменений в информаци-
онной работе института в интернете. Так 
как появился единый информационный 
ресурс в сфере сосредоточения целевых 
групп в интернет-пространстве, упро-
стился поиск информации благодаря 
использованию хештегов, информация 
стала подкрепляться визуальной состав-
ляющей: фото и видеоотчетами, стал ве-
стись архив фото на странице «Вконтак-
те» и видео на видеохостинге «YouTube», 
появилось расписание в режиме «он-
лайн» на облачном хранилище «Google 
docs», со студентами и абитуриентами 
на странице «Вконтакте» открылся чат. 
Все эти нововведения существуют на бес-
платной основе, и их комплексная работа 
положительно оценивается со стороны 
целевых групп.

Таким образом, в 2017 году в рам-
ках XXI Международной научно-мето-

дической конференции заведующих ка-
федрами маркетинга, рекламы, связей 
с общественностью, дизайна и смежных 
направлений в г. Москве были изложе-
ны результаты проведенного исследо-
вания и  предложены рекомендации о  
создании учебных лабораторий в обла-
сти медиакоммуникаций [4]. В сентябре  
2017 года на базе Института социальных 
коммуникаций был создан Медиа-центр, 
который является образовательной 
площадкой кафедры истории, теории 
и практики социальных коммуникаций. 
На базе Медиа-центра студенты по на-
правлению подготовки «Реклама и связи 
с общественностью» проходят стажиров-
ку и практику, осваивают компетенции 
по продвижению информации в Интер-
нет пространстве, организации ПР-ме-
роприятий и разработке рекламного 
продукта. 
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