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ENVIRONMENT

Аннотация
Статья посвящена актуальным вопросам развития электронного обучения в университетской 

среде, рассмотрены основные тенденции в развитии веб-образования, преимущества и определенные 
недостатки данного вида обучения. Также в статье приведены примеры некоторых всемирно извест-
ных университетов, организаций и площадок, осуществляющих образовательную деятельность в дис-
танционном формате и предлагающих возможность он-лайн обучения. 
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альные университеты, веб-образование.

Abstract
 The following article discusses some aspects of using e-learning in higher education, main trends in 

the development of web education. The world’s most famous e-learning universities and  organizations are also 
described in this article.
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На сегодняшний день возрастает 
понимание того, что традиционная схе-
ма получения образования в опреде-
ленной степени устарела и ей требуется 
совершенствование, необходимость ин-
новационного развития технологий об-
учения, которые отвечали бы современ-
ным реалиям жизни. Для новых форм 
образования характерны интерактив-
ность, сотрудничество в процессе обуче-

ния, обязательное присутствие обратной 
связи в процессе коммуникации. Так, 
сегодня разработаны новые теории об-
учения, ориентированные на студента, 
а также все более актуальным и востре-
бованным становится обучение без вре-
менных и пространственных границ. Для 
повышения качества образования пред-
полагается также интенсивно использо-
вать новые образовательные технологии, 
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одной из которых, в том числе, является 
электронное обучение.

Термин «электронное обучение» по-
явился в России сравнительно недавно. 
Он интегрирует ряд инноваций в сфере 
применения современных ИКТ в образо-
вании таких,  как компьютерные техноло-
гии обучения, интерактивные мультиме-
диа, обучение на основе веб-технологий, 
он-лайн обучение и т.п. Постепенно этот 
термин вытесняет широко известный 
и модный ныне термин «дистанционное 
обучение». Связано это с применением 
ИКТ в современных системах дистанци-
онного обучения и с широким внедре-
нием этих технологий в традиционных 
университетах. Таким образом, стирают-
ся грани между обучением на расстоя-
нии и непосредственно внутри вуза. Эту 
интеграцию дистанционной и традици-
онной организации учебного процесса 
на основе ИКТ и отражает термин «элек-
тронное обучение» [1].

Развитие современной системы об-
разования в России, Германии, Австрии 
и других странах обуславливается вли-
янием и внедрением ИКТ во все сферы 
деятельности учебных заведений и во 
многом обязано появлению свободного 
доступа к средствам Интернет-техноло-
гий. Эти процессы предопределяют зна-
чительные изменения в традиционных 
подходах к образовательному процессу.

Современные ИКТ открывают уча-
щимся и преподавателям доступ к нетра-
диционным источникам информации, по-
вышают эффективность самостоятельной 
работы, дают совершенно новые возмож-
ности для творчества, проявления и выяв-
ления своих способностей, обретения и за-
крепления различных навыков, позволяют 
реализовать принципиально новые формы 
и методы обучения. 

Современные педагогические техно-
логии и в большей степени технологии 
электронного обучения являются лич-
ностно-ориентированными и направле-
ны на развитие индивидуальных ресур-
сов обучающихся.

Одним из примеров высшего про-
фессионального учебного заведения, осу-
ществляющего дистанционную подго-
товку специалистов, является всемирно 
известный Заочный университет города 
Хаген (земля Северный Рейн-Вестфа-
лия). Университет предоставляет образо-
вательные услуги более 90 000 студентам 
в год. Однако диплом о высшем про-
фессиональном образовании получают 
не более 20% от контингента обучаемых 
в результате большого отсева студентов, 
не выдерживающих высоких образова-
тельных требований [6]. 

В Заочном университете (FUHagen) 
можно получить диплом бакалавра, ма-
гистра или пройти краткосрочные курсы 
повышения квалификации без присуж-
дения степени. Кроме того, универси-
тет дает возможность обучения в аспи-
рантуре по индивидуальной программе. 
Университет состоит из четырех факуль-
тетов: факультет гуманитарных и обще-
ственных наук; факультет математики 
и информатики; экономический факуль-
тет; юридический факультет.

Дистанционное обучение в Хагенском 
университете является основным, но воз-
можна также организация учебного про-
цесса в очной форме, на главном кампусе 
образовательного учреждения (непосред-
ственно в немецком Хагене) или в одном 
из 50 учебных центров, расположенных 
по всей Европе. Благодаря такой системе 
студенты могут выбирать смешанную фор-
му обучения, включающую и дистанци-
онные курсы, и очные занятия, общаться 
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с другими учащимися, участвовать в семи-
нарах и брать книги в библиотеке. Кроме 
того, FUHagen сотрудничает с различны-
ми вузами, среди которых Технический 
университет Карлруэ, Йенский универси-
тет и университет им. Иоганнеса Кеплера 
в Линце. Из российских вузов FUHagen со-
трудничает со Смоленским гуманитарным 
университетом [7].

Если говорить в целом о состоянии 
дистанционного и электронного образова-
ния в мире, то наиболее высокого уровня 
развития виртуальная форма обучения до-
стигла в Великобритании - достаточно на-
звать всемирно известного «рекордсмена» 
этой области OpenUniversity. Из 200 тыс. 
студентов университета 170 тыс. практи-
чески регулярно работают в режиме online, 
а среди слушателей МВА - все 100%. Семи-
мильными шагами развитие дистанцион-
ного образования идет в Швеции, Канаде, 
Нидерландах. По некоторым данным, в Гер-
мании всего через 5 лет каждый второй 
студент будет пользоваться услугами «вир-
туальных вузов», в стране осуществляются 
около 60 проектов в этой области [4]. 

Некоторые учебные заведения объе-
диняют усилия, совместно создавая еди-
ный виртуальный университет. Таков, 
например, Western Governors University, 
созданный в 1997 году в США. Студенты 
могут выбрать один из курсов, предлага-
емых 40 разными вузами из 19 американ-
ских штатов. Стоимость двухгодичного 
обучения составляет примерно $4,5 тыс. 
В Германии Virtuelle Hochschule Oberrhein 
объединила интерактивные програм-
мы университетов Фрайбурга, Карлсруэ, 
Мангейма, Гейдельберга. Полноценный 
курс обучения через Интернет предлагает 
Виртуальный университет прикладных 
наук (Virtuelle Fachhochschule) - объеди-
нение 15 немецких и четырех шведских 

вузов. Даже консервативный Оксфорд, 
долго сопротивлявшийся переменам, все 
же вынужден был тоже предложить не-
сколько онлайновых курсов [4].

Новейший этап в развитии веб-об-
разования связан с появлением много-
пользовательских открытых онлайно-
вых курсов (massive open online courses, 
MOOC) — площадок, предлагающих 
своим слушателям учебные программы 
от преподавателей различных универси-
тетов вместе с возможностью академиче-
ского общения и получения официаль-
ных сертификатов после сдачи экзаменов. 

Бесспорным лидером движения 
MOOC стал проект Coursera, созданный 
в апреле 2012 года двумя специалиста-
ми по computer science из Стэнфордско-
го университета, Эндрю Нгом и Дафной 
Коллер. Темпы развития Coursera дей-
ствительно впечатляют: сегодня он пред-
лагает своим слушателям более 400 кур-
сов, представленных 80 университетами. 
Еще летом 2013 года проект отчитался 
тем, что в его участники записалось уже 
4 млн человек [2]. 

Стоит отметить, что сейчас ведется 
работа по созданию Российского откры-
того университета (по аналогии с бри-
танским Open University), в состав кото-
рого уже вошли около 80 вузов страны. 
Смысл состоит в том, что студенты смо-
гут выбирать лучшие курсы в разных 
университетах, получая тем самым опти-
мальные возможности для образования. 
Разработана также концепция Виртуаль-
ного университета Европы и Централь-
ной Азии, куда войдет и Россия.

При этом стоит отметить, что у элек-
тронного обучения есть как свои плюсы, 
так и минусы. В качестве основных пре-
имуществ электронного обучения боль-
шинство исследователей называют:
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 – доступность  учебных материалов 
во времени и в пространстве;

 – автоматизация  проверки заданий 
(тестов) и хранение результатов;

 – возможность оперативного обнов-
ления теоретического материала, фактиче-
ской и статистической информации;

 – наглядность учебных материа-
лов на основе использования различных 
средств мультимедиа (анимации, аудио 
и видео), позволяющая задействовать 
большинство механизмов восприятия 
человеком новой информации;

 – упор на самостоятельную работу 
студента, способствующую формирова-
нию навыков самоорганизации и рацио-
нального планирования учебного времени;

 – развитие навыков владения со-
временными инфокоммуникационными 
технологиями;

 – формирование и развитие на-
выков целеполагания, инициативности 
и ответственности;

 – индивидуальный подход, возмож-
ность адаптации учебных курсов для сту-
дентов с разным уровнем подготовки [3].

Некоторые авторы называют в каче-
стве преимуществ также сокращение за-
трат на обучение и повышение качества 
обучения. Однако данные утверждения 
представляются спорными и противореча-
щими друг другу. Повышение качества об-
разования при использовании электрон-
ного обучения действительно возможно, 
но не гарантировано, и может быть достиг-
нуто при выполнении целого ряда условий, 
одним из которых является увеличение 
расходов: 1) затраты на разработку и вне-
дрение учебных материалов; 2) затраты 

на подготовку преподавателей (тьюторов);  
3) административные затраты и др.

В качестве недостатков (минусов) 
электронного обучения чаще всего приво-
дятся: высокая зависимость от технической 
инфраструктуры; отсутствие достаточного 
количества квалифицированных специ-
алистов в сфере e-learning; отсутствие хо-
роших каналов передачи данных. Однако 
перечисленные выше аргументы не явля-
ются недостатками модели электронного 
обучения, их можно отнести к возможным 
трудностям, возникающим в процессе её 
реализации в конкретных условиях (стра-
на, вуз и пр.). Некоторые авторы относят 
к проблемам внедрения электронного об-
учения правовые проблемы, связанные 
с защитой интеллектуальной собственно-
сти. Основной недостаток e-learning – это 
проблема идентификации личности обу-
чаемого при выполнении контрольных за-
даний. Для её решения необходима систе-
ма нетривиальных проблемных заданий, 
не имеющих коротких однозначных отве-
тов и требующих от студентов проявления 
своих индивидуальных способностей [3]. 

Так, стоит отметить, что, несмотря 
на значительное число исследований 
по использованию новых информацион-
ных технологий в образовании, многие 
аспекты использования электронного об-
учения разработаны недостаточно. Вне-
дрение электронного обучения в обра-
зовательную среду университета требует 
его теоретического осмысления, разра-
ботки системы психологической и дидак-
тической подготовки всех участников об-
разовательного процесса, качественного 
методического обеспечения. 
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