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ИНФОРМАЦИОННАЯ ГРАМОТНОСТЬ МОЛОДЁЖИ  
КАК СПОСОБ ЗАЩИТЫ ОТ МАНИПУЛЯТИВНЫХ ВОЗДЕЙСТВИЙ

FEATURES OF CREATION OF MODERN MEDIA TEXTS IN 
INTERNET SPACE FOR YOUNG PEOPLE

Аннотация
В статье рассматривается понятие информационной, или медиаграмотности как необходимой 

составляющей культуры современного человека. Также рассматривается необходимость владения ме-
диаграмотностью специалистам по работе с молодежью для правильного воздействия и управления 
молодежной аудиторией. Из-за высокой роли СМИ и медиа в формировании личности, возникает 
проблема манипулирования сознанием, что ведет за собой негативные последствия в виде стереоти-
пизации, примитивизма молодежи и неумении анализировать поступающую информацию. Рассмо-
трены приемы и стратегии манипулирования, наиболее часто встречающиеся в медиа-пространстве. 

Ключевые слова: Информационная грамотность, медиаграмотность, медиаманипуляция, медиа-
среда, воздействие, молодежь, молодежная аудитория, информация. 

Abstract
The article discusses the concept of information, or media literacy as a necessary component of the 

culture of modern man. Also discusses the need for proficiency media literacy to specialists working with 
young people for proper influence and control of young audiences. Because of the high role of the media in the 
formation of personality, the problem of manipulation of consciousness that leads to negative consequences 
such as stereotyping, primitivism of youth and the inability to analyze the incoming information. Discusses 
techniques and strategies of manipulation, most often occurring in the media space.

Keywords: Information literacy, media literacy, mediamanipulation, the media environment, impact, 
youth, youth audience, information.

Информационная эпоха порождает 
свои реалии: роль СМИ и медиа в форми-
ровании культуры, грамотностичеловека, 
а также их роль в воспитании личности 
возрастает с каждым годом все больше 

и больше.Многие исследователи, рассма-
тривающие проблемы медиаобразования, 
а также различные способы внедрения ин-
формационной грамотности в медиасреду 
человека, говорят о том, что информаци-
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онная культура, уровень владения инфор-
мационной грамотностью становится уже 
неким критерием определения развития 
личности в современном обществе.«Быть 
медиаграмотным – это уже, можно сказать, 
одно из обязательных условий современ-
ного гражданского общества.»[3, c.]

Медиаграмотность, или информаци-
онная грамотность понимается как «способ-
ность индивида ориентироваться в современ-
ном медийном мире, достаточная для того 
чтобы получать и фильтровать информацию 
от любых медиаканалов, работать с медиано-
сителями и защищать социально уязвимые 
группы от опасных медиа-информацион-
ных данных». Медиаграмотность выступает 
за то, чтобы человек был активным и меди-
аграмотным, обладающим развитой способ-
ностью к восприятию, созданию, анализу, 
оценке медиатекстов, к пониманию соци-
окультурного и политического контекста 
функционирования медиа в современном 
мире, кодовых и репрезентационных систем, 
используемых медиа [5, с.24-25].В ее основе 
лежит умение формулировать информаци-
онную потребность, запрашивать, искать, 
отбирать, анализировать и перерабатывать 
информацию, в каком бы виде она ни была 
представлена.  

Управление информационными по-
токами напрямую связано с изучением 
и пониманием той среды и простран-
ства, в которых они протекают.Этот про-
цесс во многом направлен на молодеж-
ную аудиторию. В отличии от поколения 
старшего возраста, они обладают более 
высокой степенью обучаемости, а так-
же способностями к овладению техниче-
скими средствами. В большинстве своем 
именно для молодежи создаются эти тех-
нические средства, а также направлены 
все усилия создателей различных инфор-
мационных и развлекательных ресурсов. 

В свою очередь, для специалиста, 
работающего с молодежной аудитори-
ей, крайне важно быть медиаграмот-
ным и «медиаподкованным», поскольку 
ему необходимо правильно управлять 
и воздействовать в положительных це-
лях на людей, состоящих в молодежных 
или общественных объединениях; знать, 
какие технологии управления существу-
ют и сформировать устойчивость к меди-
аманипуляциям. Исходя из определения, 
в задачи специалиста по работе с моло-
дежью входит, помимо всего прочего, 
защита наиболее социально уязвимых 
групп от различных информационных 
данных, в том числе молодежь, и в осо-
бенности – студенты как особая, наи-
более восприимчивая и эмоциональная 
категория людей.  Значительная ее часть 
не анализирует предлагаемую или уви-
денную информацию - в бурном потоке 
беспрерывной и практически бесконеч-
ной подачи информации на это просто 
не хватает времени, поэтому высока веро-
ятность медиаманипулирования. Чтобы 
нейтрализовать негативное воздействие 
на сознание этой группы населения, не-
обходимо изучить приемы и стратегии 
медиаманипулирования.

Рассмотрим несколько приемов 
с психологической точки зрения:

•	Престижный эффект, заключаю-
щийся в обращении к эмоциям, связанным 
с удовлетворением от информации, пря-
мо или косвенно поддерживающей цели 
и ценности данной социальной группы;

•	Утилитарный эффект, основанный 
на апелляции к удовлетворенности ин-
формацией, которая необходима при ре-
шении жизненных проблем;

•	Познавательный эффект основан 
на удовлетворении познавательного 
интереса;
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•	Эффект усиления позиций – ос-
нован на обращении к удовлетворенно-
сти информацией, которая поддержива-
ет мнение реципиента по какому-либо 
спорному вопросу;

•	Эмоциональный эффект основан 
на эмоциональной разрядке человека, 
потребляющего информацию;

•	Эффект комфорта – основан на воз-
никновении психологического комфорта 
от восприятия информации;

•	Тенденциозный подбор, при кото-
ром подбираются иллюстрации с упором 
на «эффект драматизирующего воздей-
ствия»;

•	Блистательная неопределенность – 
прием, вызывающий у аудитории эмоци-
ональную реакцию, основанная на обра-
щении к абстрактным понятиям;

•	«Фургон с оркестром» - прием, ко-
торый основан на закреплении успеха 
при помощи пропагандистских действий. 

Методов манипуляции сознанием 
довольно много, но далее мы рассмотрим 
наиболее встречающиеся в медиа-про-
странстве:

1. Использование внушения. СМИ 
либо «лидер мнения»должны убедить ау-
диторию в собственной компетентности, 
войти к ней в доверие, став ее вторым 
я. Надо ввести публику в т. н. суггестив-
ное состояние — в этом случае слуша-
тель, зритель или читатель принимает 
все на веру, не требуя доказательств, по-
скольку информация исходит от досто-
верных, по их мнению, источников.

2. Перенос частного факта в сферу 
общего, в систему.

3. Использование слухов, домыслов, 
толкований в неясной социальной либо 
другой ситуации. В случае, если в ка-
кой-либо ситуации нет определенности, 
включается «сарафанное радио», и до ис-

тинности и коренных причин добраться 
все сложнее.

4. Метод под названием «нужны 
трупы», т. е. эмоциональное воздействие 
на аудиторию с помощью крови, секса, 
насилия, стрельбы, убийства и т. д. По-
просту, эмоциональное зомбирование. 
Этот метод привлекает читателя, слуша-
теля или зрителя, исходя из подсозна-
тельных характеристик: больше всего 
привлекают новости, в которых есть что-
то вызывающее.

5. Метод «страшилок», когда ауди-
торию ставят перед выбором меньшего 
из двух зол. 

6. Замалчивание одних фактов 
с представлением других.

7. Метод фрагментации, который 
заключается в том, что информацион-
ный поток разбивается на отдельные 
фрагменты, не связанные друг с другом, 
в результате чего сознанию аудитории 
не удается сформировать правильной 
и полноценной картины. К тому же, у по-
требителей информации возникает не-
способность сосредоточиться на чем-то 
одном, неспособность выделить основ-
ную мысль всего происходящего. 

8. Многократные повторы, или «ме-
тод Геббельса». Используя этот метод, 
необходимо повторять ложь как можно 
чаще, чтобы публика в нее поверила. Это 
внушение. На этом же основана вся ре-
клама, а заодно и многие из броских за-
головков новостей.

9. Создание лжесобытий, мистифи-
кация. В этом случае создается событие, 
которого на самом деле не было, и оно 
выдается за факт.

10. Астротурфинг — использование 
сложного современного программного 
обеспечения, либо специально нанятых 
(оплачиваемых) пользователей для ис-
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кусственного управления общественным 
мнением. Применяется для вытеснения 
мнения реальных людей на интернет-фо-
румах, для организации поддельных кам-
паний в интернете, которые создают впе-
чатление, что большое количество людей 
требуют чего-то конкретного, либо вы-
ступают против чего-либо.

Наиболее опасным в плане манипу-
лирования в медиа-пространстве можно 
посчитать так называемый «информа-
ционный стресс» - новость или новости, 
имеющие негативный оттенок, которые 
поражают медиа-пространство и стал-
кивают коммуникативные потоки, несу-
щие противоположные интерпретации 
одним и тем же событиям. Такие новости 
вызывают наибольший общественный 
резонанс и отклик, поэтому риск мани-
пулирования сознанием в медиа-про-
странстве возрастает в разы. 

Все эти стратегии и приемы имеют не-
сколько задач по воздействию на сознание. 
Во-первых, это блокировка иных точек 
зрения, поскольку гораздо удобнее управ-
лять людьми, придерживающимися одной 
позиции. Во-вторых, это «черно-белая кар-
тина мира»: условно, существует только 
«правильно» и «неправильно». В-третьих, 
это активный поиск врагов (как внешних, 
так и внутренних). Это делается для того, 
чтобы при удобном случае показать свою 
важность и правильность на фоне «вра-
гов». Следующая и немаловажная задача 
– это формирование гиперэмоциональ-
ных полей в медиа-пространстве. В этом 
пространстве всегда должны быть такие 
темы, у которых нет определенных пози-
ций и к которым всегда можно высказать 
свою точку зрения. Наконец, последнее, 
это достижение предельных показателей 
внушаемости – то, к чему и стремятся все, 
кто пытается манипулировать сознанием. 

Большой набор данных стратегий, 
с помощью которых реализуется воздей-
ствие, ставит, в конкретном случае, моло-
дежную аудиторию в положение манипу-
лируемых. Впоследствии это проявляется 
в таких вещах, как примитивизм молоде-
жи, стереотипизация поведения, приня-
тие как нормы недостоверных и не про-
веренных событий и других последствий. 
Возникает вопрос, как можно оградить 
себя от негативных последствий?

Базовым и основным средством бу-
дет являться подготовленность самой ау-
дитории. Сюда входят и общий уровень 
информированности, и знание законов 
логики, и общая культура работы с ин-
формацией. В целом – информационная 
грамотность. Стоит также отметить, 
что важной защитой от манипулятивно-
го воздействия будет являться собствен-
ное поведение человека с информацией. 
Многие исследователи считают, что оно 
может быть оценено по нескольким па-
раметрам.

•	Контакт со средой. Благоприятно 
влияют на информационное поведение 
человека такие характеристики, как от-
крытость, осознанность восприятия ин-
формации;

•	Ценностные установки. Сюда вклю-
чают привычку к анализу поступающей 
информации, доверие к источникам, так-
же понимание, что достоверность инфор-
мации будет увеличена, если сравнить ее 
с альтернативными источниками;

•	Желание быть информированным, 
откуда и вытекают все вышеперечислен-
ные качества.

В заключении следует отметить, 
что специалисту по работе с молодежью не-
обходимо изучать и понимать особенности 
того социального пространства, в котором 
он находится. Это работа с наиболее вос-
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приимчивой к поступающей информации 
аудиторией – молодежью. Для того чтобы 
предупредить и нейтрализовать негатив-
ное воздействие информации, которая 
протекает во всем медиа-пространстве, 

необходимо для начала самому специали-
сту стать медиаграмотным, уметь отличать 
факты от навязанных мнений и видеть 
саму суть проблемы.
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