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ФЕНОМЕН КОММУНИКАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ  
КАК КРИТЕРИЙ КУЛЬТУРНОСТИ ЧЕЛОВЕКА

THE PHENOMENON OF THE COMMUNICATIVE CULTURE OF 
HUMAN CULTURE AS A CRITERION

Аннотация
  В статье сделана попытка обосновать феномен коммуникативной культуры как критерий куль-

турности человека в разных сферах взаимодействия. Структурно-функциональный анализ к проблеме  
формирования коммуникативной культуры человека определяет  необходимость разработки новых 
теоретико-познавательных проблем. Прежде всего, - коммуникативная культура выступает условием 
коммуникативных процессов в обществе, понимание происходящих тенденций (глобализации, соци-
ализации, индивидуализации) что обеспечивается благодаря сформированности уровня коммуника-
тивной культуры человека. Особенным в коммуникативной культуре является ее ценностный харак-
тер. Личность, у которой сформирована коммуникативная культура – устойчива в способах действий, 
искренне выражает понятные всем формы внешнего поведения. Человек в диалоге культур должен 
стремиться осуществлять эффективную коммуникацию. Человек должен стремиться понимать лич-
ностные аспекты бытия: потребности, возможности, готовность, чувства, ценностные ориентации.

Ключевые слова: Коммуникация, культура, общение, культура общения, коммуникативная куль-
тура, эффективность коммуникации, ценность, нормативность.

Abstract
As a criterion in article attempted to justify the phenomenon of communicative culture as the criterion 

of human culture in different spheres of interaction. Structural-functional analysis to the problem of formation 
of the communicative culture of a person determines the need to develop new cognitive-theoretic problems. 
First of all, communicative culture supported prerequisite communication processes in society, understanding 
of tendencies (globalization, socialization, individualization) that ensures the level of communicative 
human culture. Special in communicative culture is its evaluative character. Personality, which formed the 
communicative culture-resistant in the modus operandi, sincerely expresses understandable to all forms of 
external behavior. People in the dialogue of cultures should strive to carry out effective communication. A 
person should aspire to. People should strive to understand the personal aspects of existence: requirements, 
features, availability, feelings, value orientations.   

Keywords: Communication, culture, communication, culture, communication, communicative culture, 
effectiveness of communication, value standard.
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Актуальные тенденции социальных коммуникаций: история и современность

Культура выступает реальностью че-
ловеческого мира и бытия человека, кото-
рая создана человеком, вкоторой он жи-
вет, пребывает, утверждает себя. Культура 
есть сфера жизни, она настолько сращена 
с жизненными потенциями человека и их 
практическим проявлением, что как раз 
эти практически-жизненные связи значат 
для удостоверения культурной реальности 
больше, чем любые теоретические обосно-
вания ее сущности.

Коммуникативная культура может 
быть критерием любой деятельности 
людей – выражать саму суть культуры 
и интегрировать все остальные ее харак-
теристики. Она является сущностной  
характеристикой человека, связанной 
с человеческой способностью целенаправ-
ленного преобразования окружающего 
мира, в ходе которого создается искус-
ственный мир вещей, символов, а также 
связей и отношений между людьми. Все, 
что сделано человеком или имеет к нему 
отношение, является ее частью [3].

Коммуникативная культура – это зна-
ния, умения, навыки в области организа-
ции взаимодействия людей, позволяющие 
устанавливать психологический контакт, 
добиваться точного восприятия и пони-
мания в процессе общения, прогнозиро-
вать и направлять поведение собеседни-
ка. В основе коммуникативной культуры 
лежат общепринятые нравственные тре-
бования к коммуникации, неразрывно 
связанные с признанием неповторимости, 
ценности каждой личности: вежливость, 
корректность, тактичность, скромность, 
точность, предупредительность [2].

Вежливость – это выражение уважи-
тельного отношения к другим людям, их 
достоинству, проявляющееся в привет-
ствиях и пожеланиях, в интонации голо-
са, мимике и жестах. Антипод вежливо-

сти – грубость. Грубые взаимоотношения 
являются не только показателем  низкой 
культуры, но и экономической категори-
ей. Подсчитано, что в результате грубого 
обхождения в деловой сфере, производи-
тельность труда снижается на 17%.

Корректность – умение держать себя 
в рамках приличия в любых ситуациях, 
прежде всего, конфликтных. Особенно 
важно корректное поведение в спорах, 
в ходе которых осуществляется поиск 
истины, появляются новые конструктив-
ные идеи, проверяются мнения и убежде-
ния. Однако, если спор сопровождается 
выпадами против оппонентов, он пре-
вращается в обычную свару.

Тактичность также является одной 
из важных составляющих коммуникатив-
ной культуры. Чувство такта – это,  прежде 
всего чувство меры, чувство границ в об-
щении, превышение которых может оби-
деть человека, поставить его в неловкое 
положение. Бестактными могут быть за-
мечания по поводу внешнего вида или по-
ступка, сочувствие, выраженное в присут-
ствии других по поводу интимной стороны 
жизни человека и подобное.

Скромность в общении означает 
сдержанность в оценках, уважение вку-
сов, привязанностей других людей. Ан-
типодами скромности являются высоко-
мерие, развязность, позерство.

Точность также имеет большое значе-
ние для успеха человеческих отношений.  
Без точного выполнения данных обеща-
ний и взятых обязательств в любой форме 
жизнедеятельности дела вести трудно. Не-
точность нередко граничит с аморальным 
поведением – обманом, ложью.

Предупредительность – это стрем-
ление первым оказать любезность, изба-
вить другого человека от неудобств и не-
приятностей.
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Высокий уровень коммуникатив-
ной культуры определяется наличием 
у субъекта общения следующих лич-
ностных качеств:

 – эмпатия – умение видеть мир гла-
зами других людей, понимать его также, 
как они;

 – доброжелательность – уваже-
ние, симпатия, умение понимать людей, 
не одобряя их поступки, готовность под-
держивать других;

 – аутентичность – способность быть 
самим собой в контактах с людьми;

 – конкретность – умение говорить 
о своих конкретных переживаниях, мне-
ниях, действиях, готовность отвечать од-
нозначно на вопросы;

 – инициативность – способность 
«идти вперед», устанавливать контак-
ты, готовность браться за какие-то дела 
в ситуации, требующей активного вме-
шательства, а не просто ждать, когда дру-
гие начнут что-то делать;

 – непосредственность – умение го-
ворить и действовать напрямую;

 – открытость – готовность от-
крывать другим свой внутренний мир 
и твердая убежденность в том, что это 
способствует установлению здоровых 
и прочных отношений с окружающими, 
искренность;

 – принятие чувства – умение выра-
жать свои чувства и готовность прини-
мать эмоциональную экспрессию со сто-
роны других;

 – самопознание – исследователь-
ское отношение к собственной жизни 
и поведению, готовность принимать 
от людей любую информацию о том, 
как они воспринимают тебя, но при этом 
быть автором самооценки.

 – Человек начинает лучше пони-
мать других, если он познает следующие 

аспекты собственной личности:
 – собственные потребности и цен-

ностные ориентации, технику личной 
работы;

 – свои перцептивные умения, т.е. 
способность воспринимать окружающее 
без субъективных искажений, без прояв-
ления стойких предубеждений в отноше-
нии тех или иных проблем, личностей, 
социальных групп;

 – готовность воспринимать новое 
во внешней среде;

 – свои возможности в понимании 
норм и ценностей других социальных 
групп и культур;

 – свои чувства и психические со-
стояния в связи с воздействием факто-
ров внешней среды;

 – свои способы персонализации 
внешней среды, т.е. основания и причи-
ны, по которым что-то во внешней среде 
рассматривается как свое, в отношении 
которого проявляется чувство хозяина.

Повышение уровня коммуникатив-
ной культуры должно быть направлено 
на развитие следующих социально-пси-
хологических умений:

 – психологически верно и ситуа-
тивно обусловлено вступать в общение;

 – поддерживать общение, стимули-
ровать активность партнера;

 – психологически точно определять 
«точку» завершение общения;

 – максимально использовать соци-
ально-психологические характеристики 
коммуникативной ситуации, в рамках 
которой разворачивается общение;

 – прогнозировать реакции партне-
ров на собственные действия;

 – психологически настраиваться 
на эмоциональный тон собеседника;

 – овладевать и удерживать инициа-
тиву в общении;
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 – провоцировать «желательную ре-
акцию» партнера по общению;

 – формировать и «управлять» со-
циально-психологическим настроением 
партнера по общению;

 – преодолевать психологические 
барьеры в общении;

 – снимать излишнее напряжение;
 – психологически и физически «со-

ответствовать» собеседнику;
 – адекватно ситуации выбирать же-

сты, позы, ритм своего поведения;
 – мобилизовываться на достижение 

поставленной коммуникативной задачи.
Не менее важными составляющими  

коммуникативной культуры являются 
знания, умения и навыки, относящиеся 
к речевой деятельности – культура речи. 
В речевой деятельности принято выде-
лять три стороны: содержательную, вы-
разительную и побудительную. Содер-
жательная сторона речи характеризуется 
богатством, значительностью и доказа-
тельностью мыслей. Выразительность 
речи связана с ее эмоциональной окра-
шенностью: речь может быть яркой, об-
разной, энергичной или наоборот, сухой, 
вялой, тусклой. Побудительная сторона 
речи состоит во влиянии ее на мысли, 
чувства и волю слушателя. От уровня ре-

чевой культуры, охватывающей все сто-
роны, зависит степень восприятия речи 
слушателями.

К числу основных показателей куль-
туры речи в общении можно отнести:

 – словарный состав;
 – словарный запас;
 – произношение;
 – грамматика;
 – стилистика.

Особенности развития каждой лич-
ности, уникальность ее внутреннего 
мира и внешней среды позволяет гово-
рить и об уникальности индивидуаль-
ной коммуникативной культуры. Важно 
помнить, что коммуникативная культура 
поддается развитию в процессе социали-
зации и инкультурации.

Итак, коммуникативная культура 
человека есть совокупность интеллек-
туальных, профессиональных и интим-
но-духовных способностей и качеств, 
которые позволяют эффективно взаи-
модействовать с другими людьми. Со-
держание коммуникативной культуры 
человека, ее сознательное и целенаправ-
ленное формирование включает в себя 
несколько уровней более широких, лежа-
щих в разных плоскостях [6]. 
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