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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВОЛОНТЁРСКОГО ДВИЖЕНИЯ 
В МУЗЕЙНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

THE PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF VOLUNTEER 
MOVEMENT IN THE MUSEUM ACTIVITY

Аннотация
Волонтёрство как форма общественной активности населения может быть разнообразно ис-

пользовано в музейной деятельности, важно определить цель и задачи такого сотрудничества, формы 
реализации социально-культурных проектов; в музеях г.Ижевска, по мнению авторов статьи, суще-
ствуют перспективы в развитии данного направления. 

Ключевые слова: Волонтёрство, музейная деятельность, социально-культурный проект.

Abstract
 Volunteer movement as  of the social activity can be used in the museum work in different ways It is 

important to identify aim and tasks of this cooperation and forms of realization of social and cultural programs. 
Author has the opinion that there is perspectives of the development of this direction in the museum of Izhevsk.

Key words: Volunteer, museum activity, social and cultural project.

Понятие волонтерской деятельно-
сти по трем ключевым характеристикам 
полностью совпадает с определением 
«волонтерства», предлагаемым ООН:

1. Волонтерская деятельность должна 
быть безвозмездной (без финансового воз-
награждения), хотя возмещение расходов 
и определенные платежи допустимы;

2. Волонтерская деятельность долж-
на осуществляться на добровольной ос-
нове, по собственной свободной воле 
индивида, хотя есть определенные сфе-
ры (например, обслуживание в образо-

вательных учреждениях), поощряющие, 
а иногда и требующие от студентов уча-
стия в добровольной работе;

3. Волонтерская деятельность долж-
на принести пользу кому-то другому кро-
ме самого волонтера, хотя признается, 
что волонтерская деятельность приносит 
существенную выгоду и добровольцу [3].

Организации различных сфер об-
щественной жизни, в частности сфера 
культуры, в настоящее время стараются 
развивать волонтерство в своей среде 
и создавать множество уникальных про-



154

Актуальные тенденции социальных коммуникаций: история и современность

ектов. Не исключением стает и сотрудни-
чество музеев с волонтерами. 

Первопроходцем в этом движе-
нии можно считать Государственный Эр-
митаж, который еще в ноябре 1996 года 
по идее директора музея М. Б. Пиотров-
ского организовал международный Клуб 
Друзей Эрмитажа. Клуб объединяет ин-
дивидуальных и корпоративных членов, 
которые совместно помогают музею в осу-
ществлении множества различных обра-
зовательных и научных проектов, а также 
проектов по реставрации, реконструкции, 
приобретению новых экспонатов для му-
зея [1]. Позже, в мае 2003 года, в рамках 
празднования юбилея Санкт-Петербурга 
для помощи в организации мероприятий 
при том же Эрмитаже была создана Служ-
ба волонтеров. За время существования 
данная организация разработала опреде-
ленные схемы сотрудничества и обозна-
чила для себя приоритетные направления, 
одним из которых является возможность 
в рамках волонтерства прохождения прак-
тики студентами не только российских, 
но и иностранных вузов [1]. Таким обра-
зом, это в большей степени молодежная 
среда, школьники и студенты, которые 
пробуют себя на практике и при этом ока-
зывают активную помощь, начиная от ра-
боты с посетителями, организации семи-
наров и пресс-конференций, и, заканчивая 
научной и проектной деятельностью.

Такого рода программы оказыва-
ют существенную поддержку развитию 
музеев по всей России. В Ижевске при-
мер подобной формы организации во-
лонтерства можно обнаружить в Музее 
Ижевска (одно из подразделений выста-
вочного центра «Галерея»), где на основе 
концепции создающегося музея, в каче-
стве волонтеров привлекаются в первую 
очередь те, кто содействуют активному 

становлению музея: дарители (оставляю-
щие экспонаты, рассказывающие устные 
истории), фотографы, художники, жур-
налисты, историки и др. [2]. 

В рамках такого явления, как меди-
а-пространство, интересно изучить, на-
сколько положительное мнение сформи-
ровано в отношении именно культурного 
волонтерства в Удмуртской Республике. 
Чаще всего материалы по волонтерству пу-
бликуются в сети Интернет на различных 
информационных и новостных порталах, 
т. к. это быстрее, они имеют больший ох-
ват (в отличие от тех же печатных изда-
ний) и это наименее затратно, что важно 
для сферы волонтерства как в целом функ-
ционирующей  на принципах доброволь-
чества и взаимопомощи. Так, в качестве 
Интернет-источников для проведения 
контент-анализа были выбраны следую-
щие сайты:сетевое издание «IZHLIFE», 
информационное агентство «Сусанин», 
сетевое издание «Известия Удмуртской Ре-
спублики», 	 ГУП УР «Телерадиовещатель-
ная компания «Удмуртия», официальный 
сайт муниципального образования город 
Ижевск.Выбранный период, за который 
целесообразно проводить анализ матери-
алов, – 5 лет, т. е. с начала 2012 года по на-
стоящее время, поскольку для Удмуртской 
Республики направление культурного 
волонтерства еще достаточно молодое 
и источники более ранних лет просто 
не смогут дать достаточно материалов 
для изучения. В качестве социально-куль-
турных проектов могут выступать прак-
тически любые мероприятия, проводимые 
в рамках фестивалей, различных событий-
ных недель, концертов, праздников, вы-
ставок и т. д. Все, что связано с культурной 
сферой жизни общества. 

Таким образом, смысловой едини-
цей данного контент-анализа выступает 
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идея общественного отношения к куль-
турномуволонтерству в Удмуртской ре-
спублике. В качестве единиц счета при-
няты такие характеристики текстов, 
как наличие упоминаний слов: волонтер, 
Удмуртия, культура. Эти термины вво-
дятся в поисковые системы вышепере-
численных сайтов, и, затем, исследуют-
ся выведенные материалы, т.е. это могут 
быть статьи, интервью, новости. На ос-
нове изучения их содержания формиру-
ются соответствующие выводы. Гипотеза 
данного исследования такова, что обще-
ственное мнение к культурному волон-
терству в республике еще не до конца 
сформировано ввиду его «молодости»,  
однако, в целом к волонтерству оно по-
ложительное.

Проведённое исследование показа-
ло следующее. Только некоторые источ-
ники пишут о волонтерстве в музеях, 
на фестивалях искусства и на других 
творческих площадках, большинство же 
публикуют материалы о таких массовых 
видах волонтерства, как спортивное, ко-
торое получило широкое развитие после 
проведения Универсиады в Казани в 2013 
году и особенно Зимних Олимпийских 
Игр в Сочи в 2014 году, и военно-патри-
отическое – в преддверии празднования 
юбилея Победы в 2015 году. Культурное 
волонтерство на данный момент просто 
пока не входит в сферу массового и при-
оритетного направления по сравнению 
с названными видами, поэтому его под-
держка, в том числе и информационная, 
в основном происходит благодаря соб-
ственным усилиям учреждений культу-
ры. На наш взгляд, данное направление 
требует своего дальнейшего развития, 
для того чтобы положительное отноше-
ние простиралось и на сферу сотрудни-
чества волонтеров и культуры, осозна-

валась связь и созидательный аспект, 
получаемый обеими сторонами.

Однозначно, что музеи Удмурт-
ской Республики на сегодняшний день, 
как и многие региональные музеи по всей 
стране, стараются активно развиваться 
и придумывать новые пути привлечения 
посетителей, взаимодействия с аудито-
рией, используя, в том числе, и возмож-
ности волонтерства. Однако, для выявле-
ния устойчивой тенденции к тому, какая 
форма волонтерства наиболее предпоч-
тительна, в какой форме музеи «благо-
дарят» добровольцев и видят ли пути 
дальнейшего развития сотрудничества, 
необходимо было провести более глубо-
кий анализ на основе непосредственного 
опроса сотрудников музеев.

Опрос проходил в форме интервью, 
в котором всего было задано пять основ-
ных вопросов и дополнительно обяза-
тельно указывалось наименование музея 
и должность опрашиваемого сотрудника. 
Базовой площадкой  для проведения опро-
са послужила VIII Всероссийская специ-
ализированная выставка «Туризм. Спорт. 
Отдых», которая в 2017 году впервые про-
ходила на территории ТРЦ «Италмас» 
в Г. Ижевске. В опросе приняли участие 
представители десяти музеев, среди кото-
рых: Национальный музей имени Кузебая 
Герда (г. Ижевск); Удмуртский республи-
канский музей изобразительных искусств  
(г. Ижевск); Музейно-выставочный ком-
плекс имени М. Т. Калашникова (г. Ижевск); 
Выставочный центр «Галерея» (г. Ижевск); 
Архитектурно-этнографический музей 
заповедник «Лудорвай» (Завьяловский 
район); Музей-усадьба П. И. Чайковского 
(г. Воткинск); Музей истории и культуры 
Среднего Прикамья (г. Сарапул); Глазов-
ский краеведческий музей (г. Глазов); Исто-
рико-культурный музей заповедник «Ид-
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накар» (г. Глазов); 	Игринский районный 
краеведческий музей (Игринский район).

Практически все музеи на первый 
вопрос о том, привлекают ли они волон-
теров (добровольцев) для помощи, от-
ветили положительно. О том, как часто 
привлекаются волонтеры для помощи 
музею, в основном все указывали, что это, 
как правило, крупные массовые меропри-
ятия, наподобие «Ночи музеев» или «Ночи 
искусств», а также различные местные 
фестивали и праздники, которые, напри-
мер, особенно актуальны в «Лудорвае», 
«Иднакаре» и Игринском краеведческом 
музее, так как все они районные музеи 
и располагают достаточно большими 
площадями, которые во время организа-
ции масштабных событий требуют по-
мощи  большого количества волонтеров. 
Для каких-то музеев привлечение волон-
теров происходит на постоянной основе, 
как например у Игринского краеведче-
ского музея 4 раза в год или у «Иднакара» 
– каждый месяц, для других же имеет ме-
сто нерегулярный характер, то есть толь-
ко по мере надобности. 

Среди форм помощи волонтеров му-
зеям все в обязательном порядке выделяли 
помощь в организации различных обра-
зовательных и концертных мероприятий. 
Далее, практически у всех, – реклама му-
зея, и с одинаковой частотой – сбор внеш-
ней информации и работа с посетителями. 
Выбор первого варианта абсолютно ясен, 
поскольку, когда организуется даже не-
большое мероприятие, всегда необходимы 
дополнительные руки, пусть даже только 
для какой-либо помощи по мелочам. Что 
касается рекламы музея, то многие опра-
шиваемые сотрудники указали на такую 
проблему, что сейчас музеи испытывают 
недостаток опыта работы в сфере пиара 
и связей с общественностью. Очень мно-

гие контакты в современной работе му-
зеев проходят через социальные сети, где 
существуют свои особенности, с которы-
ми порой легче справляться более моло-
дым людям. Именно поэтому помощь во-
лонтеров в рекламе музея является одной 
из наиболее актуальных форм помощи 
на сегодня. Сбор внешней информации – 
следующий пункт по популярности, кото-
рый может иметь отношение к абсолютно 
любой информации, как полезной для ре-
кламы музея, так и касаемо каких-либо 
архивных, исторических и иных сведе-
ний об экспонатах музея и прочее. Так 
формируются дополнительные каналы 
связи, через которые поступает инфор-
мация для музея, для волонтеров же это 
качественный опыт работы, связанный 
с организацией поиска, анализом и струк-
турированием данных, т.е. опыт работы 
с информацией. Также некоторые музеи 
отмечали среди форм помощи работу 
с посетителями, которая, конечно, но-
сит в большей степени характер помощи 
в ориентировании на мероприятиях, либо 
проведение опросов и анкетирование. 

Таким образом, музеи привлекают 
волонтеров в большинстве своем для по-
мощи в организации крупных меропри-
ятий, что является само по себе одной 
из основ форм работы волонтеров во всем 
мире (волонтеры являются незаменимы-
ми помощниками на всех крупных спор-
тивных мероприятиях мирового масшта-
ба, как, например, Олимпийские Игры). 
Однако, некоторые стараются сотрудни-
чать с ними теснее и привлекать для бо-
лее разнообразных форм работы, что, ко-
нечно, помогает и музею, и дает больший 
опыт работы волонтерам. 

В качестве поощрения за оказанную 
помощь все музеи готовы предложить 
волонтерам (добровольцам) приглаше-
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ние на открытие выставок и бесплатный 
вход в музей. Данный вариант является 
минимумом, который будет равнозначен 
оказанной помощи. Но если музей жела-
ет развивать сотрудничество, то этого, 
конечно, недостаточно. Среди опрашива-
емых сотрудников, только двое отмети-
ли, что в качестве поощрения они готовы 
предложить также доступ к различным 
программам музея, один музей – ор-
ганизацию специальных мероприятий 
для волонтеров, и другой, а именно му-
зей-усадьба П. И. Чайковского – указал 
среди других вариантов «бесплатные 
билеты на концерты в музее». Это го-
ворит о том, что на самом деле у музеев 
есть, что предложить волонтерам за ока-
занную помощь, но далеко не все знают, 
что именно может оказаться действи-
тельно интересным, привлекательным 
и полезным для них. 

На последний вопрос о создании 
волонтерского центра на постоянной 
основе из десяти опрашиваемых музе-
ев четыре сказали о том, что для них это 
актуально, а это почти половина респон-
дентов. Однако, из личной беседы, было 
понятно, что на самом деле они имеют 
довольно расплывчатое представление 
о том, как он будет выглядеть в целом, 
и как будет функционировать. Для боль-
шинства и вовсе достаточно привлече-
ние волонтеров только на временной 
основе, а не формирование постоянной 
базы волонтеров. Хотя, стоит отметить 
ту немалую работу, которую проделал 
музей-усадьба П. И. Чайковского в дан-
ном направлении в преддверии праздно-
вания юбилея П. И. Чайковского в 2015 
году в  Воткинске. Сотрудниками му-
зея была предварительно подготовле-
на и обучена целая команда волонтеров 
«Земляки Чайковского», не без помощи 

которой состоялся огромный ряд меро-
приятий музея и города. Данный про-
ект – отличный пример взаимно полез-
ного и перспективного сотрудничества 
волонтеров и музея. На сегодняшний 
день проект до сих пор функционирует, 
но уже не в таких широких масштабах. В 
анкете музей отметил, что создание во-
лонтерского центра для него актуально 
в форме молодежного клуба. Несмотря 
на то, что работа в данном направлении 
идет сейчас не так активно, но на осно-
ве имеющегося опыта реализовать эту 
идею возможно гораздо легче. Вся ин-
формация о волонтерстве в музее есть 
двух на страницах группы ВКонтакте: 
главной странице Музея-усадьбы П.И. 
Чайковского в Воткинске [https://vk.com/
museumpetra] и специальной закрытой 
группе для волонтеров «Земляки Чайков-
ского» [https://vk.com/zemlyakipetra]. 

Таким образом, проведенный эксперт-
ный опрос сотрудников музеев г. Ижевска 
и Удмуртской республики, позволил выде-
лить ряд следующих тенденций в развитии 
волонтерского движения в музейной дея-
тельности на сегодняшний день:

1. Музеи, в большинстве своем, зна-
ют о музейном волонтерстве и сотруд-
ничают с волонтерами (добровольцами) 
в своей деятельности, но все это про-
исходит чаще всего в достаточно узких 
рамках организации различного рода ме-
роприятий и в основном только на вре-
менной основе;

2. Некоторые музеи выводят со-
трудничество с волонтерами за рамки 
только мероприятий и привлекают их 
также к помощи в сфере рекламы музея, 
сбора какой-либо информации и работе 
с посетителями, что, конечно, расширяет 
возможности получения ценного опыта 
для волонтеров и пользы для музея;
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3. Однако, большинство музеев 
не может предложить полноценный вза-
имообмен волонтерам за оказанную по-
мощь, что в свою очередь затрудняет 
привлечение действительно «нужных» 
добровольцев, для кого музейное волон-
терство было бы полезно в долгосрочной 
перспективе (будущая профессия в му-
зейной сфере, личные профессиональ-
ные навыки в целом);

4. Все вышеперечисленное в конечном 
итоге сводится к тому, что актуальность 
волонтерского движения в музейной дея-
тельности на сегодняшний день для всех 
музеев – это несомненный факт, они ви-
дят определенные перспективы в развитии 
этого движения, но мало кто из них в дей-
ствительности готов развивать его и сде-
лать сотрудничество с волонтерами серьез-
ной частью своей работы.

Более того, мало кто из музеев дей-
ствительно готов приступить к струк-
турированному созданию постоянного 
волонтерского центра, поскольку это тре-
бует больших усилий, и, конечно, опреде-
ленных знаний и много энтузиазма. Одна-
ко, если взяться за это серьезно, то можно 
реализовать крупный проект, который по-
зволит решить множество проблем в му-
зейной сфере, даст новый толчок в раз-
витии музеев в республике. Отсутствие 
понятия реальных целей сотрудничества 
с волонтерами, работа «в одни ворота», 
когда не ставится в приоритет взаимовы-
года, то есть музеи не могут предложить 
волонтерам реальной пользы – все это 
затрудняет формирование эффективного 
сотрудничества. Изначально одна из це-
лей музея зиждется в образовании обще-
ства и, в частности, молодого поколения. 
Создание волонтерского центра – это ре-
альная возможность реализовать эту цель 
со всей полнотой.

Создание центра и организацию его 
деятельности может осуществлять непо-
средственно какой-либо из музеев  го-
родского или республиканского уровня, 
или же эту миссию возьмёт на себя Мини-
стерство культуры и туризма Удмуртской 
Республики. Также возможен вариант ре-
ализации такого проекта при активном 
участии общественных организаций, 
имеющих значительный опыт организа-
ции волонтёрской деятельности. Необхо-
димо определить приоритетные направ-
ления работы будущих волонтеров. Чаще 
всего, как было выяснено из оценки экс-
пертного мнения о необходимости му-
зейного волонтерства, музеи нуждаются 
в волонтерах при организации различ-
ного рода мероприятий и в рекламе. Это 
общие направления, присущие всем му-
зеям, помимо них можно выделить более 
конкретные, которые позволят реализо-
вать определенный проект. Так, напри-
мер, в музее Ижевска каждый год в на-
чале летнего сезона, когда открывается 
Летний Сад, школьники выходят на ка-
никулы и многие семьи Ижевска с огром-
ным удовольствием и в большом количе-
стве начинают приходить на прогулки 
в парк и музей, очень не хватает экскур-
соводов. Эту проблему можно решить 
с помощью волонтеров. Предварительно 
организовав для них курс из 3-4 обучаю-
щих лекций с интерактивными задания-
ми для быстрого запоминания материала 
(игры, квесты, видео-фильм, экскурсия 
и т. д.), с участием специалистов-исто-
риков – друзей музея, которые уже сами 
по сути выступают в качестве волонте-
ров, – и с проведением контрольной экс-
курсии для проверки готовности волон-
теров, возможно в период наибольшего 
количества народу на экскурсиях (обыч-
но, конец мая – конец июня) раз в неделю 
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по субботам проводить бесплатные экс-
курсии по саду и вокруг генеральского 
дома (музея) для всех желающих. Более 
того, волонтеры на предварительном об-
учающем этапе могут даже сами, под кон-
тролем сотрудников музея, разработать 
свои варианты экскурсий и провести их. 
На этапе проведения экскурсий также 
возможно реализовать непосредствен-
ную помощь в рекламе музея, путем рас-
сказа о нем, раздачи информационного 
материала (буклетов, листовок) и т. д. 

Что же касается организации раз-
личных мероприятий, то следует обо-
значить самые крупные, которые точно 
нуждаются в волонтерах, расписать их 
на весь календарный год и определить 
конкретные направления, где потребу-
ются их участие. Так, например, одно 
из крупнейших событий, которое про-
водится ежегодно в конце мая – акция 
«Ночь музеев». Обычно, в дни прове-
дения акции, Галерея и музей Ижев-
ска нуждаются в волонтерах, которые 
бы помогали вести работу с посетите-
лями, на мастер-классах, арт-площадках 
и т. д. А также, это помощь в подготовке 
будущих площадок и затем их демонтаж. 
Еще одна крупная, но уже чуть меньшая 
по масштабу, акция «Ночь искусств», ко-
торая проводится обычно в начале ноя-
бря. Волонтеры как раз так могут помочь 
в привлечении большего количества ау-
дитории к участию в данной акции, а так-
же увеличить масштаб и разнообразить 
направления мероприятий акции. 

В качестве потенциальных волонте-
ров могут оказаться абсолютно все жите-
ли города, кому близка и интересна му-
зейная сфера и сфера искусства. Конечно, 
некоторые характеристики требуемых 
волонтеров могут отличаться в зависи-
мости от вида деятельности (например, 

для проведения экскурсий лучше при-
влекать студентов, обучающихся на исто-
рических, филологических, туристских 
специальностях), но в целом, для каждо-
го волонтера несомненно можно найти 
полезное дело. Поэтому на первых этапах 
целесообразно будет привлекать всех же-
лающих, и исходя из набранного соста-
ва уже определять дальнейшие действия 
по организации работы с волонтерами, 
их распределению, обучению и т. д.  

Немаловажно продумать равноцен-
ную, а главное привлекательную и ин-
тересную, форму поощрения, которую 
центр сможет предложить волонтерам. 
Конечно, бесплатные входные билеты 
и приглашения на выставки – это то стан-
дартное поощрение, в качестве которого 
обычно оценивают труд волонтеров. Но 
для организации эффективной отдачи, 
повышения мотивации волонтеров нуж-
но нечто большее, то, что не просто будет 
ценно как-либо финансово, но и спло-
тит, даст чувство сопричастности к ко-
манде, к большому делу, которое удается 
реализовывать благодаря совместным 
усилиям. Так, например, возможно ор-
ганизовывать периодические собрания 
с чаепитием для волонтеров после прове-
дения каких-либо мероприятий, совмест-
ных выездов на экскурсии, организовы-
вать проведение волонтерских выставок, 
концертов, перформансов и т. д. Помимо 
этого, широкая практика волонтерства 
во всем мире подразумевает наличие 
у волонтеров специальных волонтер-
ских книжек, куда заносятся все данные 
о том, когда, где и как именно участвовал 
волонтер. Выше уже упоминалось о том, 
что в Российской Федерации на сегод-
няшний день отсутствует практика на-
числения трудового стажа волонтерам 
по таким книжкам, в отличие от запад-



ных стран. Однако, ведение такой книж-
ки все-таки неотъемлемая часть органи-
зации волонтерской деятельности, в том 
числе и музейного волонтерства, по-
скольку так или иначе в дальнейшем дан-
ные из книжки могут пригодиться ее вла-
дельцу, и в целом это придает значимость 
и законность волонтерской деятельности 
и систематизирует ее. 

Таким образом, здесь обозначены 
только первоочередные направления ра-
боты с волонтерами, которые возможно 
организовать при создании волонтерско-
го центра. Перспективы развития в том, 
что в дальнейшем волонтеры на базе музея 

и центра и с профессиональной помощью 
сотрудников могут сами начать реализовы-
вать творческие проекты, расширить свою 
деятельность и на другие музеи Ижевска, 
сотрудничать с  музейными волонтерски-
ми центрами в соседних регионах и России 
для обмена опытом. 

В целом, создание такого волонтер-
ского центра позволит вывести решение 
вопроса о привлечении интереса обще-
ства к музеям на новый уровень, на ко-
тором возможно создать активную твор-
ческую сферу взаимообмена, новый путь 
вхождения культуры в общество и обще-
ства в культуру. 
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