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ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРЭВЕЛ-ЖУРНАЛИСТИКИ 
В ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТСКОЙ ДЕСТИНАЦИИ 

PROSPECTS FOR THE USE OF TRAVEL JOURNALISM IN THE 
PROMOTION OF TOURISM DESTINATIONS

Аннотация
В статье представлены итоги исследования, целью которого стало выявление предпочтений со-

временных российских туристов при выборе источников информации о туристских дестинациях и 
определение возможностей трэвел-журналистики в привлечении туристов на конкретный турист-
ский объект – этноцентр «Шаман Парк», располагающийся на территории Удмуртской Республики. 
Трэвел-журналистика – особый вид журналистики, нацеленный на создание привлекательного образа 
туристской дестинации. Результаты первого этапа исследования, проведенного методом анкетирова-
ния, показали, что наиболее предпочитаемыми источниками информации о туристских дестинациях 
являются  социальные сети (47,6%), трэвел-журналистика (46,8%) и рассказы друзей, родственников, 
знакомых (39,2%). На втором этапе исследования, проведенного методом case-study, был опубликован 
трэвел-материал об этноцентре «Шаман Парк» на веб-странице информационного агентства «Суса-
нин», после чего проведено  анкетирование посетителей этого объекта. Результаты анкетирования 
показали, что 44% посетителей этноцентра «Шаман Парк» узнали о посещаемом объекте из социаль-
ных сетей, 24% -  из публикации в жанре трэвел-журналистики, для 20% респондентов источником 
информации стали расс является эффективным инструментом продвижения туристской дестинации, 
его испо казы знакомых. Исходя из полученных данных сделано заключение, что трэвел-журнали-
стика является эффективным инструментом продвижения туристкой дестинации, его использование 
целесообразно в комплексе маркетинговых технологий по продвижению туристской дестинации.

Ключевые слова: трэвел-журналистика, туристская дестинация, продвижение, Удмуртская Ре-
спублика,  этноцентр «Шаман Парк».

Abstract
The article presents the results of a study whose purpose was to identify the preferences of the 

modern Russian tourists when choosing sources of information on tourism destinations and identifying 
opportunities travel journalism in attracting tourists to specific tourist attraction is the ethno-cultural center 
«the Shaman Park», located on the territory of the Udmurt Republic. Travel journalism is a special kind of 
journalism, aimed at creating an attractive image of tourist destinations. The results of the first phase of a 
study conducted using questionnaires, showed that the most preferred sources of information on tourist 
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destinations are social networks(47.6 per cent), travel journalism (46.8 per cent)and the stories of friends, 
relatives, acquaintances(39,2%). In the second phase of the study, carried out by the method of case-study, was 
published travel material about ethno-cultural center «the Shaman Park» on the web page of news Agency 
«Susanin», and then conducted a questionnaire survey of the visitors of this object. The results of the survey 
showed that 44% of visitors of the ethno-center «Shaman of the Park,» learned about the visited site from 
social networks and 24% of publications in the genre of travel journalism for 20% of the respondents source of 
information have become an effective tool to promote tourism destinations, friends. Based on these data it is 
concluded that travel journalism is an effective tool for promotion tourist destination, its use is appropriate in 
a complex of marketing techniques to promote tourism destinations.

Key words: travel journalism, tourist destination, promotion, Udmurt Republic.

Одним из основополагающих эле-
ментов развития туризма в определенном 
регионе является продвижение турист-
ской дестинации. Туристская дестинация 
– ключевой элемент туристской системы. 
Ее можно охарактеризовать как центр 
(территорию) со всевозможными удоб-
ствами, средствами обслуживания и ус-
лугами для обеспечения всевозможных 
нужд туристов [2]. 

Методы продвижения туристской 
дестинации могут быть рекламными 
и нерекламными. Одним из нерекламных 
методов является трэвел-журналистика. 
Это популярное в современных реалиях 
направление журналистики позволяет 
зрителям создать свой образ туристской 
дестинации. Трэвел-журналистика – это 
особый вид журналистики, который со-
единяет в себе сразу несколько функций: 
развлечь, обучить, рассказать и вдохно-
вить на путешествие. 

Трэвел-журналистика выросла в са-
мостоятельное направление журналисти-
ки из жанра путевой очерк. В современных 
условиях трэвел-журналистика является 
одной из самых популярных направле-
ний журналистики. Созданы специальные 
журналы, сайты, телепрограммы, которые 
имеют собственную аудиторию и расту-
щие рейтинги. Но научному анализу фено-
мен трэвел-журналистики пока подверга-
ется крайне редко [1,3,4,5,6,7,8].  

Востребованность трэвел-журнали-
стики объясняется тем, что качественное 
произведение, созданное в этом жанре, 
способствует созданию, распростра-
нению и укреплению самобытного об-
раза народов, городов, стран. Особую 
популярность трэвел-журналистика по-
лучила в формате телепередач, посколь-
ку выразительные средства телевидения 
позволяют обеспечить зрителя наиболее 
полной и наглядной информацией.

В настоящее время в Российской 
Федерации и в ее отдельных  регионах 
реализуются программы развития вну-
треннего и въездного туризма. Это об-
уславливает особую актуальность фор-
мирования позитивного туристского 
имиджа территорий России и его про-
движения, что требует использования 
эффективных маркетинговых инстру-
ментов,  к числу которых относят и трэ-
вел-журналистику. 

Особую значимость использова-
ние эффективных технологий продви-
жения туристской дестинации приоб-
ретает в отношении так называемых 
«нетуристских» территорий. К числу 
последних относится Удмуртская Респу-
блика как регион с низким турпотоком. 
Это во многом является объективным 
следствием особенностей исторического 
развития – республика длительное время 
была закрытой для въезда в силу разви-
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той оборонной промышленности. 
Между тем, задачи социально-эко-

номического развития Удмуртии, реали-
зуемые в настоящее время, требуют ин-
новационных походов к использованию 
комплексного потенциала республики. 
Одним из таких подходов является раз-
витие туризма на основе самобытных 
историко-культурных и природно-гео-
графических ресурсов.   

  В настоящей статье представлены 
результаты исследования, проведенного 
с целью выявления предпочтений совре-
менных российских туристов при выбо-
ре источников информации о туристских 
дестинациях и определение возможно-
стей трэвел-журналистики в привлече-
нии туристов на конкретный туристский 
объект – этноцентр «Шаман Парк», рас-
полагающийся на территории Удмурт-
ской Республики. 

Задачей первого этапа исследования 
стало выявление предпочтений совре-
менных российских туристов при выбо-
ре источников информации о туристских 
дестинациях. Эмпирическое исследо-
вание проводилось методом анкетного 
опроса. Целевая выборка осуществля-
лась среди городского населения Удмурт-
ской Республики и регионов России. Тип 
выборки  - стихийный отбор. В опросе 
приняли участие 250 человек: 39,2% муж-
чин и 60,8% женщин в возрасте от 18 лет. 
Среди них 32,8% специалистов,  24,4% 
студентов, 18,4% рабочих, 10% фрилан-
серов, 8% предпринимателей, 7% респон-
дентов обозначили себя представителя-
ми другой сферы деятельности. 

Из ответов на вопрос о том, как часто 
респонденты путешествуют, получены 
следующие данные: третья часть опра-
шиваемых (31,2%), отправляется в тур-
поездки ежегодно;  чуть меньше трети  

(27,2%) - реже 1 раза в год;  21,6% респон-
дентов путешествуют 2-3 раза в год;  7,6% 
-  более 4 раз в год; имеют возможность 
выезжать в турпоездки 4 раза в год  1,2% 
опрошенных;  11,2% респондентов  отве-
тили, что не путешествует. 

Следующий вопрос предполагал от-
веты о предпочитаемых видах туризма. 
Наиболее востребованными оказались  
пляжный, его выбрали 8% опрошенных, 
экскурсионный – 49,6%, экстремальный 
– 37,2%, образовательный – 27,6%, пред-
почтение другим видам туризма отдали 
9,6% респондентов. 

Ответы на вопрос о предпочитае-
мых направлениях путешествий пока-
зали, что большинство респондентов 
предпочитают путешествовать по регио-
нам России – 64,3% респондентов, 43,4%  
респондентов для путешествий выбира-
ют Европу, 31,7% – ближнее зарубежье, 
18,1% – Азию, 11,6% – Америку. 

Отвечая на вопрос об источниках 
получения информации о  туристских 
направлениях, респонденты на пер-
вое место поставили социальные сети 
(47,6%) и трэвел-журналистику (46,8%). 
На втором месте оказались рассказы род-
ственников, друзей и знакомых (39,2%). 
28,6% респондентов читают блоги путе-
шественников, 27,6% – изучают специа-
лизированные сайты, 20,4% респондента 
указали как на источник информации 
рекламу, 19,6% делают свой выбор благо-
даря информации, предоставляемой ту-
рагентами  и туроператорами. 

Респондентам также был задан во-
прос: «Интересует ли их Удмуртская 
Республика как туристский регион Рос-
сии?» 57,4% респондентов ответили «да», 
42,6% - «нет». 

Источники информации об Удмур-
тии как о туристском регионе распреде-
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лились в следующем порядке. Чаще всего 
респонденты узнают о туристских местах 
Удмуртии из социальных сетей (47,4%) 
и от знакомых (45%). Трэвел-журнали-
стика в этом помогает 24,5% респонден-
тов, 17,7% опрошенных узнают о них 
из прямой рекламы, столько же обраща-
ются к блогам путешественников, 13,3% 
опрошенных читают специализирован-
ные сайты, а 6,8% узнают информацию 
от турагентств и туроператоров.

Таким образом, подытоживая ре-
зультаты исследования, можно сделать 
вывод, что наиболее востребованными  
источниками информации о туристских 
дестинациях являются  социальные сети, 
трэвел-журналистика и рассказы род-
ственников, друзей, знакомых (так на-
зываемое «сарафанное радио»).  Исходя 
из этих данных следует, что для привле-
чения внимания туристов к дестинации 
необходимо использовать маркетинго-
вые инструменты в популярных социаль-
ных сетях, предлагать материалы в жанре 
трэвел-журналистики в рейтинговых из-
даниях или телеканалах. Рассказы род-
ственников, друзей, знакомых нельзя 
назвать маркетинговым инструментом, 
повлиять на этот источник информа-
ции может только качественный туризм, 
предлагаемый дестинацией. 

На втором этапе исследования была 
поставлена задача  – определить, возрос 
ли туристский поток на один из объектов 
туризма после опубликования трэвел-ма-
териала в СМИ. Для реализации этой за-
дачи был использован  метод case-study 
(изучение случая) – качественный метод 
изучения явлений на основе конкретных 
ситуаций. Объектом исследования стал 
этноцентр «Шаман Парк» - туристское 
место в Удмуртии, которое ещё только 
набирает популярность.  

Этноцентр «Шаман Парк» позици-
онирует себя как туристический истори-
ко-культурный познавательный комплекс. 
Он располагается  в селе Бураново. На его 
территории располагаются архитектурные 
историко-культурные объекты: настоящая 
бурятская юрта, изба удмуртского шамана, 
куала – удмуртский молельный дом, дей-
ствующая баня по-чёрному, музей культу-
ры и быта удмуртов. 

Нами была проанализирована ста-
тистика посещаемости данного объекта 
и определена сезонность дестинации. По 
данным владельцев этноцентра «Шаман 
Парк», пик сезона – это три месяца зимы. 
Поскольку этноцентр позиционирует себя 
как место, связанное с мифологией и тра-
дициями народов, то и гостей на его терри-
тории приходит больше во время праздно-
вания Нового года, Святок, Масленицы. К 
лету активность туристов снижается. 

Для проведения case-study (изуче-
ние случая) нами был подготовлен трэ-
вел-материал «У шамана три руки. О 
смешении культур под Малой Пургой», 
который был опубликован 1 июня 2017 
года на веб-странице информационно-
го агентства «Сусанин». Трэвел-текст 
рассказывает о том, что можно увидеть 
на территории этноцентра. Материал 
симбиотического характера - внимание 
сосредоточено на индивидуальном эмо-
циональном опыте, полученном в ходе 
путешествия. Трэвел-текст выполнен 
в документальном режиме – делается 
упор на образовательной информации. 

После опубликования данного мате-
риала всем посетителям этноцентра в июне 
2017 года было предложено заполнить ан-
кету, в которой нужно было отметить тот 
источник информации, благодаря которо-
му туристы узнали об этноцентре и проя-
вили желание его посетить. 
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По данным этноцентра была состав-
лена статистика посещаемости дестина-
ции в мае и июне 2016-2017 годов. Также, 
на основе беседы с сотрудниками,  были 
определены используемые технологии 
продвижения данного объекта туризма 
в этот период. В первом полугодии 2016 
года активно использовалось продвиже-
ние в социальных сетях (акции, отчёты, 
фотографии и видео, афиши мероприя-
тий и другое) и сотрудничество с тура-
гентствами и туроператорами. В первом 
полугодии 2017 года руководители эт-

ноцентра использовали только прямую 
рекламу – на телевидении, в печатных 
СМИ, брошюры. На протяжении нашего 
исследования в мае-июне 2017 года руко-
водителями «Шаман Парка» не использо-
вались другие методы и технологии про-
движения, кроме трэвел-журналистики. 

Статистика посещаемости приведе-
на в таблице 1. Исходя из её данных мож-
но заключить, что в 2016 году количество 
туристов с наступлением июня снизилась 
на 300 человек, а в 2017 году, наоборот, 
возросло на 500. 

ТАБЛИЦА 1. КОЛИЧЕСТВО ТУРИСТОВ, ПОСЕТИВШИХ ЭТНОЦЕНТР «ШАМАН 
ПАРК» В МАЕ И ИЮНЕ 2016 И МАЕ И ИЮНЕ 2017 Г.

ГОД МЕСЯЦ КОЛИЧЕСТВО ПОСЕТИТЕЛЕЙ (ЧЕЛО-
ВЕК)

2016 МАЙ 1800
ИЮНЬ 1500

2017 МАЙ 500
ИЮНЬ 1000

Для анализа этого эффекта был про-
веден опрос посетителей «Шаман-Парка» 
на предмет выявления основных источни-
ков информации, из которых туристы уз-
нали о туристском объекте. Его результаты 
показали, что 44% узнали о посещаемом 
объекте из социальных сетей, 24% -  из пу-
бликаций в жанре трэвел-журналистики, 
для 20% респондентов источником инфор-
мации стали рассказы друзей, родствен-
ников, знакомых. Таким образом, можно 
заключить, что публикация трэвел-матери-
алов об этноцентре «Шаман Парк» оказала 
существенное воздействие на посещаемость 
этого объекта в исследуемый период. 

Подводя итог, следует отметить, 
что, несмотря на локальный характер 
проведенного исследования, его ито-
ги отражают тренды сегодняшнего дня 

и позволяют заключить, что трэвел-жур-
налистика в современных условиях яв-
ляется одним из наиболее эффективных 
способов продвижения туристской де-
стинации. За последние годы в современ-
ном мире сложился класс «опытных ту-
ристов», которые уже готовы отказаться 
от услуг турагентов и организовать по-
ездку самостоятельно. Им важна возмож-
ность получать информацию о дестина-
ции из общедоступных источников «из 
первых рук»  - либо из отзывов туристов, 
посетивших дестинацию, либо найти 
в социальной сети на страничке дестина-
ции, либо окунуться в путешествие жур-
налиста, который рассказывает о дести-
нации в СМИ. Учитывая, что подобная 
информация не является прямой рекла-
мой, у туриста не возникает дискомфорт 



от навязывания услуг, и он более склонен пользоваться этой информацией. 
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