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ИЗ ОПЫТА СОТРУДНИЧЕСТВА УНИВЕРСИТЕТОВ С ОБЩЕСТВЕННЫМИ  
ИНСТИТУТАМИ НА ПРИМЕРЕ ИНСТИТУТА ИССЛЕДОВАНИЙ И ОБРАЗОВАНИЯ  
В ТУРИЗМЕ (РОВАНИЕМИ, ФИНЛЯНДИЯ) 
 
В статье рассказывается о деятельности института туризма в Рованиеми, Финляндия, как об уникальном сооб-
ществе знаний, объединяющем туризм, все уровни образования, воспитание и инновационные исследования. 
Это единственный институт в Финляндии, предлагающий все виды туристического образования и исследова-
ния в тесном сотрудничестве с бизнесом Лапландии, международным сообществом, образовательными органи-
зациями и органами власти. Это придает дополнительную ценность к основным функциям (образование и ис-
следование) другим субъектам в рамках туризма отрасли в целом. Основные сферы научной, прикладной и 
практико-ориентированной исследовательской деятельности – туристическая индустрия, выстраивание модели 
региональных исследований. Институт туризма предоставляет образовательные и экспертные услуги, проект-
ную деятельность, библиотеку, услуги по обучению, информационные услуги, разнообразные помещения, а 
также проводит семинары, тренинги и другие мероприятия. 
 

В рамках модернизации российского образования последних десятилетий одним из направле-
ний деятельности вузов стало формирование эффективных моделей взаимодействия с региональными 
властями и бизнес-сообществом. В этом контексте представляется логичным ознакомиться с евро-
пейским опытом в области такого сотрудничества.  

Целью данной статьи является информирование научного, студенческого и общественного со-
общества о европейском опыте сотрудничества университетов с общественными институтами в реа-
лизации социально-значимых региональных проектов, и в частности, о практике такого сотрудниче-
ства в Финляндии. 

В рамках программы Минобрнауки России «Совершенствование и развитие инновационной ин-
фраструктуры вузов через интегративные научно-образовательтные центры, реализующие механизмы 
капитализации и функционирования хозяйствующих обществ», мне довелось посетить и ознакомиться 
с работой финских институтов высшего образования. Интенсивная программа включала встречи с ди-
ректорами, руководителями проектов и программ по интернационализации образования, менеджерами 
по проектной деятельности, профессорами и преподавателями нескольких финских университетов. 

Выбор Института Туризма и Лапландского университета в г. Рованиеми был обусловлен опы-
том этих вузов в создании Лапландского института исследований и образования в туризме (The 
Multidimensional Tourism Institute (MTI)). Лапландскоий институт исследований и образования в ту-
ризме сочетает в себе все уровни образования в сфере гостиничного бизнеса и туризма, инновацион-
ную исследовательскую и проектную деятельность и представляет собой центр развития региона. 

Первое, что оказалось в фокусе нашего внимания во время нашего общения с преподавателями 
и администрацией вузов, это стремление любого университета или института к внедрению академи-
ческих инноваций и организации взаимодействия исследовательских сообществ, бизнеса и промыш-
ленности во благо общества. При этом процесс этот – двусторонний. Не менее велико стремление к 
внедрению академических инноваций и со стороны бизнес сообщества, местной сферы услуг, здраво-
охранения и т.д. Ключевым компонентом такой работы является сотрудничество с широким спек-
тром образовательных институтов, бизнеса и общественности на местном, государственном и меж-
дународных уровнях [2; 4]. 

Туризм в этой части Финляндии является существенной составляющей экономики и развития 
региона в целом. Лапландия славится своими зимними горнолыжными курортами, и региону прихо-
дится выдерживать сильнейшую конкуренцию с подобными курортами Центральной Европы. И ог-
ромная роль в этом принадлежит Лапландскому институту исследований и образования в туризме, 
структура и работа которого тесно связана с потребностями и развитием всего общества. Деятель-
ность университетов представлена по таким направлениям как исследования, услуги и подготовка 
персонала для работы в различных секторах туристической индустрии.  
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Исследования 
 

Лапландский институт исследований и образования в туризме гордится профессиональной 
компетенциями и специальными знаниями в области экономики, культуры, предпринимательства в 
туристической индустрии. Институт стимулирует объективные и мульти- и междисциплинарные ис-
следования. Исследователи Лапландского университета проводят исследования по таким направле-
ниям, как услуги в области коммерческой деятельности и управления в туризме, культурному и при-
родному туризму. Проводятся фундаментальные и прикладные исследования, а также исследования 
по предоставлению услуг. Прикладные исследования включают научные и девелоперские проекты, 
осуществляемые совместно с внешними сторонами, заинтересованными в результатах таких исследо-
ваний. Университет прикладных наук проводит исследования в области трудовой карьеры и занято-
сти. В фокусе инновационных исследований университета также находится туризм и экономика впе-
чатлений, развитие технологий в условиях холодного климата, укрепление здоровья , устойчивого 
экологобезопасного развития. Целью таких исследований является создание новых предприятий, 
улучшение операционных возможностей бизнеса в Лапландии, создание исследовательских про-
грамм по развитию в сотрудничестве со сторонами, заинтересованными в результатах этих исследо-
ваний [1]. Ключевым компонентом в работе Центра Медиа Педагогики Лапландского университета 
является сотрудничество с широким спектром образовательных институтов, бизнеса и общественно-
сти на местном, государственном и международных уровнях. Исследовательский интерес Центра в 
настоящий момент представляют мобильные сети и мобильные приложения, моделирование и вирту-
альная реальность, видео сеть и мультидисциплинарные подходы к образовательным пространствам, 
которые используют игры и игровые методики. Институтом Туризма и Центром Медиа Педагогики 
разработан и внедрен проект TravEd по исследованию и развитию туристических услуг посредством 
мобильного образования.  
 
Экспертные услуги 
 

Институт исследований и образования в туризме обеспечивает решение проблем с учетом за-
проса заказчика и потребностями в развитии компаний, образовательных институтов и государствен-
ного сектора. Подразделение института помогает своим клиентам выявлять проблемы и трудности, 
располагает экспертами и концепциями по оказанию услуг для поиска наилучших решений таких 
проблем. Институт всегда готов предоставить услуги профессионалов в области экономики, трудовой 
занятости, экспертов по развитию, компетентных специалистов. Сильной стороной таких экспертных 
услуг является сочетание экспертных знаний сразу по нескольким направлениям бизнеса, образова-
тельным уровням и проектам. Институт исследований и образования в туризме проводит мероприя-
тия, тренинги, семинары, ярмарки и т.д. и работает в постоянном и тесном сотрудничестве с клиен-
тами, партнерами и специалистами в разных областях, совершенствует услуги для повышения конку-
рентоспособности предприятий в туристическом бизнесе [3]. Примерами таких экспертных услуг яв-
ляются: отчеты, экспертные заключения, консультирование, планы развития бизнеса, оценочные за-
ключения, Экспертный Совет по туризму. 
 
Услуги по обучению 
 

Специальные тренинги готовятся в тесном сотрудничестве с клиентами и осуществляются с 
использованием различных таргетированных методов обучения. Услуги по обучению предполагают 
использование различных измерений, тестирования, виртуальные и визуализируемые пространства, 
современного программного обеспечения и измерительной техники. Примерами таких услуг являют-
ся: тренинги по обеспечению безопасности, охране труда, безопасности туристического транспорта, 
гигиене питания (Food hygiene proficiency test), тренинги по обработке данных, тренинги по развитию 
продукта и коммерциализации и т.д. 
 
Услуги по проведению научных разработок 

 

Новые продукты и практики их эксплуатации берут свое начало в результатах прикладных ис-
следований. Инновационный и активный бизнес также сопровождается проектными исследованиями. 
Научные разработки, проводимые институтом, поддерживаются образовательной, исследовательской 
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и проектной средами: SINCO – для создания инновационных услуг, ENVI (виртуальная среда по 
улучшению бытовых условий), Arctic Power Lab (лаборатория для исследований и тестирований в 
условиях низких температур). 

Обзор образовательной деятельности и спектра оказываемых услуг проецирует насколько тесно 
и продуктивно взаимодействует Институт Туризма и бизнес-стуктуры, институт Туризма и общест-
венные организации. Благотворное и успешное развитие туристического бизнеса региона, его эконо-
мическое процветание и улучшение бытовых условий возможно при условии всеобщей заинтересо-
ванности, приложении максимальных усилий в использовании ресурсов, человеческого и все прочих 
потенциалов. Инициация всякого рода исследований, запросы на научные разработки, подготовки 
специальных тренингов исходят не только от ведущих научных специалистов, но и представителей 
органов местного управления, бизнес сообщества, которые непосредственно заинтересованы в наи-
большем развитии и благосостоянии региона. 

Практика финских университетов уже создала различные эффективные модели сотрудничества 
общественных институтов, бизнеса и университетов, элементы которых можно было бы использовать 
и российским вузам. 
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Abstract: The article informs about the Multidimensional Tourism Institute in Rovaniemi, Finland, as a unique com-
munity of knowledge, which combines tourism, all educational levels, and innovative research and development activi-
ties. It is the only institute in Finland providing the whole range of tourism education and research in close cooperation 
with Lapland’s business life, the international science community, educational organizations, and authorities. It adds 
significant value to basic functions (education and research), to other actors within tourism, and to the entire industry. 
Focal areas of scientific, applied, and practice-oriented research are tourism industry, tourism culture research, nature 
tourism. Focal areas of vocational and applied research are cold conditions management, wellbeing technology, tourism 
and experience industry, construction of models for regional research. Multidimensional Tourism Institute provides 
education and expert services, project planning, preparation, and implementation, library and information services, ca-
reer and working life services, versatile premises to accommodate training, seminars, fairs and other events. 
 




