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Воробьева О.А. 

Кризис проекта в развитии бизнеса 

ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный университет», 

 г.Ижевск 

В современных условиях неопределенности и динамичности рыночной 
ситуации компания может оставаться конкурентоспособной только при усло-
вии постоянного развития бизнеса, его совершенствования. Одним из наибо-
лее эффективных способов развития бизнеса сегодня является использование 
методологии управления проектами. Проекты развития компании затрагивают 
практически все подсистемы организации: производство, маркетинг, финансы, 
кадры и др. 

Практика показывает, что применение проектных методов в бизнесе в 
рамках ограниченных ресурсов, времени крайне необходимо в деятельности 
по развитию компании любого масштаба и отрасли.  

При этом важно учитывать, что любой проект содержит риски, связанные 
с присущей ему сложностью, установленными предельными сроками или 
ограниченным бюджетом. Когда отклонения в проекте превышают приемле-
мый уровень допуска, проект превращается в кризисный проект, что требует 
особого подхода. В этом случае необходима антикризисная стратегия, которая 
сможет определить возможности для продолжения проекта или принятия ре-
шения для его досрочного закрытия [1].  

Кризис проекта – это наступление такого события, которое делает невоз-
можным достижение цели путем выполнения первоначального плана [2]. При-
чин кризиса проекта может быть несколько, но в любом случае, чем раньше 
будут замечены признаки надвигающегося кризиса и приняты незамедлитель-
ные меры, тем больше шансов спасти проект. Запоздалое внесение изменений 
в проект ведет к росту затрат: стоимость изменений на финальных стадиях 
проекта намного выше, чем на начальных. 

Как отмечает Дэвид Никсон, основных причин кризиса шесть [2]: 
- неадекватная информация; 
- внешние обстоятельства; 
- неверно сформулированные цели и требования; 
- непроверенные технологии; 
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- неадекватные ресурсы; 
- коммуникационные и управленческие ошибки. 
Автор считает, что чаще всего глобальной причиной кризиса проекта яв-

ляется то, что решения принимаются руководителями, у которых нет соответ-
ствующих знаний. Так или иначе, существует определенная степень взаимо-
действия причин друг с другом. Они формируют цепь событий, за которой сле-
дует кризис проекта. 

При наступлении кризиса проекта возможны различные антикризисные 
стратегии. Как показывает практика, самая простая стратегия – это отказ от 
проекта. Также может быть применена стратегия спасения: сохранение тех 
элементов проекта, которые были успешно осуществлены. Именно этой стра-
тегии, согласно исследованию [2], чаще всего отдавалось предпочтение. В 
большинстве случаев команда пытается спасти проект. Хотя нельзя опреде-
ленно утверждать, что эта стратегия лучшая. Иногда стратегия спасения ста-
новится слишком затратной и приходится начинать все заново, т.е. применять 
стратегию «новый старт», провести модификацию проекта и сделать вторую 
попытку, уже имея опыт и знания. 

Итак, развитие компании любого масштаба и отрасли может быть реали-
зовано с помощью принципов проектного управления. Но при этом необхо-
димо помнить, что в каждом проекте существует риск кризиса, который нужно 
воспринимать как естественный и быть готовым справиться с ним. 

… 
1. Воробьева О.А. Кризисное управление в проектной деятельности // Ме-

неджмент: теория и практика. 2012. № 1/2. С. 110-114.  
2. Никсон Д. Кризис проекта: анализ ошибок и варианты выхода с мини-

мальными потерями. – М.: Эксмо, 2009.  
 

Галкин А.И.  

Тенденции и перспективы развития сети МФЦ и повышение качества  

и доступности предоставления государственных услуг 

Финансовый  университет при Правительстве РФ , г. Москва 

Одним из самых успешных проектов стартовавший в рамках проведения 
административной реформы для граждан Российской Федерации можно счи-
тать создание сети многофункциональных центров предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (МФЦ). 

В Российской Федерации уже функционирует около 3 тысяч МФЦ, 
свыше 10 тысяч территориально обособленных структурных подразделений 
(ТОСП), порядка 300 окно привлекаемых организаций (ОПО). Значение пока-
зателя «Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и му-
ниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том 
числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг», установленного подпунктом «б» пункта 1 Указа Пре-


