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автономии, коэффициента финансовой устойчивости, финансового левериджа. Предприятие 

имеет нормальную финансовую устойчивость при равном соотношении собственных и 

заемных средств или соотношении 40:60. Высокая доля собственных средств в структуре 

пассивов может свидетельствовать о неэффективном использовании финансовых ресурсов и 

может стать катализатором для использования банковского кредита. Высокая доля заемных 

средств, напротив, свидетельствует о необходимости сначала погасить часть существующей 

задолженности для того, чтобы не допустить увеличение риска финансовой зависимости [3]. 

 При анализе источников финансирование необходимо учитывать срок реализации 

цели, под которую требуется финансирование. Для осуществления текущей деятельности 

может использоваться кредиторская задолженность или высвобождение средств дебиторской 

задолженности, так как это неоплачиваемый  краткосрочный источники финансирования. 

Для покупки оборудования с длительным сроком эксплуатации необходимо долгосрочное 

финансирование: собственные средства или долгосрочный банковский кредит [2]. 

Таким образом, в современной практике существуют механизмы определения 

потребности в банковском кредите. Залогом успешного определения целесообразности 

банковского кредита является четкая постановка цели кредитования и взвешенный анализ 

всех перечисленных факторов. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУПЕРМАРКЕТА ТОРГОВОЙ СЕТИ 

«ПЯТЕРОЧКА» ООО «АГРОТОРГ» 

 

Гончарова И.Ю., Семенова И.А. 

 

Аннотация. В статье анализируются  негативные макроэкономические факторы  и 

факторы покупательского поведения, влияющие на экономическое положение торговых 

сетей на российском рынке продуктовой розницы. Представлена характеристика  торгового 

процесса на одном из супермаркетов торговой сети «Пятерочка» ООО «Агроторг» в поселке 

Балезино УР, определены основные направления совершенствования его торговой 

деятельности. 

Abstract. The article analyzes negative macroeconomic factors and factors of consumer 

behavior that affect the economic situation of retail chains in the Russian food retail market. The 

characteristics of the trading process at one of the supermarkets of the «Pyaterochka» trading 

network of «Agrotorg» LLC in the village of Balezino UR are presented, the main directions for 

improving its trading activities are identified. 

Ключевые слова: ритейл, супермаркет, метод самообслуживания, ассортимент, 

торговый процесс, кассы самообслуживания. 
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В 2016 году  рынок продуктового ритейла России продолжал находиться под 

влиянием тенденций, сложившихся в последние два года. И хотя пока рано говорить о 

полноценной стабилизации на рынке продуктовой розницы, определенные признаки  ее 

проявились, прежде всего, за счет замедления темпов продовольственной инфляции. 

Среди негативных макроэкономических факторов и факторов покупательского 

поведения, влияющих на экономическое положение  торговых сетей в России, можно 

отметить  следующие:  

-  повышение цен на продукты как отечественного, так и импортного производства; 

-  снижение реальной заработной  платы потребителей; 

-  сокращение расходов на продукты питания в бюджете покупателей. 

Макроэкономическая ситуация привела к изменению модели потребительского 

поведения российского потребителя – наблюдается переход к рациональной (сдержанной)  

модели поведения в сфере потребления. Можно выделить следующие изменения в 

поведении покупателей за последние два года:  

- активный поиск выгодных промо-акций; 

- переход на более дешевые товары   в пределах категорий и форматов; 

-   снижение уровня потребления, т.е. стоимости  среднего чека; 

-   осуществление покупок в магазинах разных форматов и разных магазинах одного 

формата; 

-   более тщательное отслеживание выгодных цен; 

-  сокращение количества крупных покупок [6]. 

В этих новых условиях   в центре  внимания магазинов торговых сетей  должна стать 

операционная эффективность и адаптация ассортимента под нужды  потребителей.

 Сеть магазинов Пятерочка ООО «Агроторг» имеет широкое представительство 

по практически всем регионам России, в том числе и в Удмуртской республике. Торговая 

сеть ООО "Агроторг Пятерочка" является крупной розничной сетью. Её доля на рынке 

продуктовых торговых сетей на сегодняшний день составляет 40 %. 

Рассмотрим деятельность  супермаркета торговой сети «Пятерочка» ООО «Агроторг» 

в поселке Балезино Удмуртской Республики. 

Магазин «Пятерочка» ООО «Агроторг» является структурным подразделением 

торговой сети «Пятерочка» ООО «Агроторг». Магазин  «Пятерочка» расположен в спальном 

районе поселка Балезино по адресу  ул. Суворова, д. 39, что является дополнительным 

преимуществом в обслуживании населения. Магазин расположен в типовом здании, 

выстроенном по заказу ООО «Агроторг». Здание располагается в непосредственной близости 

от остановок общественного транспорта, что обеспечивает большой поток покупателей. 

Имеется место для парковки автомобилей. Магазин имеет удобный для покупателя режим 

работы: начинает работу в 8:00 и закрывается в 22:00, без перерыва на обед и 

выходных.   Деятельность магазина «Пятерочка» соответствует требованиям СП 2.3.6.1.66-01 

«Санитарно-эпидемиалогические требования к организациям торговли и обороту в них 

продовольственного сырья и пищевых продуктов», что подтверждает выданное санитарно-

эпидемиологическое заключение. Розничная продажа алкогольной продукции 

осуществляется на основании лицензии, выданной министерством сельского хозяйства. 

Предприятие характеризуется  следующими техническими показателями:  торговая 

площадь составляет 400 кв.м.,  товарный ассортимент включает  более 13тыс. наименований. 

Ассортимент магазина торговой сети «Пятерочка» отличается хорошим соотношением 
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показателя цена и качество представленной в ней продукции. В магазине применяется 

разработанная торговой сетью собственная линейка продукции под названием «Красная 

марка», отличающаяся невысокой ценой и достаточно высокими показателями по качеству 

товара. На торговом предприятии применяются фирменные  упаковочные материалы,  

обслуживающий персонал имеет  форменную одежду с эмблемой. 

 Увеличение продаж товаров является одной из главных целей каждого торгового 

предприятия, поэтому они тратят много средств и времени на поиски наиболее эффективных 

способов увеличения продаж.  Один из важных факторов, влияющих на объем продаж и 

другие экономические показатели – это выбор метода продаж. Магазин  «Пятерочка» ООО 

«Агроторг»   используя  метод самообслуживания при продаже товаров. Это один из самых 

удобных для покупателей методов продажи товаров. Метод  самообслуживания позволяет 

ускорить операции по продаже товаров, увеличить пропускную способность магазина, 

увеличить объем реализации товаров, обеспечивая при этом   сокращение издержек 

обращения.  Данный  метод предусматривает свободный доступ покупателей к выложенным 

в торговом зале товарам, дает возможность  самостоятельно осматривать и отбирать их без 

помощи продавца, что позволяет более рационально распределять функции между 

работниками магазина. На сегодняшнем этапе выкладка товаров осуществляется по 

разработанным торговой сетью планограммам. Товары, требующие нарезки и упаковки 

продают в магазине через прилавок индивидуального обслуживания. Весь ассортимент 

товаров разделяется по группам, видам и назначению, выкладывают на специальных 

прилавках островного типа и в пристенных шкафах. Все товары снабжены  ценниками,  в  

торговом зале установлены специальные щиты, на которых указываются назначение и 

способы употребления товара. Взяв отобранный товар, покупатель идет к рабочему месту 

контролера-кассира, находящемуся обычно у выхода из магазина. На рабочем месте 

контролера-кассира  установлены  кассовые аппараты. Контролер-кассир выбивает чек, 

упаковывает товар и вручает его вместе с чеком покупателю.  

В магазине «Пятерочка» ООО «Агроторг» функции работников торгового зала 

сводятся в основном к консультированию покупателей, выкладке товаров и контролю за их 

сохранностью, выполнению расчетных операций. Процесс  продажи здесь состоит из 

следующих основных операций: 

- встреча покупателя и предоставление ему необходимой информации о реализуемых 

товарах, оказываемых услугах и т. д.; 

- получение покупателем инвентарной корзины или тележки для отбора товаров; 

- самостоятельный отбор товаров покупателем и доставка их в узел расчета; 

- подсчет стоимости отобранных товаров и получение чека; 

- оплата купленных товаров; 

- упаковка приобретенных товаров и укладка их в сумку покупателя; 

- возврат инвентарной корзины или тележки для отбора товаров на место их 

концентрации. 

Проведенный анализ торгового процесса в магазине «Пятерочка» ООО «Агроторг»  

показал, что для повышения эффективности деятельности предприятия требуется 

совершенствование  организации торговой деятельности: 

- необходимо обеспечить оптимальный ассортимент продукции, наиболее полно 

отвечающий реальным потребностям покупателей [2]; 

-  осуществлять расширение ассортимента отечественной продукции и дальнейшее 

развитие импортозамещения; 
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- активное проведение промо-акций при поддержке со стороны поставщиков; 

-  выкладка должна обеспечить покупателю свободный отбор нужного товара; 

- оборудование для выкладки и показа товара должно всегда быть заполненным, для 

этого выставочные и рабочие товарные запасы должны систематически пополняться; 

- при совершении покупки товара покупателю должна быть предоставлена 

максимальная самостоятельность; 

- большее внимание уделять торгово-технологическим инновация: применять 

автоматизированные системы учета товародвижения, штрихкодирование, современное 

торговое и технологическое оборудование; 

- применять упаковочные материалы  нового поколения с антимикробными 

добавками, которые продлевают срок годности продукции, а также биоразлагаемой упаковки 

[3]; 

- внедрить применение  касс самообслуживания, что способствует сокращению затрат 

времени покупателей на ожидание в узле расчета [3]; 

- контролировать конкурентоспособность цен и восприятия ценовой политики 

покупателями.  

Таким образом, сегодня предприятиям торговли необходимо выстраивать работу 

предприятия таким образом, чтобы обеспечить  максимальное удовлетворение 

потребительских предпочтений, что выражается в улучшенном ассортименте, 

привлекательных ценах, постоянном присутствии товаров в необходимом количестве.  

Сегодня для предприятия более всего интересны те решения, которые направлены на то, 

чтобы увеличить выручку, т.е. привлечь новых покупателей, удержать старых, улучшить 

качество обслуживания и сервис. 
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