
Министерство образования и науки Российской Федерации 
Российская академия наук 

Российский фонд фундаментальных исследований 
АО «Концерн «ЦНИИ «Электроприбор» 

Институт проблем управления им. В. А. Трапезникова РАН 
Институт проблем механики им. А. Ю. Ишлинского РАН 

Южный федеральный университет 
Научно-исследовательский институт многопроцессорных вычислительных систем 

им. академика А. В. Каляева Южного федерального университета 
Российская Ассоциация искусственного интеллекта 

Научный совет РАН по мехатронике и робототехнике 
Научный совет РАН по комплексным проблемам управления и автоматизации 

__________________________________________________________________ 
 
 
 

ДЕСЯТАЯ ВСЕРОССИЙСКАЯ 
МУЛЬТИКОНФЕРЕНЦИЯ 

ПО ПРОБЛЕМАМ УПРАВЛЕНИЯ 
 
 
 

МКПУ-2017 
 
 

Материалы 
10-й Всероссийской мультиконференции 

(с. Дивноморское, Геленджик, Россия, 
11–16 сентября 2017 г.) 

 
 

ТОМ 1 
 
 
 

Ростов-на-Дону – Таганрог 
Издательство Южного федерального университета 

2017 



УДК 004.8(063) 
ББК  32.973я43 

   Д377 
 

Издание осуществлено при финансовой поддержке Российского  
фонда фундаментальных исследований, проект № 17-08-20458-г. 

 
Редакционная коллегия: 

академик РАН И. А. Каляев – ответственный редактор; 
академик РАН В. Г. Пешехонов; академик РАН С. Н. Васильев;  

член-корреспондент РАН Д. А. Новиков; академик РАН Ф. Л. Черноусько; 
д-р техн. наук О. П. Кузнецов; д-р техн. наук Н. Ф. Филимонов; 

канд. техн. наук Д. А. Губанов; д-р техн. наук И. Л. Ермолов; 
канд. техн. наук А. П. Кухаренко 

 
 

Д377  Десятая Всероссийская мультиконференция по проблемам 
управления : материалы 10-й Всероссийской мультиконференции 
(с. Дивноморское, Геленджик, Россия, 11–16 сентября 2017 г.) : 
в 3 т. / [редкол.: И. А. Каляев (отв. ред.) и др.]. – Ростов-на-Дону ; 
Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2017. 

 ISBN 978-5-9275-2461-7 
 Т. 1. – 224 с. 
 ISBN 978-5-9275-2462-4 (Т. 1) 

 
В первом томе материалов Десятой Всероссийской 

мультиконференции по проблемам управления (МКПУ-2017) 
представлены тезисы докладов локальной научно-технической 
конференции «Модели, методы и технологии интеллектуального 
управления» (ИУ-2017). 

 

М
2017)03(6

2404000000
−KO

 без объявл.  

 
ISBN  978-5-9275-2462-4 (Т. 1) УДК 004.8(063) 
ISBN  978-5-9275-2461-7 ББК  32.973я43 
 
 

 Составление. Институт проблем управления  
 им. В. А. Трапезникова РАН, 2017 
 Составление, оформление. Научно-исследовательский  
 институт многопроцессорных вычислительных  
 систем им. академика А. В. Каляева  
 Южного федерального университета, 2017  



Предисловие 
 

Развитие научно-технического прогресса требует создания все 
более сложных систем. Примерами таких сложных систем являются 
объекты энергетики, нефтегазодобывающего комплекса, вооружений и 
военной техники, производственные объекты и объекты городской ин-
фраструктуры, транспортные и робототехнические системы и ком-
плекс, организационные и социальные системы и т.п. При этом исполь-
зование классических методов для управления подобными сложными 
системами становится крайне затруднительным в связи с резким воз-
растанием размерности их пространства состояний.  

Поэтому в настоящее время  особую актуальность приобрета-
ет разработка новых подходов к управлению сложными  системами, 
основанных на методах искусственного интеллекта, многопроцес-
сорной и нейросетевой обработке информации, мультиагентных и 
сетевых технологиях и т.п. Именно на развитие данных перспек-
тивных научно-технических направлений в области процессов управ-
ления сложными системами в первую очередь и направлена настоя-
щая Мультиконференция.  

Целью 10-й Всероссийской мультиконференции по проблемам 
управления является обсуждение результатов и обобщение опыта 
фундаментальных и прикладных исследований в области процессов 
управления и их практического применения в различных сферах челове-
ческой деятельности, а также выработка рекомендаций по дальней-
шему использованию этого опыта с целью модернизации экономики 
России, прежде всего в ее высокорисковых областях. 

Научная программа мультиконференции включает широкий круг 
вопросов, обсуждаемых в рамках трех локальных научно-технических 
конференций: 

 Модели, методы и технологии интеллектуального управления 
(ИУ-2017) 

 Робототехника и мехатроника (РиМ-2017) 
 Управление в распределенных и сетевых системах (УРСС-2017) 
Проведение в 2017 г. 10-й Всероссийской мультиконференции по 

проблемам управления позволит: 
- объединить усилия российских ученых, работающих в области 

разработки теории управления сложными объектами и системами; 
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- выявить наиболее перспективные направления в области созда-

ния высокоэффективных и высоконадежных информационно-
управляющих систем сложными объектами; 

- ведущим российским ученым и специалистам представить ши-
рокой научной общественности свои научные результаты, полученные 
в ходе выполнения исследований по  проблемам управления; 

- обеспечить обмен научными результатами между различными 
научными школами России; 

- передать молодым ученым накопленные современной наукой зна-
ния в области управления; 

- выработать рекомендации по повышению конкурентоспособно-
сти создаваемых в России образцов техники; 

- выработать методические рекомендации по организации и 
содержанию образовательного процесса подготовки по данному 
направлению специалистов, научных работников и кадров высшей 
квалификации; 

- издать материалы конференции для ознакомления широкой на-
учной общественности и повышения уровня подготовки специалистов в 
высшей школе путем включения этих материалов в учебные курсы по 
соответствующим специальностям. 

Таким образом, проведение 10-й Всероссийской мультиконферен-
ции по проблемам управления будет способствовать повышению уров-
ня проводимых в России фундаментальных и прикладных исследований 
в области управления сложными системами различной природы (тех-
ническими, социотехническими, социальными), содействовать созда-
нию высокоэффективных средств управления ими, привлечению твор-
ческой молодежи к проведению фундаментальных и прикладных иссле-
дований в данной области, повышению уровня подготовки специали-
стов и кадров высшей квалификации, развитию инновационной состав-
ляющей экономики России. 

 
 

Оргкомитет МКПУ-2017 
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Интеллектуальные интерфейсы 

В настоящий момент Интернет представляет собой один из самых 
активно развивающихся средств массовой информации. Профессио-
нально созданный сайт обеспечивает легкость его нахождения по запро-
сам в поисковых системах, поскольку целевую аудиторию составляют 
пользователи, которые ищут конкретную информацию в Интернете. На-
личие огромного количества справочных сайтов позволяет предоставить 
полную информацию почти по любому запросу. Основной задачей ИС 
является удовлетворение конкретных информационных потребностей в 
рамках конкретной предметной области. В многообразии систем такого 
типа все же остается проблема их неудобного использования.  

Большинство систем построены традиционным образом. Нужно 
плавно перейти от традиционного интерфейса к новому, более друже-
ственному интерфейсу. Интерфейс легко обучается, при этом обучая 
пользователя, незаметно приспосабливая его к нововведениям. Объек-
ты представлены единообразно, предметная область промоделирована.  

Целью работы является разработка универсального инструмен-
та, позволяющего сделать переходную прослойку для автоматизиро-
ванной генерации средств контекстного обучения пользователя при 
смене интерфейсов программно-информационных систем. Исследу-
ется проблема эффективного взаимодействия человека с компьюте-
ром. Рассматриваются интеллектуальные элементы пользовательских 
интерфейсов.  

Интерфейс – комплекс средств, позволяющих реализовать диало-
говое взаимодействие между человеком и компьютером, не прибегая к 
языкам программирования [5]. 

Интерфейс пользователя должен обладать рядом свойств, которые 
наделяют его возможностью самостоятельно адаптироваться к требова-
ниям конкретного пользователя и изменениям условий функционирова-
ния программного продукта, т.е. обладать интеллектом. Таковыми свой-
ствами являются:  

 естественность интерфейса – подразумевает использова-
ние знакомых пользователю понятий и образов, обеспе-
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чивающих интуитивно понятный интерфейс при выпол-
нении его заданий;  

 дружественность интерфейса – интерфейс обеспечивает 
максимально удобное для пользователя взаимодействие с 
системой. Также он должен уметь адаптироваться к потенци-
альным ошибкам пользователя и облегчать ему процесс уст-
ранения последствий таких ошибок;   

 обратная связь с пользователем – каждое действие пользова-
теля должно получать визуальное и звуковое подтверждение 
того, что приложение восприняло введенную команду;  

 гибкость интерфейса – заключается в способности приложе-
ния адаптироваться к любому возможному уровню подготов-
ки пользователя [1 – 3]. 

Обучающие интерфейсы 

Пользователи по-разному используют один и тот же интерфейс – 
различаются цели, привычки, способности, контексты использования 
и прочее. При этом приложение выглядит и ведёт себя одинаково для 
всех пользователей, в большинстве случаев не учитывая особенности 
поведения каждого. Как интерфейсы могут становиться лучше, изучая 
пользователя и подстраиваясь под его привычки? Обучающийся ин-
терфейс пробует угадать, что может быть нужно пользователю, изучив 
всё, что тот делал раньше.  

Как в обучении может участвовать пользователь? Нужно строить 
обучение незаметно для пользователя, ненавязчиво вовлекая его в про-
цесс. Исправляя и дополняя правила, которые выстраивает интерфейс, 
пользователь добьётся лучшей персонализации. Кроме того, он будет 
понимать, как работает продукт, которым он пользуется, и не будет 
удивляться переменам [6]. 

Необходимо рассмотреть основные подходы к проектированию 
пользовательского интерфейса и выявить ключевые эргономические ха-
рактеристики, влияющие на успешную работу пользователя при взаи-
модействии с компьютером [4]. 

На современном этапе развития информационных технологий ис-
следования в области разработки элементов и методов интеллектуаль-
ного интерфейса являются актуальной проблемой.  
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Текущий уровень развития науки и техники не только не устранил, 
но сделал ещё более актуальной задачу согласования способностей чело-
века с возможностями машинной части системы управления [1, 2]. Требо-
вания к человеку-оператору (скорость реакции, объём воспринимаемой 
информации, etc.) постоянно растут: можно сказать, что техника «эволю-
ционирует» существенно быстрее, чем это доступно человеку. При этом 
человек, несмотря на присущие ему психофизиологические ограничения, 
является неотъемлемым элементом системы [3]: и как постановщик цели 
функционирования, и как ответственный за корректность работы. 

Согласование возможностей человека и машины может быть реа-
лизовано путём использования новых методов индикации [4, 5], обеспе-
чением интеллектуальной поддержки оператора [6, 7], посредством вы-
бора комфортной [8] системы. Задача априорного (на этапе проектиро-
вания) выбора комфортного объекта управления требует детального ис-
следования возможностей и ограничений человека [9], характеристик 
ошибок слежения и их зависимости от условий деятельности [10], что 
позволит создать модель человека-оператора, обладающую достаточной 
адекватностью и общностью. 

В процессе реализации слежения оператор совмещает прицельную 
метку и отслеживаемый символ, при этом в его сознании формируется 
образ динамической системы, в некотором смысле эквивалентный ре-
альной системе – концептуальная модель [11]. Формальный алгоритм, 

                                                
* Работа выполнена при поддержке РФФИ, проект 15-08-06767-а. 




