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Брагина Т. С., Кирпиков А.Р. 

ПОНИМАНИЕ НЕВЕРБАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ КАК УСЛОВИЕ 

УСПЕШНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПОДРОСТКОВ 

Аннотация: Социальный интеллект является важным условием для 

полноценного развития личности подростка. Показаны возможности 

развития социального интеллекта подростков 12-13 лет посредством 

специально разработанной программы занятий. Использовался тест 

«Социальный интеллект» Дж. Гилфорда. Особое внимание уделялось 

обучению подростков пониманию собственных чувств и эмоций других 

людей,  интерпретации языка жестов и других невербальных проявлений. В 

результате реализации программы подростки стали лучше понимать и 

предвосхищать поведение других людей.  

Ключевые слова: социальные интеллект, невербальное поведение, 

подростковый возраст, межличностное взаимодействие, обучение 

адекватному восприятию своих чувств и невербального поведения 

собеседника 

Abstract: Social intelligence is important reason for mature personal development  

of adolescence. Possibilities of the development social intelligence of teenagers 

from 12 to 13 years old by a specific educational program is presented. We used 

test “Social Intelligence” by J. Guilford. Special attention is given to training 

teenager understanding personal feelings and emotions of other people, 

interpretation of body language and other nonverbal performance. As a result of 

realization of this program, teenager began to understand and except behavior of 

other people better than before. 

Keywords: social intelligence, nonverbal behavior, adolescence, interpersonal 

interplay, education of perception personal feelings and nonverbal behavior of 

interlocutor.  
 

Процесс общения и взаимодействия людей существует с древнейших 

времен. В течение долгого времени процесс общения претерпевал различные 

изменения. Еще в античное время мыслители выдвигали теорию о 

первоначальном возникновении языка жестов, на основе которого уже 

развивался звуковой язык. В настоящее время, общение является 

неотъемлемой частью общественной жизни. Но, в связи с техническим 

прогрессом, многие люди перестали обращать внимание на невербальные 

особенности поведения человека, жесты, позу собеседника, его мимику. В 

большей степени мы обращаем внимание на содержание послания, которое 

пытается донести наш собеседник. При этом часть информации «теряется» и 

мы не можем в полной мере участвовать в разговоре. Так, например, не 

обращая внимания на невербальные особенности поведения человека сложно 

определить - готов ли собеседник к данной теме разговора, или же она его 

смущает; сложно оценить готовность к взаимодействию с нами. В общении, в 

том числе, происходит познание одной личности другой и проявляется наше 

отношение друг к другу. 
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В. А. Лабунская полагает, что невербальное поведение может быть 

сведено к кинесическим (движения тела), пространственным (организация 

поведения, межличностного общения) и к временным характеристикам 

взаимодействия [2].  

Американский антрополог Рэй Бирдвистел является одним из 

создателей кинесики, предложивший оригинальную нотацию для записи 

жестов человека. Он создал каталог, или атлас, отдельных простейших 

человеческих движений и статичных поз — кинетических атомов и молекул. 

Элементарные акты телесного человеческого поведения были названы им 

кинами (мельчайшие, далее не делимые, наименее заметные движения, 

имеющие чрезвычайно малую длительность, приблизительно 1/50 сек), и 

кинемами (более крупные единицы, с помощью которых происходит 

реальное общение людей; они образуют структуру и объединяются в более 

крупные единицы — кинеморфы, кинеморфемы и кинесинтагмы»). Кинема 

— это имя класса сходных движений, контекстно взаимозаменимых без 

изменения значения. 

 В ходе работы над каталогом кинов и кинем Бирдвистел описал 

отдельные жесты в разных культурах и у разных народов. В частности, он 

обнаружил, что в его родной американской культуре люди регулярно 

используют в общении обычно порядка 50—60 кинем, из которых больше 

половины соотносятся с головой, главным образом с областью лица.  

Э. Сепир полагал, что языковая коммуникация, в отличие от 

коммуникации жестовой, является в большей степени официальной и 

социально признанной. Таким образом, во многом неосознанные символы 

жестов можно интуитивно интерпретировать в данном контексте как 

психологически более значимые, чем реально используемые слова [4]. Этой 

же позиции придерживается П. Ватцлавик, выделяя в коммуникации план 

содержания и план отношения (при условии, что план отношения всегда 

является первичным). 

Подростковый возраст является одним интереснейших периодов жизни 

человека. В этом возрасте происходит изменение ведущей деятельности 

ребенка, вместо учебной деятельности, как в младшем школьном возрасте, 

подростку становиться крайне интересно общение со сверстниками. 

Общение со сверстниками определяется в этот период жизни как интимно-

личностное. В это время жизни происходят существенные изменения во 

взаимоотношениях не только со сверстниками, но и с родителями. Данный 

период является благоприятным для развития различных возможностей 

общения, выбора разнообразных стратегий взаимодействия. При этом 

понимание невербального поведения других людей для подростков является 

важным условием их успешного социального взаимодействия с другими 

людьми. 

Взаимодействие является неотъемлемой частью жизни любого 

человека. Под понятием взаимодействие вслед за Г. М. Андреевой мы 

понимаем обмен информацией и организацию совместных действий, 
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позволяющих партнерам реализовать некоторую общую для них 

деятельность[1].  

Понимание и взаимодействие между людьми осуществляется не только 

с помощью вербального контекста, но и с использованием невербального 

поведения. Для обучения подростков пониманию различных проявлений 

невербального поведения нами была разработана специальная программа. 

При этом мы опирались на теорию социального интеллекта Дж. Гилфорда.  

Д.В. Ушаков определяет социальный интеллект как способность 

понимания людей и ситуации их взаимодействия и возможность изменения 

этой ситуации [5].  В занятиях по данной программе приняли участие 

подростки, уровень социального интеллекта которых определялся как низкий 

или ниже среднего. Эти подростки составили экспериментальную группу.  

Так же нами была сформирована контрольная группа, в которую также 

вошли подростки с низким социальным интеллектом. Нами была проведена 

диагностика уровня социального интеллекта подростков до начала занятий и 

после их проведения. Диагностика проводилась с помощью теста 

«Социальный интеллект», разработанного Дж. Гилфордом. Методика 

включает четыре субтеста, из них три составлены на невербальном 

стимульном материале и один – на вербальном. Субтесты диагностируют 

четыре способности в структуре социального интеллекта: познание классов, 

систем, преобразований и результатов поведения. Русскоязычная адаптация 

выполнена Е. С. Михайловой (Алешиной) на основе французской адаптации 

1977 года. Методика рассчитана на весь возрастной диапазон, начиная с 9 лет 

[3]. Важно отметить, что три из четырех субтестов данной методики 

построены на понимании особенностей невербальных аспектов 

взаимодействия. 

Разработанная нами программа занятий была направлена на 

повышение уровня социального интеллекта подростков. Мы хотели: 

- научить подростков понимать свои чувства, чувства других людей и  

рассказывать о них; 

- развить рефлексию и эмпатию подростков; 

- научить распознавать эмоции как свои, так и другого человека; 

- ознакомить подростков с языком жестов, мимики, поз. 

По полученным нами данным нами обнаружены статистически 

значимые различия в субтесте № 1.  Этот субтест измеряет фактор познания 

результатов поведения, т. е. способность предвидеть последствия поведения 

персонажей в определенной ситуации, предсказать то, что произойдет в 

дальнейшем. Можно отметить, что данная программа была эффективной для 

развития умений прогнозирования поведения. На наш взгляд, это поможет 

подросткам осуществлять процесс межличностного взаимодействия, 

учитывая ситуацию и прогнозируя дальнейшие действия другого человека. 

По результатам статистической обработки данных при уровне значимости 

0,05 (2,45) и 0,01 (3,71) F-критерий Фишера в субтесте № 1 равен 3,29.  Это 

можно объяснить тем, что большинство упражнений в разработанной нами 
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программе были предназначены, именно, для понимания дальнейших 

действий собеседника. То есть упражнения, целью которых является 

определение состояния собеседника, сопряжены с вопросом: каким более 

приемлемым образом в данной ситуации мы можем вступить в контакт с 

товарищем, если мы адекватно понимаем его состояние и намерения к 

взаимодействию? (конечно же, ориентируясь на невербальные проявления). 

Также, во время рефлексии по упражнениям, обращалось внимание на то, 

какие возможные действия может совершить собеседник.  

В субтестах №2, №3, и №4 статистически значимых различий нами не 

обнаружено.  В связи с этим мы считаем, что при разработке и проведении 

программы, направленной на развитие социального интеллекта особое 

внимание следует обратить на тренировку умения понимать, адекватно 

реальной ситуации определять и использовать возможности невербальных 

способов взаимодействия. 
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