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ВВЕДЕНИЕ 

 

Информационные технологии являются одной из наиболее важ-

ных составляющих туристской индустрии и гостиничного бизнеса. 

Эффективность их применения во многом определяет продуктив-

ность деятельности в сфере современного туристского бизнеса, для 

которого надежность и оперативность обработки и передачи инфор-

мации становятся все более актуальными. 

Успешная работа современной туристской фирмы или предприя-

тия социально-культурного сервиса невозможна без использования 

специализированных программных ресурсов по их автоматизации, а 

также применения глобальных и локальных компьютерных сетей 

для более сложных целей (резервирование и бронирование туров, 

мест в гостиницах). Именно поэтому подготовка специалистов по 

направлениям «Туризм» и «Гостиничное дело» предполагает освое-

ние дисциплины «Информационные технологии». 

В ходе изучения данного курса студент должен овладеть метода-

ми сбора, хранения и обработки данных при подготовке решений в 

социально-культурном сервисе и туризме, получить устойчивые 

навыки работы с необходимым для этих целей программным обес-

печением, освоить интернет-технологии, используемые в данной 

сфере. Разнообразные практические навыки, полученные в результа-

те лабораторных занятий, позволят студентам не только ориентиро-

ваться в современных компьютерных разработках в области сервиса 

и туризма, но и подготовят основу для успешного освоения посто-

янно обновляющихся программных решений для туристского бизне-

са. 

Данное учебно-методическое пособие включает два основных 

раздела лабораторного практикума дисциплины, посвященных 

углубленному изучению информационных технологий на базе Mi-

crosoft Office. В первом разделе пособия представлены задания ла-

бораторного практикума по теме «Использование электронных таб-

лиц Microsoft Excel». Второй раздел содержит задания по теме 

«Проектирование и создание баз данных средствами Microsoft Ac-

cess». 
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Для успешного изучения лабораторного практикума по дисци-

плине студентам необходимо иметь представление и навыки работы 

в операционной системе Windows, основных офисных программах, а 

также в сети Интернет.  

В рамках изучения дисциплины предполагается написание каж-

дым студентом реферата по предлагаемым темам. Темы рефератов 

представлены в данном пособии. Реферат должен состоять из 15-18 

страниц (Times New Roman, кегль 14, полуторный междустрочный 

интервал), содержать введение (где обосновывается актуальность 

темы и формулируется цель реферата) и заключение; список исполь-

зованной литературы должен включать пять и более наименований 

литературы и интернет-источников. 

Пособие содержит перечень тем для подготовки к зачету и экза-

мену, а также список рекомендуемой литературы по дисциплине. 
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1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ТАБЛИЦ 

MICROSOFT EXCEL 

 

Деятельность любой туристической фирмы связана с использова-

нием информационных технологий различного уровня:  

 стандартное программное обеспечение (пакет программ 

Microsoft Office, электронная почта, программы-переводчики); 

 специализированные разработки комплексов автоматизации в 

сфере сервиса и туризма; 

 интернет-технологии и глобальные компьютерные системы 

бронирования. 

Среди различных программ, входящих в состав пакета Microsoft 

Office, особое место занимают электронные таблицы Microsoft 

Excel, служащие для хранения и обработки чисел и данных. Не-

сложные операции, осуществляемые с помощью этого приложения 

(создание и форматирование электронных таблиц, сортировка дан-

ных, представление их в виде диаграмм) изучались Вами в школь-

ном и университетском курсе общей информатики.  

Одновременно возможности программы Microsoft Excel позво-

ляют выполнять с помощью формул и функций различные, даже са-

мые сложные вычисления. Это позволяет облегчить работу персона-

ла турфирмы по расчету стоимости определенного путешествия, 

определению затрат на размещение туристов и многим другим фи-

нансовым операциям.  

При записи формул необходимо соблюдать основные правила: 

 формула располагается в отдельной ячейке, начинается со 

знака «равно», а для окончания формулы и проведения вычислений 

следует нажать клавишу Enter; 

 при работе с формулами используется относительная и абсо-

лютная адресации. При относительной адресации Excel интерпрети-

рует адреса ячеек как указание на их расположение относительно 

ячейки, в которой находится формула. После копирования такой 

формулы в другую ячейку, относительные ссылки будут указывать 

на другие ячейки так, чтобы сохранить прежние отношения в соот-

ветствии с новым местоположением. По умолчанию все формулы в 

Excel являются относительными; 
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 при абсолютной адресации ссылка на ячейку не зависит от 

расположения формулы на листе.  Для того, чтобы превратить отно-

сительную ссылку в абсолютную, достаточно в режиме редактиро-

вания формулы поставить знак доллара ($) перед названием столбца 

(например, $A1), чтобы зафиксировать столбец; или перед номером 

строки (например, A$1), чтобы зафиксировать строку. Знак доллара 

не влияет на вычисления в формуле, но необходим для правильного 

заполнения ячеек формулами при использовании маркера заполне-

ния. 

 

Лабораторная работа №1 

Составление табеля учета рабочего времени 

Составьте табель учета рабочего времени сотрудников предприя-

тия по приведенному ниже образцу. При этом используйте следую-

щие условные обозначения: 

б – болезнь, о – отпуск, п – прогул. 

 

№ ФИО 
Долж-
ность 

Дни месяца___________ 
Дни 

неявок 

О
тр

аб
о

та
н

о
 

ча
со

в 

1
 

2
 

3
 

…
 

2
9

 

3
0

 

3
1

 

Д
н

и
 я

во
к 

О
тп

ус
к 

Б
о

л
ьн

и
чн

ы
й

 

П
р

о
гу

л
 

1 
Кузнецова 
Г.Н. 

мене-
джер 8 о о  о о о           

2 Ларионов С.А. шофер 8 8 п  8 8 8           

3 
Соловьева 
К.М. 

секре-
тарь б б 8  б б 8           

 

Подведите итоги учета рабочего времени, используя статистиче-

ские и математические функции, при этом пользуйтесь справкой 

Excel по этим функциям. При вводе формул в ячейки столбцов ис-

пользуйте автозаполнение. 

1) Вычислите количество дней явок для каждого сотрудника с 

помощью функции СЧЁТ (категория функций Статистические). 
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2) Подсчитайте число дней, проведенных в отпуске, пропущен-

ных по болезни, прогулов с помощью функции СЧЁТЕСЛИ (катего-

рия функций Статистические).  При этом в качестве критерия от-

бора для функции вводите соответствующую букву в кавычках («о», 

«б» или «п»).  

3) Определите число отработанных за месяц часов с помощью 

функции СУММЕСЛИ (категория функций Математические). В 

качестве критерия отбора функции введите число 8 или условие 

<=8, если на предприятии есть сотрудники, имеющие неполный ра-

бочий день. 

 

Лабораторная работа №2 

Расчёт стоимости турпутевок 

1) Создайте книгу, состоящую из трех листов. Переименуйте ли-

сты в «Май», «Июнь», «Июль». 

На первом листе подготовьте таблицу по образцу (см. ниже). Ло-

готип фирмы создайте с помощью надписи WordArt. 

2) Скопируйте содержимое первого листа на остальные листы 

книги, и измените названия месяцев в шапке каждой таблицы. 

3) На листе «Май» проставьте стоимость проезда и стоимость 

проживания в течение недели (7 дней). Введите формулы для вы-

числения стоимости проживания на две недели (удвоить предыду-

щее значение). Вычислите стоимости путевок на 7 и 14 дней (Стои-

мость проживания + Дорога). 

4) На каждый последующий месяц поднимите стоимость прожи-

вания на 5%, а стоимость проезда – на 30%. Для этого необходимо 

вставлять формулы со ссылкой на предыдущий лист. 

Для ссылки на ячейки другого листа после набора знака равен-

ства перейдите на предыдущий лист, выделите нужную ячейку, 

нажмите Enter. При необходимости доработайте формулу, вернув-

шись к ее построению двойным щелчком мыши по ячейке. 

5) На новом листе постройте диаграмму изменения стоимости 

путевок по месяцам в любую гостиницу, используйте команду вкл. 

Вставка – кн. Гистограмма. Чтобы задать имена рядов в гисто-

грамме, нажмите кн. Выбрать данные на вкл. Конструктор. 
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      МАЙ    

          
          

Название 
гостиницы 

Категория 
гостиницы 

Проживание 
Дорога 

Стоимость 
путевки 

7 
дней 

14 
дней 

7 
дней 

14 
дней 

Лазурная  ****           

Горизонт  ***           

Солнечный 
берег 

 
***           

 

 

Лабораторная работа №3 

Доход гостиницы 

 Гостиница имеет одно- и двухместные номера. Информация о 

ценах на гостиничные услуги, курсе доллара и доходах гостиницы за 

определенный период хранится на двух листах: 

 

Лист 1. Расценки 
Цены проживания и бронирования 

 
Тип номера Цена в сутки одного койко-

места, 
долл. 

1-местный 30 
2-местный 20 

Цена бронирования 4 
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Лист 2. Доход гостиницы 

 
Курс долл. (руб.)         

 
Дата Число проживающих в но-

мерах 
Число 
брони-

рований 

Доход гос-
тиницы 

одно-
местных 

двухместных дол
л. 

руб
. 

21.06.04 54 108 13   
22.06.04 45 108 23   
23.06.04 65 99 15   
24.06.04 58 103 8   
25.06.04 53 100 23   
26.06.04 34 98 15   

Итого за период:    

 

Задания: 

1. Рассчитать доход гостиницы за определенный период, исполь-

зуя абсолютную адресацию и предусмотрев автоматический пере-

счет при изменении текущего курса доллара. 

2. Построить график загрузки гостиницы в заданный период. 

3. Построить круговую диаграмму дохода гостиницы по датам. 

 

 

Лабораторная работа №4 

Турпакет 

 Турфирма может формировать турпакет, включая в него раз-

ные типы услуг. В данном примере выбраны услуги: Аэрофлот – 

Автобус – 3 – в/в. 

 Информация о ценах на услуги, курсе доллара и стоимости ту-

ра хранится на двух листах: 
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Лист 1. Расценки 
Цены на услуги 

Услуга Тип услуги 
Стоимость услуги 

(разовой/дневной), долл. 

Авиаперевозки Аэрофлот 300 

SAS 380 

Трансфер Автобус 10 

Автомобиль 40 

Проживание 3 50 

4 80 

Питание в/в 15 

h/f 35 

 
Лист 2. Стоимость тура 

 
Курс долл. (руб.)         

 
Расчет стоимости тура продолжительностью          дней 

 

Услуга 
Тип 

услуги 

Стоимость услуги 
(разовой/дневной), 

долл. 

Стоимость 
услуги 
на тур 

 долл. руб. 

Авиаперелет Аэрофлот    

Трансфер Автобус    

Проживание 3    

Питание в/в    

Общая стоимость 
тура 

    

 
Задания: 

1. Стоимость разовой услуги на Листе 2 рассчитать с использо-

вание логической функции ЕСЛИ. 

2. Стоимость услуги на тур в долларах на Листе 2 рассчитать с 

учетом продолжительности тура, предусмотрев возможность авто-

матического пересчета при ее изменении. 
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3. Рассчитать стоимость услуг в рублях, используя абсолютную 

адресацию и предусмотрев автоматический пересчет при изменении 

курса доллара. 

 

 

Лабораторная работа №5 

Расчёт заработной платы 

1. Заполните ведомость для расчета заработной платы. Процент 

надбавок к окладу определяется из расчета: 

 5%, если стаж работы меньше 3 лет; 

 15%, если стаж от 3-х лет и больше. 

Исходная таблица: 

Фамилия Оклад Стаж работы Зарплата 

Агафонова 55000 3   

Бегишев 25000 10   

Михальчук 36000 2   

Пугачев 40000 5   

Свиридова 70000 12   

 

2. В последнем столбце в ячейках ниже последней фамилии под-

считать среднее значение зарплаты, найти максимальное и мини-

мальное значения. 

Заполненная таблица должна выглядеть следующим образом: 

Фамилия Оклад Стаж работы Зарплата 

Агафонова 55000 3 63250 

Бегишев 25000 10 28750 

Михальчук 36000 2 37800 

Пугачев 40000 5 46000 

Свиридова 70000 12 80500 

  

Cреднее значение 51260 

  

max 80500 

  

min 28750 
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3. Постройте гистограмму, показывающую уровни окладов и зар-

плат сотрудников данного предприятия. 

 

 

Лабораторная работа №6 

Заказ в кафе 

Кафе быстрого питания предлагает посетителям воспользоваться 

акционным предложением – заказать по одному купону набор из 4-х 

блюд: салат, пицца, напиток, мороженое. 

Для каждого блюда имеется на выбор два варианта, отличающие-

ся по стоимости. Посетители могут сформировать заказ из понра-

вившихся вариантов каждого блюда и получить скидку по акции. 

Прайс-лист акции 
Блюдо Название Цена 

Салат Греческий 170,00 р. 

Цезарь 230,00 р. 

Пицца Пепперони 310,00 р. 

Барбекю 330,00 р. 

Напиток Сок 100,00 р. 

Морс 60,00 р. 

Мороженое Шоколадное 70,00 р. 

Сливочное  50,00 р. 

 
Заказ посетителя 

Размер скидки 
по акции 

30% 

 Количество 
купонов: 

 

Блюдо Выбор 
посетителя 

Цена 

Салат Цезарь  

Пицца Барбекю  

Напиток Морс  

Мороженое Шоколадное  

Стоимость предложения 
по прайсу: 
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Стоимость предложения 
со скидкой: 

 

Общая стоимость 
заказа: 

 

 

1. Создайте обе таблицы на одном листе Excel. 

2. Рассчитайте цены блюд с использованием логической функ-

ции ЕСЛИ. 

3. Рассчитайте стоимость предложения по прайсу и со скидкой, 

предусмотрев автоматический пересчет при изменении размера 

скидки. 

4. В отдельной ячейке укажите количество купонов посетителя и 

рассчитайте общую стоимость заказа. 

 

 

Лабораторная работа №7 

Прогноз деятельности компании 

1. Рассмотрим использование функций на примере данных о 

прибыли, полученной турфирмой/гостиницей в период 2001-2006 гг. 

Требуется рассчитать ожидаемые величины прибыли за 2007 г. с 

помощью трех разных функций: ПРЕДСКАЗ, ТЕНДЕНЦИЯ, РОСТ. 

Год За полугодие За год 
 2001 1280 2530 
 2002 1400 2920 
 2003 1450 3005 
 2004 1640 3310 
 2005 1720 3520 
 2006 1810 3700 
 2007 

  

ПРЕДСКАЗ 

2007 
  

ТЕНДЕНЦИЯ 

2007 
  

РОСТ 

 

2. Постройте диаграмму любого типа по имеющимся данным. 
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Лабораторная работа №8 

Прогнозирование статистических данных 

1. Постройте таблицу в Excel: 

 
Численность туристов 

  Страна 2002 2003 2004 2005 2006 

1 Турция 690098 1038593 1445815 1562642   

2 Китай 617130 687521 941032 1151605   

3 Египет 239712 368405 586375 695676   

4 Финляндия 406236 327246 377067 391275   

5 Украина 478560 841692 329946 292200   

6 Германия 208977 278094 255954 231106   

7 Испания 227870 168360 190891 218707   

8 Италия 149710 118981 156093 205566   

9 Польша 635451 422003 322030 200529   

10 Франция 87363 112149 138459 174063   

 
Минимальное 

     

 

Максимальное 
     

 

Среднее 
      

2. С помощью функции ТЕНДЕНЦИЯ рассчитайте значения для 

стран по 2006 г., а также рассчитайте значения в трех последних 

строках таблицы (Минимальное, Максимальное, Среднее). 

3. С помощью диаграммы покажите динамику поездок россиян в 

страны, имеющие в таблице нечетные порядковые номера. 

4. Постройте объемную круговую диаграмму по данным о выез-

де туристов в Турцию, поместив сектор с наибольшей величиной на 

передний план и изменив его цвет на красный. 
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2. ПРОЕКТИРОВАНИЕ И СОЗДАНИЕ БАЗ ДАННЫХ 

СРЕДСТВАМИ MICROSOFT ACCESS 

 

Сфера туристского бизнеса связана с хранением и обработкой 

больших объемов информации, где требуется не только автоматиза-

ция документации турфирм, осуществляемая с помощью программ 

Microsoft Word и Microsoft Excel, но и управление производствен-

ными процессами предприятия. В большинстве случаев это стано-

вится возможным благодаря построению информационной модели 

организации посредством баз данных (БД). 

Microsoft Access − это функционально полная реляционная си-

стема управления базами данных (СУБД). Кроме того, Access одна 

из самых мощных, гибких и простых в использовании СУБД. Она 

позволяет создать большинство приложений, не написав ни единой 

строчки программы и потому доступна широкому кругу пользовате-

лей. 

База данных Microsoft Access представляет совокупность объек-

тов различного типа и назначения, которые используются для хра-

нения, отображения и вывода на печать информации, а также со-

держат созданный пользователями программный код.  

 СУБД Microsoft Access работает со следующими основными ти-

пами объектов:  

 таблицы – структурированные объекты, состоящие из строк 

(записей в терминологии СУБД Microsoft Access) и столбцов (полей) 

и предназначенные для хранения информации; 

 формы – создаваемый разработчиком БД интерфейс для ввода 

и просмотра данных;  

 запросы – специальные средства отбора записей, содержащие 

точную формулировку критерия отбора, заданного пользователем; 

 отчеты – специальные средства для вывода данных на экран, в 

принтер, в файл, позволяющие придать информации определенную 

форму. 

Разработка структуры БД предусматривает определение состава и 

взаимосвязи реляционных таблиц, описывающих предметную об-

ласть, а также характеристику этих таблиц по входящим в них рек-
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визитам (качественная или количественная характеристика объекта, 

отраженная в названии столбца). 

Создание базы данных проходит три этапа: 

1. Концептуальное описание – определение информации, которая 

должна храниться в базе, а также форм и отчетов, которые могут 

потребоваться пользователю; 

2. Логическое проектирование – выбор подходящей СУБД, т.е. 

создание логической схемы, структуры, ориентированной на кон-

кретную базу данных; 

3. Физическое проектирование – определение способов и мест 

размещения базы данных, оценка ее объема и других параметров. 

Затем созданная информационная модель реализуется на компьюте-

ре с помощью Microsoft Access. 

 

 

Лабораторная работа №1 

База данных «Выставка» 

Создаваемая БД должна содержать информацию об участниках 

ежегодной выставки «Туризм. Спорт. Отдых».  

 В режиме Конструктора создайте таблицу «Участники» с по-

лями: 

 КодУчастника (ключевое поле, тип данных Счетчик), 

 НазваниеУчастника (название фирмы-участника), 

 Город, 

 КонтактноеЛицо, 

 Телефон, 

 Продукция (краткое описание выпускаемых товаров, 

например, экипировка, спортивное питание и т.п.), 

 ОпытУчастия (сколько раз предприятие принимало участие 

в выставках).  

 Заполните в таблице не менее 10 записей.  

 Создайте запрос на выборку, содержащей информацию об 

участниках, приехавших на выставку из определенного города.  

 Создайте запрос с параметром, которым будет являться назва-

ние города. Для этого в созданный ранее запрос внести изменение: в 

условие отбора вместо названия города ввести выражение: 
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[Введите название города]. 

 Создайте запрос на выборку «Постоянные участники», содер-

жащей информацию об участниках, участвующих в выставках регу-

лярно (например, не менее 3 раз). Для этого в условии отбора в поле 

ОпытУчастия ввести выражение >=3. 

 Создайте запрос на выборку «Новички», содержащий инфор-

мацию об участниках, участвующих в выставке впервые.  

 

 
Лабораторная работа №2 

База данных «Студенты» 

 Создайте новую базу данных «Студенты». С помощью Кон-

структора таблиц создайте таблицу «Студенты». Задайте поля: 

 КодСтудента, 

 ФИО (ключевое поле), 

 Адрес, 

 НомерТелефона, 

 НомерГруппы. 

 Заполните в таблице 5-7 записей. 

 В режиме Конструктора создайте таблицу «Ведомость», со-

держащую поля: 

 ФИО (ключевое поле), 

 Психология (числовой тип данных), 

 Менеджмент, 

 Информатика, 

 ИнострЯзык. 

 Заполните в таблице 5-7 записей. ФИО в обеих таблицах 

должны совпадать. 

 При помощи Схемы данных (вкл. Работа с базами данных – 

кн. Схема данных) установите связь между полями ФИО в обеих 

таблицах (тип отношения: один-к-одному). 

 Создайте запрос «Должники», содержащий ФИО студентов, 

не сдавших хотя бы один экзамен, номера групп и названия предме-

тов (применяется строка или в условии отбора).  

 Создайте запрос «Стипендиаты», содержащий ФИО студен-

тов, сдавших все экзамены на «4» и «5».  
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Лабораторная работа №3 

База данных «Товары» 

 Создайте новую базу данных «Товары». С помощью Кон-

структора создайте таблицу «Товары». Задайте поля: 

 КодТовара (текстовый тип, ключевое поле), 

 Марка, 

 НазваниеТовара, 

 Цена. 

 Заполните в таблице 6-8 записей. 

 В режиме Конструктора создайте таблицу «Склад», содержа-

щую поля: 

 КодТовара (текстовый тип, ключевое поле), 

 НаличиеНаСкладе (логический тип), 

 Количество (числовой тип). 

 Заполните в таблице 6-8 записей. Коды товаров в обеих табли-

цах должны совпадать(!) 

 Установите связь между полями КодТовара в обеих таблицах 

(вкл. Работа с базами данных – кн. Схема данных).  

 Создайте запрос «Наличие», содержащий марку, название и 

количество товаров, которые есть на складе (в Условии отбора в по-

ле НаличиеНаСкладе ввести слово Истина).  

 Создайте запрос «Дешевые товары», содержащий марку, 

название и цену товаров, которые дешевле определенного уровня. 

 

 

Лабораторная работа №4 

База данных «Турагентство» 

 

1. Создание связанных таблиц 

 Создайте новую базу данных «Турагентство». В режиме кон-

структора создайте три таблицы «Страна» (ключевое поле Код стра-

ны), «Тур» (ключевое поле Код тура), «Менеджер» (ключевое поле 

Код менеджера). Заполните таблицы. 

 

 

 



 19 

Страна 
Код страны Название Виза Валюта 

CYP Кипр  евро 
FR Франция  евро 
RUS Россия  рубли 
UK Великобритания  фунты 
USA США  доллары 

 
Тур 

Код 
тура 

Название тура Продолжи-
тельность 

тура 

Цена 
 

Код 
менеджера 

Код 
страны 

CYP-1 Отдых 14 550 М-2 CYP 
CYP-2 Обучение 14 1000 М-2 CYP 
FR-1 Экскурсия в Париж 7 750 М-4 FR 
FR-2 Замки Луары 7 800 М-4 FR 

RUS-1 Золотое кольцо 14 300 М-1 RUS 
RUS-2 Байкал 14 400 М-1 RUS 
UK-1 Обучение 15 2100 М-3 UK 
UK-2 Экскурсия в Лондон 7 700 М-3 UK 

USA-1 Диснейленд 5 1200 М-3 USA 

 
Менеджер 

Код менеджера ФИО Телефон 

М-1 Осипова Н.И. 123456 
М-2 Марков А.Н. 563786 
М-3 Васильев С.Г. 453412 
М-4 Мельникова Т.К. 230896 

 

 В окне Схема данных (вкл. Работа с базами данных – кн. Схе-

ма данных) добавьте все три таблицы и установите связи между ни-

ми путем перетаскивания поля Код страны из таблицы «Страна» на 

одноименное поле в таблицу «Тур» и поля Код менеджера из табли-

цы «Тур» в таблицу «Менеджер».  Включите флажки Обеспечение 

условия целостности данных, Каскадное обновление связанных по-

лей и Каскадное удаление связанных записей. 
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2. Создание запросов 

а) Запрос на выборку 

 Найти все туры, цены на которые не превышают 700 долларов, 

и на экран вывести название страны, название тура, его продолжи-

тельность и цену. В запрос включаются таблицы «Тур» и «Страна».  

 

б) Запрос с параметром 

 Найти туры с ценой меньше заданной, причем задаваемая цена 

меняется. Для этого в созданный ранее запрос внести изменение – в 

условие отбора вместо выражения <=700 ввести выражение: 

<=[Предельная цена тура] 
 

в) Запрос с вычислениями 

 Для базы данных «Турагентство» рассчитать цену туров с вы-

ставочной скидкой в размере 3%. Для этого создается запрос, вклю-

чающий код, название тура, его цену и цену со скидкой. Цена со 

скидкой вычисляется с помощью построителя выражений, который 

запускается командой Построить из контекстного меню, связанно-

го со строкой Поле в окне запроса. Выражение в строке Поле должно 

иметь вид: 

Цена со скидкой: [тур]![цена]*0,97 

 

3. Создание отчетов 

 С помощью мастера отчетов или конструктора отчетов со-

здайте отчет о тех турах, для которых не требуется оформление ви-

зы. Отчет «Безвизовые туры» должен включать поля Название стра-

ны, Название тура, Продолжительность тура, Цена. Нужную для от-

чета информацию необходимо предварительно отыскать с помощью 

запроса, включающего таблицы «Страна» и «Тур». 

 

4. Редактирование базы данных 

 Включите в базу данных информацию об иностранном языке, 

которым владеет каждый менеджер, и названия столиц государств. 

 Включите в базу данных таблицу, содержащую информацию 

об авиакомпаниях, с которыми сотрудничает турфирма: код авиа-
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компании, название авиакомпании, ФИО контактного лица, телефон. 

Свяжите эти данные с исходной базой данных, учитывая, что каж-

дый тур обслуживается одной авиакомпанией, и одна авиакомпания 

может обслуживать несколько туров, например, в одну и ту же стра-

ну.  

 

 

Лабораторная работа №5 

База данных «Туризм» 

 

1. Создание связанных таблиц 

 Создайте новую базу данных «Туризм». Создайте две таблицы 

«Маршруты» и «Гостиницы». Заполните таблицы по образцу, зада-

вая в режиме Конструктор следующие типы полей: № – счетчик, 

Маршрут, Название гостиницы и Гостиница – текстовый, Продол-

жительность, Число мест – числовой, Стоимость – денежный, Нали-

чие путевок – логический, Описание маршрута – МЕМО, Фото гос-

тиницы – поле объекта OLE.   

 Заполните в таблицах 6-7 записей. Все гостиницы из таблицы 

«Маршруты» должны упоминаться в таблице «Гостиницы» (!) В 

таблице Маршруты должно быть несколько одинаковых маршрутов, 

но с разной стоимостью и продолжительностью. В таблице «Марш-

руты» сделайте ключевым поле №, в таблице «Гостиницы» – поле 

Гостиница (в режиме Конструктор в нужной строке поставить зна-

чок ключа). 

Маршруты 
№ Маршрут Продолжи-

тельность 
Стои-
мость 

Название 
гостиницы 

Нали-
чие 

путе-
вок 

Описание 
маршрута 

1 Москва 7 9250р. Замоскворец-
кая 

 Кремль, 
Третьяков-
ская 

2 Санкт-
Петербург 

5 7650р. Светлана  Эрмитаж, 
Петродво-
рец,  

3 Кунгур 3 3050р. Снежинка  Кунгурская 
пещера 
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Гостиницы 
№ 

Гостиница 
Число 
мест 

Фото гости-
ницы 

Категория Телефон 

1 Замоскворецкая 250  ** 234-678 

2 Светлана 100  ** 123-456 

3 Снежинка 150  - 789-654 

 

2. Создание запросов 

а) Запрос на выборку 

 Перейдите на вкладку Создание, выберите режим создания за-

проса Конструктор запросов. В диалоговом окне Добавление табли-

цы выберите таблицу «Маршруты», нажмите кнопку Добавить.  

 Окно запроса состоит из двух частей. В верхней части распо-

ложены окна таблиц, на которых основывается запрос. Строки ниж-

ней части окна Конструктора запросов определяют структуру запро-

са. Строка Поле заполняется перетаскиванием названий полей из 

таблиц верхней части окна. 

 В качестве примера выведем те маршруты, путевки на кото-

рые еще не проданы. Выберите поля Маршрут и Наличие путевок. 

Строка Имя таблицы заполняется автоматически.  

 В строке Условие отбора в поле Наличие путевок введите 

слово Истина. Затем нажмите на вкладке Конструктор кн. Выпол-

нить (кнопку с восклицательным знаком).  На экране появится ре-

зультирующая таблица. Чтобы снова вернуться в окно запроса, пе-

рейдите в режим Конструктор.   

По таблице «Маршруты» создайте запросы, позволяющие найти: 

 маршруты в один город, 

 маршруты с проживанием в одной и той же гостинице, 

 маршруты со стоимостью менее 5000 р.  

по таблице «Гостиницы»: 

 гостиницы с числом мест более 100. 

 Установите связи между полями Название гостиницы и Гос-

тиница. Для этого откройте диалоговое окно Схема данных (вкл. 

Работа с базами данных – кн. Схема данных). Если ранее связей 

между таблицами не было, одновременно откроется окно Добавить 

таблицу. Добавьте в схему таблицы «Маршруты» и «Гостиницы». 

Связь между полями устанавливается путем перетаскивания имени 
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поля Название гостиницы из таблицы «Маршруты» в таблицу «Гос-

тиницы» на соответствующее ему поле Гостиница.  

 После перетаскивания откроется диалоговое окно, в котором 

можно задать свойства образующейся связи. Включение флажка 

Обеспечение условия целостности данных позволяет защититься от 

случаев удаления записей из одной таблицы, при которых связанные 

с ними данные других таблиц останутся без связи. Включите флаж-

ки Каскадное обновление связанных полей и Каскадное удаление свя-

занных записей. Измените название гостиницы в таблице «Гостини-

цы». Затем удалите одну из записей в той же таблице. Изменения в 

таблице «Маршруты» должны произойти автоматически. 
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ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

1) Понятие и классификация информационных технологий. Про-

граммное и аппаратное обеспечение информационных техноло-

гий. 

2) Краткая характеристика поколений ЭВМ. Компьютеры буду-

щего и перспективы развития компьютерной техники. 

3) Системы виртуальной реальности, их применение в туризме. 

4) Выдающиеся личности в истории вычислительной техники. 

5) Классификация компьютерной техники. Минимальная конфи-

гурация персонального компьютера. 

6) Периферийное оборудование персонального компьютера. 

7) Средства оргтехники в современном офисе. Сервисное обслу-

живание. 

8) Офисные программные средства для создания документов. 

9) Компьютерные сети. Технология «клиент-сервер». Телеком-

муникационные сети и их применение. 

10) Система Интернет и ее сервисы. История и перспективы раз-

вития Интернета и Рунета. 

11) World Wide Web – главный информационный сервис сети 

Интернет. WWW в практике туристского бизнеса. 

12) Поиск информации в Интернете. Отечественные и зарубеж-

ные информационно-поисковые системы. 

13) Электронная почта и ее возможности для сферы сервиса и 

туризма. Интернет как средство общения. 

14) Мультимедиа: понятие, области применения, аппаратные и 

программные средства. 

15) Безопасность информационных технологий. 

16) Компьютерные вирусы и антивирусные программы. 

17) Интернет и средства массовой коммуникации. 

18) Базы данных в сети Интернет. 

19) Возможности сети Интернет в коммерции. 

20) Сохранение культурного наследия в электронном виде. Пути 

решения проблемы. 

21) Автоматизированные системы управления и системы науч-

но-технической информации. 
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22) Интернет для студента. 

23) Ресурсы сети Интернет для туриста. 

24) Компьютерная сеть учреждения (intranet) как средство по-

вышения эффективности его деятельности.  

25) Интернет-технологии в системах электронной коммерции. 

Основы Интернет-маркетинга. 

26) Интернет-банкинг в современном бизнесе. 

27) Организация бизнеса в Интернете. Виртуальный офис. 

28) Интернет для обеспечения деловых коммуникаций: элек-

тронная почта, видеоконференцсвязь, IP-телефония. 

29) Основные средства коммуникации и эффективной связи в 

сфере туризма. 

30) Техническое обеспечение турофиса. 

31) Автоматизация турфирмы на основе программных продуктов 

офисного назначения. 

32) Специализированное программное обеспечение для автома-

тизации турофиса. 

33) Специализированное программное обеспечение для автома-

тизации отелей, баров, ресторанов. 

34) Базы данных и их использование в туризме. 

35) Туристские ресурсы Интернета для пользователя сети. 

36) Ресурсы Интернета в практике туристского бизнеса. 

37) Системы бронирования и резервирования в деятельности 

предприятий сферы гостеприимства и досуга. 

38) Использование глобальных компьютерных систем брониро-

вания (КСБ) в практике туристского бизнеса. 

39) Возможности сети Интернет в реализации туристского про-

дукта. 

40) Реклама туристского продукта и услуг в сети Интернет. 

41) Мультимедийные справочники и каталоги в туристском биз-

несе. 

42) Электронные магазины в России и за рубежом. 

43) Технологии мультимедиа для развития современного бизне-

са. 

44) Денежно-финансовое Интернет-обеспечение выездного ту-

ризма. 
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45) Онлайн букинг: обзор сайтов по бронированию отелей в Рос-

сии и за рубежом. 

46) Онлайн букинг: обзор сайтов по заказу авиа- и железнодо-

рожных билетов и других услуг. 

47) Интернет-технологии в развитии новых форм туризма: ка-

учсѐрфинг, бэкпекинг. 

48) Возможности мобильных технологий в организации само-

стоятельных путешествий. 

49) Влияние Интернет-технологий на развитие гостиничного 

сервиса и туризма. 

50) Методы продвижения турфирмы в Интернете. 

 

 

ТЕМЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ И ЭКЗАМЕНУ 

 

Понятие и классификация информационных технологий (ИТ). 

Применение ИТ в ОРМ и других сферах деятельности людей. Про-

граммное и аппаратное обеспечение ИТ. Классификация компью-

терной техники. Представление числовых и символьных данных в 

памяти персонального компьютера (ПК). Единицы измерения ин-

формации в компьютерной технологии. Память компьютера, ее ви-

ды. Основные устройства ПК: виды и функции. Устройства ввода и 

вывода данных. 

Технология мультимедиа: понятие и возможности. Аппарат-

ные и программные средства мультимедиа. Компьютерная графика: 

понятие, классификация, назначение и возможности различных ти-

пов графики. Пакеты программ компьютерной графики, их возмож-

ности. Технология мультимедиа и компьютерная графика в произ-

водстве рекламы, киноиндустрии, мультипликации. Цифровое теле-

видение. Перспективы развития цифровых технологий и компью-

терной техники. Компьютеры будущего. 

Операционные системы. Оконная технология. Файл, файловый 

формат. Программные продукты Microsoft Office: назначение, фай-

ловые форматы данных. Буфер обмена и принцип работы с ним. 

Основные и дополнительные возможности Microsoft Word. 

Абсолютные и относительные ссылки, маркер заполнения в MS 
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Excel и его назначение. Обработка данных в электронных таблицах, 

формулы, функции, диаграммы. Электронные презентации в Power-

Point. Базы данных, системы управления базами данных. Назначение 

Microsoft Access. Понятие реляционной базы данных, назначение. 

Базы данных в компьютерных сетях: примеры. 

Технология мультимедиа: понятие, области применения. Ком-

пьютерная графика: понятие, виды, особенности разных видов ком-

пьютерной графики. Классификация программ компьютерной гра-

фики. Характеристика аппаратного обеспечения компьютерной гра-

фики: процессор, винчестер, оперативная память, видеокарта, мони-

тор (ЖК и ЭЛТ), дигитайзер, сканер, принтер, фотокамера. Растро-

вые и векторные файловые форматы: характерные особенности. Ос-

новы теории цвета и компьютерные цветовые модели: RGB, CMYK, 

HSB, HSL, Lab. Возможности программ растровой графики (на при-

мере Adobe Photoshop). Возможности программ векторной графики 

(на примере Adobe Illustrator или CorelDRAW). 

Виды оргтехники в современном офисе, классификация 

средств оргтехники. Обеспечение деловых коммуникаций с помо-

щью компьютерных сетей. 

Компьютерные сети: понятие, классификация, организация 

межкомпьютерной связи. Назначение локальных компьютерных се-

тей. Интранет. Глобальные компьютерные сети. История возникно-

вения сети Интернет. Интернет и его сервисы (WWW, e-mail, служ-

бы поиска, ftp, телеконференции, telnet и др.). World Wide Web и его 

основные понятия. Сайты, браузеры. Адрес ресурса в сети. Домены. 

Протоколы коммуникации. Технология «клиент-сервер». Провайде-

ры. Электронная почта, почтовый сервер, адрес пользователя элек-

тронной почты. Системы информационного поиска: назначение, 

классификация. Запрос, поиск по ключевому слову. Расширенные 

возможности поисковых систем: язык запросов. Примеры отече-

ственных и зарубежных систем информационного поиска. Техноло-

гия wi-fi. 

Защита данных в сети: угрозы, методы. Компьютерные вирусы 

и средства защиты. Криптографическое шифрование документов. 

Обеспечение технологии электронно-цифровой подписи (ЭЦП), об-

ласти применения. 
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Электронная коммерция: понятие, виды взаимодействия в e-

commerce. Электронный магазин и принципы его функционирова-

ния. Виртуальный офис, примеры. Методы продвижения сайта. 

SEO-продвижение. Реклама в компьютерных сетях: понятие, назна-

чение, виды. Баннерная реклама и ее особенности. Баннерообмен-

ные сети: понятие, принципы функционирования, примеры. Реклам-

ная кампания в Интернете. Методы оценки эффективности интер-

нет-рекламы: основные понятия (конверсии, показ, посещаемость и 

др.), математические показатели (CTR и др.). Сервисы аналитики 

сайтов (посещаемость сайта и др.). Интернет в проведении марке-

тинговых исследований. Основные понятия интернет-маркетинга. 

Методы продвижения сайта. Технологии Digital и интернет-

технологии. Технологии мобильной индустрии. Геоинформацион-

ные технологии. Системы онлайн-конструирования сайтов и прове-

дения соцопросов. 

Банковские услуги в сети Интернет, понятие Интернет-

банкинга, банковские карты. Цифровые деньги: понятие, виды. 

Криптовалюты: виды, назначение. Биткойн. Электронные платеж-

ные системы: понятие, назначение, примеры отечественных и меж-

дународных платежных систем. 

Справочно-правовые информационные системы: виды, назначе-

ние. Правовые документы в Сети. Страхование через Интернет. 

Электронное издание, электронный учебник, системы электронного 

обучения. Интернет-сервисы и ресурсы глобальной сети для студен-

та: крупнейшие библиотеки России, сервисы социальных сетей. 
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