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Троянская Светлана Леонидовна                                             

Информационно - коммуникационные технологии как средство 

развития общекультурной компетентности в условиях музейно-

педагогического процесса, включенного в непрерывное образование 

Аннотация: приведено определение общекультурной 

компетентности и ее структура. Рассмотрены информационно-

коммуникационные технологии как эффективные средства музейно-

педагогического процесса, дополняющие и расширяющие реальность, 

способы и формы музейной коммуникации, применяемой в целях развития 

личности, ее общекультурной компетентности в процессе приобщения 

детей и взрослых к музейным ценностям, к культурному потоку. Музейно-

педагогический процесс, таким образом, является неотъемлемой частью 

непрерывного образования в интересах устойчивого развития личности.  

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, 

музейно-педагогический процесс, медиакомпетентность, общекультурная 

компетентность. 

       Интернет и информационные технологии сегодня создают не 

только широкие возможности для оперативного использования широких 

баз данных, приобщения к культуре, доступности отдаленных  культурных 

ценностей, но и риск интоксикации сознания бесполезной, а часто и 

вредной информацией. Научные факты и технологии обретают позитивные 

социальные смыслы только при условии сохранения и доминирования в 

индивидуальном и коллективном сознании традиционных ценностей и 

культурных эталонов. Возможности музеев тут невозможно переоценить. 

Жизненно необходимо, используя весь потенциал образовательного и 

музейного пространства, планомерно развивать в обществе 

информационную культуру и формировать общекультурную 

компетентность, позволяющую повысить осознанность восприятия и 

критичность оценивания информации, предметов и явлений. 

Общекультурную компетентность можно теоретически определить как 

уровень образованности, достаточный для самообразования и 

обоснованных суждений о различных областях культуры, диалога с 

представителями разных культур. Мы определяем общекультурную 

компетентность как способность и готовность личности решать 

познавательные, мировоззренческие, жизненные, профессиональные 

проблемы на основе использования достижений культуры и культурных 
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эталонов как критериев оценки [2]. Структура общекультурной 

компетентности представлена в таблице 1. 

 

 

Таблица 1. Структура общекультурной компетентности 

Компонент

ы 

 

Параметры 

Когнитивн

ый 

Ценностны

й 

Деятельнос

тный 

Направлен

ность 

Познавате

льная 

Ценностно- 

эмоциональная 

Поведенчес

кая 

Характери

стики 

Проблемн

ое поле жизни и 

познания 

Культурно-

образовательная 

среда 

Способност

ь к культурной 

деятельности и 

коммуникации 

  

        Базовые  показатели уровня общей культуры формируются в 

процессе освоения культурного пространства, проблемного поля жизни и 

познания в процессе непрерывного образования. Информационная 

культурно-образовательная среда общения выполняет ориентационную 

функцию. На базе освоенного культурно-образовательного пространства 

происходит формирование способности к коммуникации и культурной 

деятельности. Таким образом, интеграция культуры в образование 

осуществляется посредством целенаправленного педагогического процесса 

развития общекультурной компетентности как способности личности 

решать проблемы на основе использования достижений культуры и 

культурных эталонов как критериев оценки. Музеи, поскольку 

представляют собой хранилища культурных эталонов, являются 

уникальными культурно-образовательными институтами общества. 

       Цифровое поколение XXI века имеет блестящие визуальные 

возможности, интегрированные в информационно-коммуникационное 

мировоззрение. Оно базируется на прагматичном выборе визуальной 

пакетированной и форматированной информации, проходящей по 

нескольким каналам одновременно и с большой скоростью. 

Видеоинформация и виртуальная коммуникация являются органичными 

для современного человека, взаимодействующего с компьютером, 
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планшетом, смартфоном. Человека, зарегистрированного в нескольких 

социальных сетях одновременно, имеющего возможность общаться в You 

Tube, Skype, Telegramm, WhatsApp, Viber и других подобных программах. 

Человека, живущего в дополненной информационной реальности. 

    Любопытно, что молодое поколение, обладая меньшим 

социальным опытом для «адекватного» понимания символического 

материала, выступает самой квалифицированной пользовательской 

группой современных электронных медиа (прежде всего Интернет), что 

значительно сужает возможности контроля медиапотребления молодежи 

со стороны родителей и педагогов как представителей старшего 

поколения. Именно молодежь активно осваивает новые 

коммуникационные средства и пользование современными медиа 

становится важной составляющей социального капитала молодого 

поколения. Безусловно, встает проблема развития медиакомпетентности 

подрастающего поколения. Медиакомпетентность личности является 

совокупностью ее мотивов, знаний, умений, способностей, облегчающий 

выбор, использование, критический анализ, оценку, создание и передачу 

медиатекстов в различных формах и видах. Развитие медиакомпетентности 

обучаемых, на наш взгляд, должно носить организованный и 

целенаправленный педагогический характер.  

     В условиях непрерывного образования использование цифровых 

устройств в качестве помощников в персональном взаимодействии между 

посетителем и музеем представляет собой новый опыт, который не имеет 

прецедентов в истории культуры[1]. У посетителей появляются 

дополнительные возможности в этом взаимодействии. Музеи могут 

представлять собой пространство для реализации таких дополненных 

возможностей с целью удовлетворения культурных, рекреационных, 

информационных, коммуникативных потребностей сегодняшних 

посетителей. Музейная коммуникация сегодня видится как объединение 

как традиционных путей в восприятии музейных объектов, так и новых 

способов, опирающихся на использование информационно-

коммуникационных технологий.        

        Информационное и коммуникативное восприятие жизни и мира 

с использованием современной цифровой техники интегрировано в 

технологию «дополненной реальности», так например, молодые люди 

выбирают и рассматривают заинтересовавшие их музейные экспозиции на 



409 
 

экранах персональных смартфонов или компьютеров и одновременно 

получают информацию об этих музейных объектах, выставках, 

художниках. Обмениваются информацией в социальных сетях, дают ей 

свою оценку, привлекая новых участников событий. Повышается 

вероятность посещения музея или выставки в реальном пространстве и 

времени. Сегодня, когда школа и родители зачастую слабо интересуются 

культурными запросами детей и юношей, важным представляется 

использование преимуществ информационных технологий с целью 

мотивации и приобщения к музеям и культурному наследию 

подрастающего поколения. Музейно-образовательные технологии, 

использующие новые возможности информационно-коммуникационного 

пространства, все более включаются в процесс самообразования, 

непрерывного образования. Представляется логичным педагогическое 

сопровождение этих процессов. 

      Рассмотрим педагогические задачи использования 

информационно-коммуникационных технологий в музейно-

образовательном процессе: 

Создать благоприятные условия и положительную мотивацию для 

восприятия и интерпретации музейных объектов и экспозиций выставок, 

которые возможны благодаря применению музеями мультимедиа, 3-Д 

моделирования и т.д. 

Формировать визуальную культуру и медиакомпетентность 

личности через ее включение в музейно-образовательный процесс. 

Использовать интерактивную музейную мультимодальную среду для 

активного изучения и приобщения желающих к культурным ценностям.  

Расширение культурного пространства личности, в том числе через 

дополненную виртуальную реальность.  

     Музейно-педагогический процесс, по нашему мнению, 

представляет собой системно организованное и четко направленное 

развивающееся взаимодействие педагогов и обучаемых, ориентированное 

на формирование средствами искусства в условиях музейной среды 

творчески развитой личности [2]. Рассмотрим музейно-педагогический 

процесс через его структурные компоненты, а именно – цель, содержание, 

методы, средства и формы. Развитие личности, в том числе ее 

общекультурной компетентности, является целью образовательного 

процесса. Информационно-коммуникационные технологии 
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рассматриваются сегодня как эффективные средства музейно-

педагогического процесса, так как они привлекают дополнительное 

внимание к важным выставкам, формируют новые алгоритмы восприятия 

и понимания музейного пространства. Меняющийся мир определяет 

изменение способов коммуникации, в том числе, с произведениями 

культуры, требует вовлечения в этот процесс. 

    Сейчас необходим новый экспозиционный язык, так как 

монотонный ряд развешанных по стенам картин не в полной мере отвечает 

культурным запросам молодых людей. Поэтому поиски новых способов 

показа произведений искусства становятся особо актуальными. К 

традиционным словесным и наглядным методам, экскурсиям добавляются 

более современные, использующие информационно-коммуникационные 

технологии. Эти новые методы показа, которые уже реализуются в 

некоторых галереях, центрах, в музеях на выставках, в том числе 

мультимедийных и интерактивных, позволяют полнее доносить 

содержание искусства, повышая «градус» восприятия, осуществляя 

музейную коммуникацию. Музейная коммуникация есть не что иное как 

процесс общения посетителя с музейными экспонатами, представляющими 

собой как реальные вещи, так и видеоинсталляции. Примером удачного 

использования ИКТ в музейно-образовательном процессе является 

создание Исторических парков в 2017 году, представляющих собой 

виртуальные музеи истории России в 22 городах нашей страны. 

Исторические парки посетили десятки тысяч семей и отдельных зрителей. 

Этот процесс позволяет надеяться на рост интереса молодежи к прошлому 

своей Родины. 

     Формы музейно-педагогического процесса как конкретные 

варианты его организации могут быть индивидуальными, групповыми, 

семейными. Это и студии, кружки, праздники, музейные игры и квесты, 

дискуссии на презентации выставки, музейные занятия с детьми и 

взрослыми, а также музейная коммуникация с экспонатами, 

экскурсоводом, между посетителями. Во всех этих процессах возможно 

использование информационно-коммуникационных технологий. 

      В основе музейной коммуникации лежит с одной стороны, 

способность посетителя понимать язык и смыслы виртуальной экспозиции, 

а с другой - способность специалистов музея выстраивать особые 

невербальные пространственные послания, в том числе, в дополненной 
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реальности с помощью цифровых технологий. Формируется такой 

коммуникационный подход, который является:  

антропоцентрическим, то есть предполагает главным не предмет, а 

человека, его чувства и мысли;   

культурологическим, то есть использует  в процессе коммуникации 

символы, существующие в определенном поле культурных значений, а 

включенные в коммуникацию субъекты выступают как представители 

разных культурных позиций;  

аксиологическим, когда ценностный аспект музейной коммуникации 

выступает как ведущий. 

        Таким образом, использование информационно-

коммуникационных технологий в музейно-педагогическом процессе, 

безусловно, является прогрессивным явлением, дополняющим и 

расширяющим реальность, восприятие, а также цели, способы и формы 

музейной коммуникации. Способствует формированию общекультурной 

компетентности личности. 

       Развитие общекультурной компетентности осуществляется 

сегодня через расширение культурного пространства, в том числе через 

дополненную виртуальную реальность, формирование ценностного 

отношения к явлениям и памятникам культуры, вовлечение в культурную 

деятельность и общение. 

       Информационно-коммуникационные технологии, безусловно, 

помогают решать задачи развития обучаемых в непрерывном образовании. 

Но они являются все же технологическим обеспечением, а также новым, 

дополнительным средством, используемым в процессе развития личности, 

ее общекультурной компетентности в процессе приобщения детей и 

взрослых к музейным ценностям, к культурному потоку. Музейно-

педагогический процесс, таким образом, является неотъемлемой частью 

непрерывного образования в интересах устойчивого развития личности.  
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