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В настоящее время актуальной проблемой в социальной психологии 

остается поиск факторов, обусловливающих поведение личности в конфликте. 

Отечественные и зарубежные исследователи считают, что интенсивно-

эмоциональные переживания в конфликте оказывают влияние как 

на восприятие конфликтной ситуации партнеров по взаимодействию, так 

и на предпочтение стратегий и способов взаимодействия в конфликте (А.Я. 

Анцупов, Н.В. Гришина, Н.В. Куницына, Н.И. Леонов, Н.В. Молчанова, С.Л. 

Рубинштейн). Именно поэтому механизм возникновения и влияния 

эмоциональных состояний участников конфликта на его развитие также 

является специфической проблемой социально-психологического знания.  

В конфликтной ситуации предмет конфликта переживается особо 

эмоционально и часто ведет к деструктивному поведению [4]. Соответственно 

данный фактор становится препятствием к эффективному и конструктивному 

разрешению конфликтов. В связи с этим становится актуальным анализ 

взаимосвязи эмоций с поведением личности в конфликте с целью разрешения 

конструктивных и предупреждения деструктивных конфликтов. 

По нашему мнению, одной из основных  детерминант конфликтности, 

имеющей прогностические возможности на поведение личности в конфликте, 

является эмоциональный интеллект. Современный российский исследователь 

Д.В. Люсин определяет эмоциональный интеллект как способность понимать 

свои и чужие эмоции, а также управление ими [6]. И способность к пониманию, 

и способность к управлению эмоциями, как поясняет автор, может быть 

направлена как на собственные эмоции, так и на эмоции других людей. В связи 

с этим автор выделяет внутриличностный и межличностный эмоциональный 

интеллект. Появление модели эмоционального интеллекта позволяет 

расширить социально-психологических анализ влияния эмоциональных 

факторов на поведение и взаимодействие в конфликте. 
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Несколько иную, возмозжно, более широкую классификацию 

предложили К.В. Петридес и Э. Фернхем, которые рассматривают 

эмоциональный интеллект как способность к обработке эмоциональной 

информации и эмоциональный интеллект как черту личности – эмоциональную 

самоэффективность [9]. По мнению авторов,  эмоциональный интеллект как 

черта личности представляет собой «созвездие» взаимосвязанных 

с эмоциональной сферой самоосознаваемых способностей и диспозиций, 

расположенных на нижнем уровне иерархии личности [1]. Данная модель 

относится к так называемым смешанным моделям эмоционального интеллекта, 

определяющим эмоциональный интеллект как сочетание когнитивных 

способностей и личностных характеристик. Четкое разграничение понимания 

эмоционального интеллекта в рамках модели способностей и смешанных 

моделей потребовало уточнения ряда понятий. С этой целью было введено 

понятие «стилистический эмоциональный интеллект», которым обозначается 

персональный стиль, отражающий проявления эмоционального интеллекта, 

включая такие атрибуты, как общительность, сердечность и уверенность в себе 

[1]. Комбинация эмоционального интеллекта и социальной эффективности 

получила название «социоэмоциональная эффективность». Под 

социэмоциональной эффективностью понимается индивидуальная способность 

эффективно продвигаться в социальном мире к достижению поставленных 

целей. Данная способность не основывается только на интеллекте. К ней также 

относятся привлекательность и уверенность в себе, эффективные стратегии 

помогающего поведения в сложных ситуациях, независимость в решении 

эмоциональных проблем [1]. 

В контексте идей диспозиционного подхода в определении 

эмоционального интеллекта можно обратиться к исследованиям 

индивидуального стиля деятельности, представленного целым научным 

направлением,  основателем которого стал В.С. Мерлин [7]. В рамках Пермской 

психологической школы, помимо введенного В.С. Мерлиным индивидуального 

стиля общения, была описана еще одна стилевая характеристика – 

эмоциональный стиль. Было обосновано предположение, что существует ряд 

устойчивых и существенно различающихся проявлений эмоциональной 

активности, влияющих на формирование своеобразных структур человеческой 

индивидуальности. Эти дифференцированные проявления эмоциональной 

активности могут рассматриваться как стили эмоциональной активности. 

Сформулировано рабочее определение стиля эмоциональной активности как 

предрасположенности субъекта к определенным эмоциональным 

переживаниям в конкретных условиях деятельности (общения), выполняющей 

функцию непроизвольного компонента регуляции поведения [8]. С точки 

зрения деятельностной парадигмы проблему индивидуального эмоционального 

стиля развивает Л.Я. Дорфман (1994). В его концепции индивидуальных 

эмоциональных стилей они понимаются как индивидуальные детерминанты, 

характеризующиеся различиями как в предпочтении определенных 

переживаний, так и в способах их выражения [2]. 
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Н.И. Леонов в своих исследованиях исходит из того, что конфликт – это 

процесс, имеющий собственную внутреннюю структуру, причем внутри 

каждого этапа конфликт может развиваться как в конструктивном, так 

и в деструктивном направлении. Составляющей единицей этого процесса 

является поведение как совокупность внешних действий и внутренних условий 

индивидуальности в определенных условиях [3]. Им был разработан 

инструментарий  и исследован индивидуальный стиль поведения в конфликте, 

который понимается автором как относительно устойчивая совокупность целей, 

осознаваемых или неосознаваемых личностью действий, операций и реакций, 

направленных на разрешение конфликта или на выход из него в определенном 

пространстве и в ситуации непосредственного взаимодействия [3].  Каждый 

индивидуальный стиль поведения в конфликтной ситуации обусловлен 

своеобразным симптомокомплексом разноуровневых свойств интегральной 

индивидуальности, а также обусловлен конструктивным и деструктивным 

типом разрешения конфликта. В своих исследованиях автором было выявлено, 

что в зависимости от конструктивного типа разрешения конфликта выделяются 

рациональные (конструктивные) стили поведения, которые способствуют 

гармонизации структуры интегральной индивидуальности и отношений 

индивидуума в ситуации непосредственного общения, а нерациональные 

(деструктивные) стили поведения в конфликтной ситуации выполняют чаще 

функцию компенсаторного механизма при непосредственном общении, 

подтверждая тем самым ограниченный ресурс личности и неспособность 

ее позитивно решать проблемы [3]. 

Существуют разные точки зрения насчет того, насколько часто  человек 

может менять свое поведение в конфликте (или, в другой формулировке, 

представляют ли стили поведения стабильную характеристику личности). 

В работах Н.И. Леонова отмечается, что стратегии лучше рассматривать всего 

лишь как специфические типы поведения, т.е. стратегия соотносится 

с категориями поведения, а не с типом личности.  Такое представление 

позволяет учитывать изменения поведения в зависимости от ситуации, создает 

адекватную основу для адекватного поведения в конфликте и вообще дает 

основание более оптимистично оценивать перспективы разрешения конфликта 

самой личностью.  

Подводя итог, можно заключить, что эмоциональный интеллект, как 

смешанная модель когнитивных способностей и личностных черт личности, 

может оказывать влияние на поведение личности. Мы предполагаем, что 

индивид, обладающий стилистическим эмоциональным интеллектом как 

персональным стилем поведения, отражающим проявления эмоционального 

интеллекта, может оказывать влияние на стиль поведения в конфликтной 

ситуации, а также на тип разрешения конфликта. Данное представление еще раз 

подчеркивает актуальность исследования влияния эмоционального интеллекта 

на поведение личности в конфликтной ситуации.  
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