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В статье рассматривается проблема взаимосвязи 
эмоционального интеллекта с поведением в эмоционально-
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напряженных ситуациях, представлен обзор и анализ 
современных исследований по проблемам поведения в 
конфликтных ситуациях, а также взаимосвязи 
эмоционального интеллекта с различными структурными 
компонентами личности. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, регуляция 
поведения, поведение в конфликтной ситуации, конфликт. 

 
Данная заявляемая проблема кажется очевидной и не 

требующей доказательств, но важность эмоциональных 
процессов в напряженных ситуациях, особенно в 
конфликтах, отмечается многими учеными. Так, ряд 
исследователей обращает внимание на влияние эмоций на 
восприятие ситуации как конфликтной (Анцупов А.Я., 
Лебедева М.М., Леонов Н.И., Петровская Л.А., 
Н.И.,Шипилов А. И.) и отмечает рост эмоционального 
напряжения на этапе эскалации конфликта (Петровская Л.А., 
Гришина Н.В., Хасан Б. И.), а также в конфликтной ситуации 
предмет конфликта переживается особо эмоционально, 
побуждая к агрессивному поведению участников 
(Д.Доллард, Н.Миллер). Среди различных личностных черт, 
способствующих возникновению и эскалации конфликтов, 
авторы выделяют недостаточно развитую способность к 
эмпатии (Анцупов А.Я., Шипилов А. И.); "аффективную 
логику", эмоциональную лабильность, низкую 
фрустрационную толерантность, быстрое возникновение 
тревоги (Самсонова Н. В.); объективно необоснованные 
сильные эмоции (Зайцев А. К.); "эмоциональное тяготение" к 
драматизации отношений и усилению межличностной 
напряженности (Гришина Н. В.). 

Среди условий и факторов разрешения конфликтов 
выделяются следующие: осознание эмоций (Кашапов М. М.), 
контроль и управление эмоциями (Емельянов С.М., 
Каримова Н. А.), уменьшение и подавление отрицательных 
эмоций (Анцупов А.Я., Шипилов А.И., Кашапов М.М., 
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Курбатов В. И.). В своих трудах Леонов Н.И. подчеркивает, 
что осознание ситуации как конфликтной, всегда 
сопровождается эмоциональным окрашиванием, 
соответственно возникающие при этом эмоциональные 
состояния оказываются включенными в динамику любого 
конфликта, активно влияя на его течение исход. По его 
мнению, механизм возникновения и влияния эмоциональных 
состояний участников конфликта на его развитие также 
является специфической проблемой социально-
психологического анализа (Леонов, 2006). 

 Относительно новым компонентом в психологической 
науке,обусловливающим специфику поведения 
личности,является понятие эмоциональный интеллект, под 
которым мы понимаем социокогнитивную способность 
личности понимать свои и чужие эмоции, а также 
способность оказывать влияние на эмоциональное состояние 
другого человека. Исходя из данного определения, мы 
рассматриваем эмоциональный интеллект в системе 
регулятивных механизмов, обусловливающего особенности 
поведения личности. Следует отметить, что регулятивные 
аспекты так или иначе рассматриваются исследователями 
при описании структуры личности, когда анализируется как 
осуществляется интеграция отдельных психических 
процессов и свойств в целостную структуру личности, и как 
эта структура проявляется во внешнем поведении. Как 
известно, одним из основных механизмов, обусловливающих 
конфликтные ситуации, выступают отрицательные эмоции, 
которые сами по себе являются внутренним регулятором 
поведения личности. Соответственно, актуальным 
становится управление эмоциями в конфликте. По нашему 
мнению, именно эмоциональный интеллект способен 
выступить в роли такого предиктора, обусловливающего 
особенности поведения личности в эмоционально-
напряженных ситуациях.   
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Эмоциональный интеллект является важной 
характеристикой саморегуляции, объединяющей 
эмоциональные и когнитивные процессы. Компоненты 
эмоциональной сферы оказывают влияние на саморегуляцию 
поведения, деятельности, мышления. В исследовании 
Данелян П.А. была выявлена взаимосвязь эмоционального 
интеллекта и саморегуляции поведения у студентов младших 
и старших курсов (Данелян, 2015). Исходя из теоретических 
предпосылок, автор отмечает, что целенаправленную 
деятельность человека, адаптацию к изменяющимся 
условиям окружающей среды и совладения с трудными 
жизненными ситуациями обеспечивает контроль поведения. 
Особой областью в данном контексте является исследование 
индивидуальных ресурсов человека, осуществляющих 
контроль и понимание своего эмоционального состояния и 
поведения. Таким образом, автор подчеркивает, что 
эмоциональный интеллект и саморегуляция поведения – 
важные аспекты жизнедеятельности человека, а также 
ресурсы развития успешной адаптации к условиям 
изменяющейся среды и эффективной коммуникации.  

Мониной Г.Б. был исследован выбор стратегии 
поведения сторонами супружеского конфликта в 
зависимости от уровня эмоционального интеллекта (Монина, 
2012).Так, было показано, что испытуемые с высоким 
уровнем эмоционального интеллекта чаще отдают 
предпочтение самым продуктивным стратегиям поведениям 
в конфликте – сотрудничеству и компромиссу, тогда как 
испытуемые с низким уровнем эмоционального интеллекта 
предпочитают стратегию избегания. По мнению автора 
развитый эмоциональный интеллект предполагает осознание 
того, что стратегия игнорирования интересов обеих сторон в 
супружеском конфликте не является эффективной. Это также 
подтверждает взаимосвязь показателя управления эмоциями 
с предпочтением стратегии соперничества, так как чем 
тяжелее человеку дается рефлексивная регуляция эмоций 
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(своих и партнера), тем более он склонен к реализации 
конкурентного общения в конфликтной ситуации. 

Исследователь Д.Фитнесс придавал особое значение 
эмоциональному интелелкту в близких отношениях. По 
мнению автора, высокий уровень эмоционального 
интеллекта дает возможность эффективно управлять 
сложными эмоциональными коммуникациями (например, 
просьба или прощение), и уровень удовлетворенности 
супругами может зависеть от их способности конструктивно 
справляться с конфликтами и понимать и управлять такими 
негативными эмоциями, как гнев и отвращение. Автор 
приводит в пример, что для того, чтобы принести извинения 
или проявить снисходительность, необходимы определенные 
эмоциональные способности: эмпатия, самоконтроль и 
высокое развитое понимание человеческих потребностей и 
чувств (Fitness, 2001). 

Сходные идеи были подтверждены исследователями 
С.Батула и Р.Халида, которые показали, что низкий уровень 
эмоционального интеллекта приводит к 
неудовлетворенности отношениями и увеличению числа 
конфликтов в парах, а высокий уровень – к улучшению 
управления разногласиями, который, в свою очередь, может 
прогнозировать конфликты и повышать удовлетворенность 
отношениями. Это, с свою очередь, обусловливает большую 
вероятность супругов идти на сотрудничество, чем на месть 
в ходе конфликта (Batool, Khalid, 2009). 

 Бугряковой Н.И. была предпринята попытка изучения 
взаимосвязи уровня развития эмоционального интеллекта и 
стилей реагирования в конфликте у мужчин 
трудоспособного возраста (Бугрякова, 2016). Результаты 
исследования позволили сделать вывод о том, что для 
испытуемых с высоким уровнем эмоционального интеллекта 
характерен конструктивный стиль реагирования в конфликте 
в виде сотрудничества и компромисса, что подразумевает 
под собой применение максимально эффективного способа 
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разрешения конфликтной ситуации, выработки решения, 
удовлетворяющие интересы обеих сторон. При этом,в  
результате исследования, было получено, что испытуемым с 
низким уровнем развития эмоционального интеллекта 
присущ деструктивный стиль реагирования в конфликте и 
характерна стратегия соперничества, то есть ориентация 
лишь на собственные интересы в ущерб интересам другой 
стороны. 

 В контексте деловых взаимоотношений также 
прослеживается схожая динамика. Так, Есиповой М.Е. было 
проведено исследование по выявлению влияния 
эмоционального интеллекта на разрешение деловых 
конфликтов (на примере молодых специалистов) (Есипова, 
2011). В результате исследования автором были сделаны 
выводы о том, что понимание эмоций других людей и 
управление ими ориентируют молодого специалиста во 
фрустрирующей ситуации делового общения на ее 
разрешение. Автор заключает, что молодым специалистам с 
высоким уровнем эмоционального интеллекта не 
свойственно видеть в себе причины производственных 
конфликтов, им также не свойственны реакции 
самооправдания, угрызения совести, чувство собственной 
вины. В сравнении со специалистами с низким уровнем 
эмоционального интеллекта, молодые специалисты с 
высоким таким показателем чаще используют разрешающие 
стратегии поведения в трудных ситуациях, реже прибегают к 
реакциям самообвинения. Таким образом, можно сделать 
вывод о значимой роли эмоционального интеллекта в 
разрешении деловых конфликтов молодыми специалистами. 

 Немаловажным оказывается рассмотрение 
эмоционального интеллекта как стабильной характеристики 
личности, формирующейся и развивающейся в процессе 
социализации индивида. Многими авторами отмечается, что 
существенным является детский период для формирования 
эмоционального интеллекта личности (М.Н. Андерсон, А.В. 
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Добрина, С.В. Ильина, А.К. Мазина, О.А. Орехова, О.Ю. 
Пискун, И.Н. Розова). В работах данных авторов отмечается, 
что способность распознать свои чувства и управление ими 
формирует способ поведения, который приобретает для 
человека характер потребности. Другими словами, это 
привычка, и она может стать жизненно определяющей. По 
данным исследователя В.К. Загвоздкина, ученики многих 
школ США изучают науку о том, как самостоятельно 
справиться с проблемами (selfscience), в рамках которой они 
практикуются грамотно разрешать всевозможные ситуации – 
реагировать на собственный и чужой гнев, жалость, стыд и 
проч. Занятия организуются в форме ролевых игр, бесед, 
обсуждений (Загвоздкин, 2008). Сходная мысль 
прослеживается в публикации «Эмоциональный интеллект», 
написанной Д.В. Люсиным совместно с американскими 
психологами Р.Д. Робертсом, Дж. Мэттьюсом и израильским 
психологом М. Зайднером. Они приводят пример успешно 
внедренных на Западе программ, направленных на развитие 
эмоционального интеллекта у детей школьного возраста. 
Например, WalbergZins, Greenbergetal., 2003, Weissberg. По 
словам авторов публикации, эти и другие программы дали 
положительные результаты, оказав «благотворное действие 
на психическое здоровье» детей (Робертс, 2004). 

 Таким образом рассмотренные и обобщенные нами 
теоретико-эмпирическиие исследования по проблеме 
взаимосвязи эмоционального интеллекта с различными 
структурными компонентами личности в эмоционально-
напряженных ситуациях позволяют строить программу 
дальнейшего исследования по выявлению влияния 
эмоционального интеллекта на особенности поведения 
личности в контексте конфликтных ситуаций, и рассмотреть 
проблему роли эмоционального интеллекта в регуляции 
поведения личности 
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