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ВОВЛЕКАЮЩИЕ ТЕХНОЛОГИИ В КОММУНИКАЦИОННОМ 

ПРОДВИЖЕНИИ ОБЪЕКТОВ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ СФЕРЫ НА 

ПРИМЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УДМУРТСКОГО 

ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА

Интерактивность и культура участия — важнейшие составляющие 

продвижения в любой сфере. Поэтому вовлекающие в коммуникацию 

технологии являются предметом, необходимым для рассмотрения. В наши 

дни, учитывая тенденцию к диджитализации, специалисты по PR начинают 

всё больше внимания в продвижении уделять сети Интернет. В данной 

статье рассмотрены способы взаимодействия с целевой аудиторией и 

методы её вовлечения в деятельность высшего учебного заведения. На 

примере Удмуртского государственного университета рассмотрено 

развитие коммуникационных технологий в онлайн- и оффлайн-сферах.

Ключевые слова: вовлекающие технологии, продвижение,

взаимодействие, университет, проект.

INVOLVING TECHNOLOGIES IN COMMUNICATIVE 

PROMOTION OF THE OBJECTS OF THE NON-PROFIT SPHERE ON 

THE EXAMPLE OF THE ACTIVITY OF UDMURT STATE UNIVERSITY

Interactivity and participation culture are the most important components o f  

promotion in any sphere. Therefore, engaging technologies is a quite important 

subject to review. Nowadays, considering the trend towards digitalization, PR
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specialists begin to pay more and more attention to the Internet. This article 

describes the ways to interact with the target audience and methods o f  its 

involvement in the activities o f  higher education institutions. On the example o f  

Udmurt State University, the development o f  communication technologies in online 

and offline areas is considered.

Keywords: involving technologies, promotion, interaction, university, 

project.

Университет -  это пространство постоянного изменения в процессе 

приспособления к различным условиям. При этом изменения должны 

осуществляться в условиях понимания интересов современных студентов. 

Так, Н. Саймон говорит об использовании технологии комментирования как 

механизма вовлечения аудитории в изменение пространства учреждения 

путем получения отзывов. Главный барьер, связанный с комментированием - 

это необходимость воплощать в жизнь предложенные изменения [3].

Проект Удмуртского государственного университета «Бережливый 

вуз» основан на принципах бережливого производства. Они заключаются в 

том, что все процессы оцениваются с точки зрения создания ценности 

(полезности) для потребителя. Потребителями услуг вуза являются в 

основном студенты. Также это сотрудники и преподаватели, но в меньшей 

степени. Поэтому во всех корпусах и общежитиях УдГУ было решено 

разместить «листы проблем», где каждый может написать о том, что его 

волнует —  в рамках обучения или работы в университете. Результат решения 

проблем планируется отображать в том же листе, где проблема описана. 

Помимо размещения таких листов, был запущен опросный лист в социальной 

сети Вконтакте с целью уточнения актуальности каждой из описанных 

проблем для большинства студентов, сотрудников и преподавателей 

университета.

Интерактивность и культура участия — две важнейшие составляющие 

процесса продвижения в любой сфере. Их часто сравнивают между собой. 

Действительно, обе тенденции ставят в свою основу построение
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коммуникации, которая является залогом успешного существования любого 

учреждения. Однако в то время как культура участия обращается к 

социальным характеристикам человека, его стремлению быть вовлеченным в 

культурные процессы, интерактив выражается в удовлетворении запросов, в 

результате чего происходит углубление взаимодействия в системе студент — 

университет. Так, под интерактивностью подразумевается взаимодействие, 

основанное на получении «отклика» системы на действия субъекта, то есть 

установление двухсторонней связи. Однако основной характеристикой 

интерактива является понимание мотивов студента, внимание к его 

потребностям и активная поддержка его психологических запросов.

С целью формирования имиджа и привлечения первокурсников к 

участию во внеучебной деятельности УдГУ был создан проект 

«Первокурсник». Посещая мероприятия, студенты получают стикеры, 

которые нужно наклеивать на «Памятку первокурсника». Собрав все 12 

наклеек, первокурсник попадает на финальное мероприятие проекта -  

«Студенческий капустник для первокурсников». На линейке 1 сентября 

кураторы выдают каждому студенту Памятку первокурсника, в которой 

содержится вся важная информация об учёбе и не только. Вместе с Памяткой 

студенты получают свою первую наклейку. Вторую наклейку можно 

получить на вечеринке для первокурсников «Open Air UDSU». Следующий 

стикер студент получает, приняв участие в мероприятии «Первопроходец», 

или «Поход первокурсника». Четвертый стикер даётся за посещение 

«Презентации клубов УдГУ». Ещё одну наклейку можно получить за участие 

в «Параде первокурсника» - торжественном посвящении, которое проходит 

одновременно более чем в 30 городах России. Пятый стикер даётся за 

участие в интеллектуальной игре «Что я знаю об УдГУ», где студенты 

узнают много интересного о вузе. Остальные наклейки студенты получают за 

посещение Научно-образовательного и экспозиционного центра, за 

получение абонемента в Учебно-научной библиотеке им. В.А. Журавлева, за



знакомство с кураторами, за кросс и за участие в презентации академических 

групп.

В зависимости от поставленных задач используются различные 

инструменты осуществления PR-деятельности. Это могут быть СМИ (как 

печатные, так и электронные); специальные мероприятия, презентации; 

выстраивание взаимоотношений между органами власти, общественными 

организациями и целевыми аудиториями.

Стоит отметить основные функции PR, которые выделяет Тульчинский 

Г.Л. в своём учебном пособии [1]:

- Формирование известности и узнаваемости

- Информирование

- Разъяснение намерений и возможностей

- Формирование и продвижение позитивного имиджа организации и её 

первых лиц.

- Изучение (мониторинг) общественного мнения, вплоть до слухов.

- Формирование общественного мнения, включая слухи.

- Формирование круга друзей организации (групп поддержки).

С развитием и применением IT-технологий и электронных устройств 

постоянно развиваются и информационно-коммуникационные технологии. 

Цифровое (digital) продвижение в настоящее время является одним из самых 

перспективных направлений развития маркетинговой деятельности в целом, 

в том числе применительно к сфере образования. Digital-продвижение 

направлено на построение коммуникации не только в онлайн-среде, так как 

оно использует ряд техник, которые дают возможность привлекать целевую 

аудиторию к взаимодействию в оффлайн-среде и направлять её в 

виртуальный мир. Такие техники (мобильные приложения, игры, QR-коды, 

интерактивные дисплеи) могут быть применимы как в здании университета, 

так и на улицах города.

Так, УдГУ стал первым университетом в республике, который 

использовал возможности дополненной реальности при создании Памятки



первокурсника. Для продвижения проекта «Первокурсник» был устроен 

флэшмоб, для участия в котором нужно было сделать фото с памяткой 

первокурсника и выложить в социальной сети Instagram с хэштегом 

#проектпервокурсник. Выигрывало фото, набравшее наибольшее количество 

«лайков», а победитель получил ценный приз от спонсора проекта.

Цифровой вид продвижения использует такой коммуникационный 

инструмент, как интернет-среда в целом. В сфере образования к этому 

относится сайт университета, его социальные медиа, мобильные и 

touchscreen платформы. Официальный сайт вуза выполняет 3 основные 

функции: просветительскую, информационную и имиджевую.

Рассмотрим особенности и структуру сайта вуза на примере 

официального сайта Удмуртского Государственного университета (udsu.ru). 

Кроме новостной составляющей, сайт содержит крупные блоки 

"Поступление", "Обучение", «Наука», «International» и др. Сайт является не 

только промо- и информационным инструментом. Так, он предоставляет 

возможность ознакомиться с виртуальной коллекцией научного сборника 

университета, записаться на курсы, получить дополнительную информацию 

о преподавателях. Таким образом, сайт полностью отражает потребности его 

посетителей и создан для наиболее комфортного взаимодействия студентов и 

абитуриентов с университетом. По статистике, взятой с официального сайта 

УдГУ, среднее количество его посетителей в день составляет около 2500 

человек [2].

Здесь следует отметить, что в наше время пользователи всё чаще 

заходят в Интернет не с персональных компьютеров, а с планшетных и 

мобильных устройств. Соответственно, сайт Удмуртского университета 

адаптирован к работе на небольших экранах смартфонов, т.к. разработан с 

применением адаптивной вёрстки (динамически подстраивается под 

заданные размеры окна браузера), что делает его универсальным для 

различных пользователей. Это значит, что новостной контент одинаково



удобно посматривать на всех площадках, что формирует позитивный опыт 

взаимодействия с университетом.

Социальные медиа существуют в форме социальных сетей, блогов, 

видео-хостингов, форумов, геосоциальных сервисов, подкастов, которые 

производят совместный контент. Среди преимуществ, которые предоставляет 

университету взаимодействие в социальных сетях, можно назвать 

вовлечённость пользователей в процесс генерации и ретрансляции контента, 

доступность в получении обратной связи, персональное общение.

УдГУ использует социальные сети как информационное 

сопровождение. Официальное сообщество университета ВКонтакте 

(https://vk.com/udm_state_imiversity) насчитывает к началу 2019 года около 3 

тысяч пользователей.

Следующим цифровым инструментом работы с аудиторией являются 

мобильные и планшетные устройства. Сегодня мобильные платформы 

предоставляют широкий ряд возможностей для взаимодействия: получение 

новой информации, игровое взаимодействие и многое другое.

Мобильное приложение «УдГУ в твоем мобильном» интегрировано в 

информационные системы вуза. Кроме оценки качества каждого занятия, 

студенты получили возможность следить за своей успеваемостью, данными 

личного портфолио. Приказы, стипендия, рейтинг, расписание — всё теперь 

находится под рукой. Функция “Спроси администрацию” позволяет без 

долгого ожидания получить ответ на волнующий студента вопрос. 

Приложение доступно на платформах iOS и Android, уже произведено более 

1000 скачиваний.

Рекламная кампания по продвижению приложения: создана группа 

“ВКонтакте” (https://vk.com/udsuapp), в которой публиковались новости о 

приложении. В комментариях и обсуждениях участники группы могли задать 

интересующий вопрос или внести предложение по улучшению проекта. 

Также было изготовлено и размещено 100 рекламных афиш, 2000 

информационных листовок, подарено 100 фирменных свитшотов и 100
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футболок с эмблемой приложения, обеспечен показ таргетированной 

рекламы в соцсети ВКонтакте не менее чем для 10000 пользователей, 

входящих в целевую аудиторию (студенты Удмуртского государственного 

университета).

Таким образом, можно сделать вывод о том, что вовлекающие 

технологии, используемые Удмуртским государственным университетом, 

являются действенными инструментами продвижения. Это подтверждается 

отзывами студентов и преподавателей, активностью абитуриентов, а также 

статистикой участия в мероприятиях вуза. Использование сй§Па1-тех нологи й 

делает коммуникацию между студентами и университетом ещё более 

увлекательной, а, значит, и более эффективной. В дальнейшем мы планируем 

расширять возможности мобильного приложения и вносить ещё больше 

интерактива в коммуникационную деятельность УдГУ.
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