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осуществлении предпринимательской деятельности. Таким образом, расходы на 

приобретение основного  средства в тех годах, когда оно не эксплуатировалось, учесть 

нельзя. 
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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ  

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

 

Семенова И.А. 

 

Аннотация. В статье представлен анализ конкурентных сил на рынке общественного 

питания города Ижевска, представлен экспертный метод для  оценки конкурентоспособности 

предприятий общественного питания. 

Abstract. The article presents an analysis of competitive forces in the catering market of the 

city of Izhevsk, presents an expert method for assessing the competitiveness of catering enterprises. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, предприятия общественного питания,  

рынок общественного питания, тенденции. 

 

Постоянно растущий уровень значимости конкурентоспособности современных 

предприятий, осуществляющих собственную деятельность на высококонкурентных рынках, 

к числу которых,  относится и рынок услуг общественного питания, диктует необходимость 

постоянного улучшения собственной деятельности на тактическом уровне и выработки 

ключевых преимуществ относительно конкурентов – на стратегическом. Реализация 

собственных конкурентных преимуществ до уровня ключевой компетенции позволяет не 

просто улучшить деятельность предприятия в заданном интервале времени, но и совершить 

скачок в собственном положении на рынке.  

При оценке конкурентоспособности  и выработке конкурентной стратегии 

предприятий общественного питания необходимо учитывать основные черты рынка 

общественного питания [1]:  наличие высокой  дифференциации цен и невысокой 

дифференциации продукта, монополистическая  конкуренция,  низкие барьеры входа и 

выхода на рынок,  высокий уровень издержек по оплате персонала,   локальность 

местоположения. 

 При оценке конкурентоспособности   предприятий необходимо учитывать также 

современные тенденции в развитии рынка общественного питания в России:  

http://elibrary.ru/item.asp?id=19140928
http://elibrary.ru/item.asp?id=19140928
http://elibrary.ru/item.asp?id=22768310
http://elibrary.ru/item.asp?id=22768310
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1109530
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1109530&selid=18840721
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- отрасль общественного питания продолжает набирать обороты  на протяжении 

последних лет; 

- продолжается создание предприятий, которые оформляются в каком-либо 

национальном стиле, например ресторан итальянской кухни, суши и др. 

- расширяются услуги предприятий по приему  заказов по сети Интернет и  доставку 

продукции к потребителю;  

- популярностью пользуется  приготовление блюд в присутствии посетителей;  

- расширяется кейтеринг во всем многообразии его видов;  

- повышается  привлекательность сферы общественного питания как элемента досуга 

и отдыха, организации деловых встреч.  

-  появляются  предприятий с моноконцепцией, то есть с построением меню на одном 

продукте [2]. 

Рассмотрим влияние конкурентных сил на целевом рынке по модели Портера в 

таблице 1.  

     Состояние  конкурентной среды на рынке услуг общественного питания  г. 

Ижевска можно охарактеризовать следующим образом: 

- достаточно высокий уровень конкуренции на целевом рынке; 

- тенденция к увеличению числа игроков на рынке (при этом крупных игроков). 

       

   Таблица 1 – Модель Портера для рынка общественного питания Ижевска 

Фактор Усиление конкуренции Ослабление конкуренции 

1 2 3 

1.Власть 

конкурентов 
Умеренная 

1.1.Количество 

близких по размерам 

конкурентов 

Основные конкуренты 

являют собой схожие по 

размерам предприятия со 

сроком функционирования 

не более 2-3 лет 

 

1.2.Темпы развития 

отрасли 
 

Темпы роста рынка достаточно высоки, за 

счет роста рынка происходит рост 

конкурентов и их числа 

1.3.Уровень 

рентабельности в 

отрасли 

Уровень рентабельности 

целевого рынка находится 

на умеренном уровне 

 

1.4.Сроки годности 

продукции и затраты 

на хранение 

 

Затраты на хранение являются 

постоянными, следовательно, их влияние 

незначительно 

2.Потенциальные 

конкуренты 

Угроза вторжения высокая, с тенденцией к появлению крупных 

федеральных игроков 

2.1.Экономия на 

масштабах 

Практически отсутствует, 

может рассматриваться 

лишь для доставки блюд 

 

2.2.Дифференциация 

Дифференциация 

продукции незначительна – 

товары и услуги схожи по 

своему содержанию 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

2.3.Капиталоемкость 

Затраты на организацию 

данного вида бизнеса 

крайне незначительны – на 

уровне 300-400 тыс. 

долларов для заведения 

 

2.4.Издержки 

переключения 

Отсутствуют ввиду 

однообразности 

продукции 

 

2.5.Доступ к 

каналам 

распределения 

Свободный  

3.Заменители 
Переход населения на питание в домашних условиях вместо  

заведений общественного питания маловероятен 

4.Потребители Влияние потребителей находится на среднем уровне 

4.1.Значимость 

потребления 
 

Достаточно двоякий фактор: потребление 

пищи крайне значительно, в тоже время, 

особенности русского питания таковы, что 

на питание не собственного приготовления 

тратятся незначительные суммы. 

4.2.Стандартизация 

Услуги стандартны: еда + 

доставка + обслуживание в 

соответствии с близкими у 

разных компаний 

стандартами. 

 

4.3.Статус 

потребителей 
 

На рынке действует большое число 

потребителей с относительно низкой 

информированностью. В тоже время 

возможен рост информированности и 

группирование потребителей ввиду 

развития средств связи и соц. проектов. 

4.4. Издержки 

переключения 

Отсутствуют (могут 

присутствовать в случае 

реализации полных 

программ лояльности 

большинством участников 

рынка) 

 

5.Поставщики 

Оказывают незначительное влияние в силу большого количества 

приобретаемой номенклатуры товаров – возможны небольшие скидки 

крупным сетевым компаниям за счет их суммарных объемов продаж 

 

Данная ситуация  вызывает необходимость проведения оценки 

конкурентоспособности предприятий общественного питания с целью разработки стратегии 

устойчивого развития. 

Анализ конкурентоспособности предприятий можно проводить экспертным методом 

исходя из данных  опроса потребителей, проведенного за определенный временной период. 

На первом этапе выявляются факторы привлекательности предприятия, т.е. респонденты 

указывают критерии выбора предприятия для посещения. Однако указанные факторы 

привлекательности важны для покупателей в разной степени. Поэтому необходимо 
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определить относительную важность (вес) каждого из факторов привлекательности. 

Определение весов каждого из факторов осуществляется исходя из экспертных мнений 

сотрудников предприятия, так и руководящего персонала. Коэффициент весомости может 

изменяться в пределах от 0 до 1. В сумме коэффициенты весомости всех факторов должны 

давать единицу. Факторы привлекательности  предприятий   общественного питания  и их 

вес представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Факторы привлекательности торговых предприятий 

Факторы привлекательности Вес фактора 

Местоположение 0,12 

Комфорт торгового зала 0,03 

Формат обслуживания 0,03 

Удобство обслуживания 0,08 

Квалификация персонала 0,08 

Приветливость персонала 0,1 

Чистота торгового зала 0,04 

Скорость подачи готовых блюд 0,03 

Качество готовых блюд 0,12 

Уровень стандартизации качества 0,03 

Скорость доставки блюд 0,08 

Качество доставленных блюд 0,08 

Приветливость курьера 0,04 

Уровень цен 0,1 

Итого 1 

 

На втором этапе   разрабатывается  шкала для оценки конкурентных преимуществ  

предприятий общественного питания по вышеуказанным факторам.  Шкала может включать 

балльную оценку от 0 до 5, при этом, «5» оценивается как «Отлично», «1» - 

«Неудовлетворительно».  

Далее в соответствии с разработанной шкалой оценок  определяется 

конкурентоспособность торговых предприятий. Для этого респонденты оценивают каждое 

предприятие общественного питания  по каждому из факторов привлекательности по 

пятибалльной шкале. Таким образом,  получаются оценочный балл  в таблице. 

Произведением оценочного балла  на вес фактора рассчитывается оценка. Далее по группе 

факторов выводится интегральный показатель конкурентоспособности и рейтинг, которое 

занимает  исследуемое предприятие. Таким образом, можно выявить «слабые» места в 

деятельности оцениваемого предприятия по отношению к  конкурентам. В таблице 3 

представлена модель оценки конкурентоспособности предприятия экспертным методом. 

В результате анализа  можно произвести декомпозицию проблемы повышения 

конкурентоспособности предприятия до уровня функциональных составляющих ведения 

бизнеса предприятием. 

Можно выделить пять потенциальных направлений повышения 

конкурентоспособности предприятий общественного питания: 

- развитие ключевых компетенций (прежде всего, расширение меню и улучшение 

качества обслуживания за счет расширения штата обслуживающего персонала); 

- изменение местоположения объекта исследования; 

- повышение качества готовой продукции; 
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Таблица 3 –  Оценка конкурентоспособности предприятия   

Фактор для сравнения Вес 

фактора 

Оцениваемая 

компания 

Конкурент 1 Конкурент 2 

балл оценка балл оценка балл оценка 

Фасадная реклама 0,04       

Местоположение 0,12       

Комфорт торгового зала 0,03       

Формат обслуживания 0,03       

Удобство обслуживания 0,08       

Квалификация персонала 0,08       

Приветливость персонала 0,1       

Чистота торгового зала   0,04       

Скорость подачи готовых блюд 0,03       

Качество готовых блюд 0,12       

Уровень стандартизации качества 0,03       

Скорость доставки блюд 0,08       

Качество доставленных блюд  0,08       

Приветливость курьера 0,04       

Уровень цен 0,1       

Интегральная оценка 

конкурентоспособности 
1  *  *  * 

 

- улучшение качества услуги по доставке готовых блюд до собственных 

потребителей; 

- изменение ценовой политики предприятия в сторону снижения отпускных цен. 

На следующем этапе необходимо провести экономическую  оценку разработанных  

мероприятий, далее  необходимо осуществить выбор оптимального с точки зрения 

принципов стратегического управления решения по улучшению конкурентоспособности, 

после чего провести анализ влияния выбранного мероприятия на уровень 

конкурентоспособности предприятия и его финансовый результат.  
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РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫМ  

ХОЗЯЙСТВОМ ГОРОДА 

 

Тихонова А.В., Касаткина Е.В., Коротаева Е.А. 

 

Аннотация.  В статье раскрываются особенности развития управления жилищно-

коммунальным хозяйством города Ижевска. 

Abstract. The article reveals the features of the development of housing and communal 

services management in the city of Izhevsk. 

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, муниципально-частное 

партнерство, город Ижевск. 

 

Реформа ЖКХ практически не оставила органам местного самоуправления 

возможности непосредственно управлять и руководить ЖКХ, она передала эти права 

населению и частным компаниям. Таким образом, у муниципалитета остается основной 

рычаг управления – контроль, требующий максимально эффективного осуществления. 

Можно выделить ряд необходимых элементов, обеспечивающих построение 

эффективной системы контроля в ЖКХ муниципального образования г. Ижевска, 

охватывающих положения теории организации управления (муниципального) и являющихся 

основой для построения системы эффективного управления ЖКХ региона: 

1. Планирование предполагает наличие программно-функциональных структур, 

нацеленных на решение стратегических задач развития муниципальных образований. 

Отсутствие программно-функциональных структур является свидетельством невнимания 

органов власти региона к постановке стратегических целей и решению долгосрочных задач 

социально-экономического развития отрасли. В этой связи возникает необходимость в 

организационной структуре, т.е. подразделении, ориентированном на долгосрочное развитие 

и управление ЖКХ. 
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