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В статье раскрывается специфика медиации как технологии урегулирования конфликта. 
Рассматриваются функции и роль медиатора как посредника в урегулировании конфликта. Ме-
диация  рассматривается с позиции самого преодолевающего эту ситуацию, где показателем 
успешности освоения среды является умение совладать с этой жизненной ситуацией и прояв-
лять адекватные способы поведения

Ключевые слова: медиация, медиатор, копинг-ресурсы.

Посредническая (медиаторская) деятельность по разрешению конфликтов – новая 
психологическая реальность нашей жизни, требующая отдельного изучения и подготовки 
специалистов в этой области. Медиация в ее современном понимании начала развиваться 
в зарубежных странах во второй половине XX столетия, в первую очередь в США. Оформ-
ление ее как социального  института в США носило объективные причины. К началу XX 
века в американской экономике возникла новая форма конфликтов – борьба между обра-
зовавшимися профсоюзами и работодателями за условия труда и размер заработной пла-
ты. Возникала угроза забастовок, массовых увольнений и закрытия фабрик. Тогда власти 
США предложили министерству труда быть нейтральным посредником между участника-
ми спора. Термин «медиация» впервые прозвучал в законодательной истории США, ког-
да в 1947 году был создан специальный федеральный орган под названием Федеральная 
служба США по медиации и примирительным процедурам (Federal Mediation Conciliation 
Service или сокращенно «FMCS»). Эта структура действует и сегодня, занимаясь в ос-
новном крупными трудовыми спорами. Пройдя проверку на эффективность в  рамках 
правовой системы США, медиация начала развиваться и в других государствах. Развитие 
альтернативных форм разрешения конфликтов, несмотря на различия правовых систем 
в государствах, имеет много сходного. В разных странах применяются одни и те же уни-
версальные способы и формы досудебного урегулирования, однако процедуры их при-
менения различаются. Особо значимым фактором, воздействующим на успешность раз-
решения конфликта является присутствие посредника, который должен уметь сохранить 
(и внешне и внутренне) определенную нейтральность по отношению к позиции участника 
конфликта, не стать его «адвокатом», что исключит возможность посредничества.

Экспериментальные   исследования,   предпринятые Н. Видмаром и Дж. Макгратом, 
в целом подтвердило обоснованность данной модели: намерение во что бы то ни стало 
отстоять исходную позицию негативно коррелировало со степенью успешности перего-
воров. Интересно, что в ситуации групповой дискуссии, участники которой представляли 
лишь самих себя и никого более, подобных корреляций установлено не было.

© Н.И. Леонов, 2019
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Первый опыт наднационального регулирования проблем медиативной деятельности 
был в 2004 году, когда группа практикующих медиаторов, при поддержке Европейской 
Комиссии, разработали  Кодекс Поведения Медиаторов (European Code of Conduct for 
Mediators), принятый на конференции в Брюсселе 2 июня 2004 года. Этот документ опре-
деляет ряд принципов, придерживаться которых медиаторы обязуются добровольно под 
свою ответственность. Он не затрагивает действие национального законодательства ев-
ропейских стран. Количество и точная формулировка отдельных принципов варьируются 
в зависимости от страны, где применяется медиация и конкретной теоретической медиа-
тивной школы.  Медиация – это способ урегулирования споров при содействии медиатора 
на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого 
решения. Определены признаки медиации как метода урегулирования конфликтов:  кон-
фликтующие стороны вступают в переговоры друг с другом, кроме конфликтующих при-
нимает участие третье лицо, переговоры сторон построены на основе специальной тех-
нологии. Условиями ее применения являются: - для сторон самым важным является не 
«история», не то, что связано с прошлым, а будущее - будущие потребности, отношения, 
для сторон значимы длительные отношения друг с другом, стороны желают разрешить 
вопрос конфиденциально, не публичным образом.

Медиация альтернативна любому директивному способу разрешения споров. Важ-
но, с нашей точки зрения, рассмотреть эту проблему с позиции самого преодолевающего 
эту ситуацию, где показателем успешности освоения среды является умение совладать 
с этой жизненной ситуацией и проявлять адекватные способы поведения. Деятельность 
посредника сопряжена с целым рядом проблем, трудностей, препятствий, которые ему 
необходимо преодолевать. При этом успех усилий посредника не всегда очевиден, его 
деятельность сама по себе еще не гарантирует разрешения конфликта, а иногда может 
вызвать эскалацию конфликтного противоборства. Однако сам факт привлечения посред-
ника к урегулированию и разрешению конфликта означает стремление сторон найти вы-
ход, используя путь переговоров, и дает надежду на благополучный исход. Понятие пре-
одоления охватывает широкий спектр человеческой активности, включая в себя все виды 
взаимодействия субъекта с внутренними и внешними условиями, т.е. характеризующими 
психологические особенности субъекта и специфику решаемой им задачи. Т.Л. Крюкова 
и Е.В. Куфтяк определяют совладающее поведение как целенаправленное социальное по-
ведение, позволяющее субъекту справиться с трудной жизненной ситуацией (или стрес-
сом) способами, адекватными личностным особенностям и ситуации, через осознанные 
стратегии действий (Крюкова, 2010). Именно ресурсы, являющиеся внутренними силами 
субъекта, значительно расширяют возможности человека, делают его более успешным, 
жизнестойким и повышают его ценность в глазах окружающих. Это открывает новые пер-
спективы изучения данного психологического феномена и продолжать расширять диапа-
зон ресурсов. По мнению исследователей, ситуация переговоров, разрешение конфликта 
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с  участием посредника может быть описано как пространство трех основных разнона-
правленных «сил», влияющих на поведение каждого из участников:

1) отстоять позицию, которую поручено защищать;
2) найти согласие с противостоящей стороной;
3) выработать такое решение, которое было бы оценено как качественное и конструктив-

ное посредником, представляющим ту социальную общность, в которую «вписан» конфликт.
Сам же посредник является объектом действия двух «сил»:
1) нужно привести участников переговоров к той позиции, которая будет одобрена 

стоящей за ним социальной системой;
2) надо способствовать достижению согласия между сторонами.
Большинство исследователей считают, что ситуации, требующие совладания, тра-

диционно определяются как более сложные, требующие от человека задействовать свои 
потенциальные ресурсы. Поведение человека в таких ситуациях обусловлено наличием 
у  него целым спектром копинг- ресурсов. 

Нечеткость определения понятия ресурса в психологии совладающего поведения по-
рождает множество подходов к их классификации. Тем не менее, С.А. Хазова, в работе 
«Когнитивные ресурсы совпадающего поведения: эмпирические исследования» (Хазо-
ва  С.А., 2010) отмечает, что исследования ресурсов обычно носят экстенсивный характер, 
а эмпирические данные, полученные разными исследователями, часто являются противо-
речивыми, недостаточными для обобщения результатов и обоснованных выводов. К тому 
же в отечественной психологии практически отсутствуют работы по изучению динамиче-
ских процессов в системе ресурсов субъекта: их мобилизации, расходу, сохранению, эко-
номии, восстановлению. Единичные работы в этом направлении есть лишь в зарубежной 
психологии: S.E. Hobfoll, C.J. Holahan. 

С. Хофболл, автор одного из наиболее известных подходов к изучению ресурсов – 
теории сохранения ресурсов подчеркивал, что люди имеют врожденное и приобретенное 
желание сохранить количество и качество своих ресурсов и ограничить, исключить любое 
состояние, которое может угрожать безопасности ресурсов. Основополагающим принци-
пом теории сохранения ресурсов является преобладание значимости потерь в сравнении 
с приобретениями. Процессы потери, в отличие от процессов приобретения, протекают 
с большей скоростью, имеют более значительные последствия, с трудом поддаются ком-
пенсированию. Исследователи Tversky и Kahneman (1973) указывают, что людям обычно 
свойственно переоценивать потери и недооценивать приобретения. Чаще всего потеря од-
ного из ресурсов приводит к потере других.  С. Хофболл указывает, что начиная терять ре-
сурсы, человек попадает в нисходящую воронку, двигаясь по которой, пытаясь справиться 
с трудностями, продолжает терять все больше и больше. Эта тенденция ярко проявляется 
в процессе переговоров, когда одна из сторон не сразу может оценить явные преимуще-
ства медиации. Так, в соответствии с данными английского агентства, для согласившихся 



520

на медиацию сторон бракоразводного процесса урегулирование занимает в среднем 110 
дней, в то время как на рассмотрение дела в суде, по данным британской Национальной 
службы аудита, уходит в среднем 435 дней.

С. Хофболл рассматривает ресурсы в качестве ценностей, которыми обладает инди-
видуум или сообщество, а также как средства, с помощью которых ценности могут быть 
сохранены и преумножены. На основании теории он выделяет четыре группы ресурсов. 
К объективным ресурсам автор относит материальные ценности- дом, автомобиль, и др. 
объекты, которыми располагает человек. В качестве социальных ресурсов он рассматрива-
ет социальные статусы, место индивидов в системе социальной стратификации, которые 
обеспечивают доступ к остальным ресурсам (должность, звание, замужество, принадлеж-
ность к конфессии). Личностные ресурсы играют первостепенную роль в процессе совла-
дания – персональные характеристики человека (оптимизм, самоэффективность, жизне-
стойкость, локус контроля и др.). К энергетическим ресурсам автор относит время, деньги 
и знания. По данным британских центров юридической помощи при медиации каждая из 
сторон тратит примерно £535, судебный процесс обходится в пять раз дороже. Ресурсы не 
существуют независимо друг от друга, а представляют собой систему, ресурсный запас, 
которым располагает индивидуум или группа. Ресурсы взаимосвязаны между собой, они 
находятся в зависимости друг от друга, отсутствие или потеря одного из ресурсов может 
быть компенсирована наличием или приобретением другого. Однако не все ресурсы и не 
во всех ситуациях могут компенсировать друг друга. 

Выяснение профессионального статуса медиатора предполагает, как мы считаем, 
компетентностную модель его деятельности, где основное внимание уделяется  формиро-
ванию конфликтологической компетентности. Необходимо отметить, что «конфликтоло-
гическая компетентность» является сложным интегральным образованием. Мы исходим 
из предположения, что данная компетентность представляет собой вид коммуникативной 
компетентности и обладает ее существенными качественными признаками: сложностью 
структурной организации, имеющей интегральный характер; связанность со структурой 
процесса коммуникации и его эффективностью; динамичность структурных компонен-
тов; возможность их совершенствования. Конфликтологическая компетентность не явля-
ется синонимичным понятием конфликтной компетентности, она может включать ее, но и 
иметь свое своеобразие. 

В России  мы встречаемся с многообразием точек зрения по поводу того, какими знани-
ями, умениями, навыками и качествами должен обладать медиатор. В основе нашей работы 
при подготовке медиаторов лежит идея структурно-динамической модели конфликтологи-
ческой компетентности. Конфликтологическая компетентность медиатора   это системное, 
многокомпонентное образование профессионально-важных, социально-психологических, 
операциональных и поведенческих особенностей медиатора, способствующих конструк-
тивному разрешению конфликтов между субъектами конфликтного взаимодействия. 



В ходе проведенного нами эмпирического исследования выявлено, что посредниче-
ский потенциал руководителя, как показатель его конфликтологической компетентности, 
положительно взаимосвязан с эмоциональным интеллектом руководителя во всех его 
аспектах: пониманием своих и чужих эмоций, управлением своими и чужими эмоция-
ми, контролем экспрессии, межличностным эмоциональным интеллектом, внутрилич-
ностным эмоциональным интеллектом, общим эмоциональным интеллектом. Чем лучше 
руководитель осознает собственные эмоции и эмоции своих сотрудников, контролирует 
степень выраженности своих негативных эмоций, чем больше у него развиты навыки 
управления своими эмоциями и эмоциями других людей, тем более эффективно руково-
дитель выступает в роли посредника в разрешении конфликта.

Посреднический потенциал руководителя связан с программированием руководи-
телем свей деятельность и оцениванием ее результатов, общим уровнем саморегуляции, 
которая помогает компенсировать влияние определенных личностных особенностей, пре-
пятствующих достижению цели. 

Посреднический потенциал руководителя имеет отрицательную взаимосвязь с эмо-
циональной возбудимостью, заключающуюся в агрессивности, импульсивности, нереши-
тельности, чувстве тревоги и неуверенности, отсутствию контроля над эмоциями, общей 
эмоциональностью, как проявлением раздражительности, переживания негативных эмо-
ций, а также робостью. Следовательно агрессивный, импульсивный и раздраженный ру-
ководитель, видящий мир в негативном свете, не сможет быть эффективным посредником 
в урегулировании конфликтов. Также негативно на посредническую способность руково-
дителя управлять конфликтами будет влиять такая черта личности, как робость.

При осуществлении регрессионного анализа мы попытались выявить предикторы, 
которые влияют на переменную посреднический потенциал руководителя и составили 
уравнение для прогноза ее значения.

По результатам осуществленного анализа стало возможным построение регрессион-
ного уравнения, отражающего эффекты изучаемых показателей на выраженность посред-
нического потенциала руководителя:

Посреднический потенциал руководителя= 0,499*УЭ + 0,319*ОУС
– 0,256*Р - 27,787

где: УЭ – управление эмоциями, ОУС – общий уровень саморегуляции, Р– робость
Из данной модели следует, что посреднический потенциал руководителя тем выше, 

чем выше способности руководителя по контролю своей экспрессивности, управлению 
своими собственными эмоциями и эмоциями других людей. Также повышает посред-
нический потенциал руководителя его способность гибко реагировать на изменение 
условий, планировать и прогнозировать свою деятельность, адекватно оценивать до-
стигнутые результаты. Снижает способность быть эффективным посредником в урегу-
лировании конфликтов робость руководителя. Действительно, робкий человек не будет 
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активно включаться в примирительный процесс, высказывать свое мнение, активно взаи-
модействовать с участниками конфликта.

Проводимое нами эмпирическое исследование расширяет диапазон копинг-ресурсов 
в такой новой для нашей реальности деятельности, как посредничество.
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MEDIATION AND COPYING RESOURCES IN CONFLICT SETTLEMENT
N.I. Leonov

The article reveals the specifics of mediation as a technology for conflict resolution. The functions and 
role of the mediator as an intermediary in resolving the conflict are considered. Mediation is considered 
from the perspective of the one who overcomes this situation, where an indicator of the success of 
environmental management is the ability to cope with this life situation and to show adequate behaviors.

Keywords: mediation, mediator, copying resources.

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ И АКТУАЛЬНЫЕ КОПИНГ-РЕСУРСЫ  
ЛИЧНОСТИ НА ЭТАПЕ САМОРЕАЛИЗАЦИИ 

(НА ПРИМЕРЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ)
А.А. Маленов

Россия, Омск, Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского
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Согласно позиции автора, на каждом этапе развития у личности существуют свои ре-
сурсные сферы. Одной из таких является образование, в частности, психологическое. В статье 
приводятся результаты исследования предпосылок получения психологического образования на 
этапе самореализации. Предположительно, их изучение позволяет вскрыть механизмы перехода 
потенциальных ресурсов личности в актуальные на определенном этапе жизненного пути.

Ключевые слова: ресурсы, психологическое образование, жизненный путь, этапы, самореа-
лизация, копинг.

Проблема ресурсов личности не только не теряет своей актуальности, но и усиливает-
ся, благодаря росту стрессогенности среды и, как следствие, запросу на новые компетенции.  
В связи с этим, человек обращается к разным сферам жизнедеятельности, потенциально спо-
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