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ИНТЕЛЛЕКТУАЛИЗАЦИЯ ИНФРАСТРУКТУРНОЙ  
ПОДДЕРЖКИ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  

В УНИВЕРСИТЕТСКОМ БИЗНЕС-ИНКУБАТОРЕ

В статье проанализирована информационно-аналитическая под-
держка малых предприятий, оказываемая университетским бизнес-
инкубатором при ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М. Т. Калашникова». 
Авторами предложены варианты сценариев развития информационно-
аналитической поддержки малых предприятий в процессе их бизнес-
инкубирования, определены сценарии, характерные для бизнес-ин-
кубатора при ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М. Т. Калашникова», и 
сделаны выводы о направлениях интеллектуализации мер инфраструк-
турной поддержки.

Ключевые слова: инфраструктура предпринимательства, малые 
предприятия, информационно-аналитическая поддержка, бизнес-
инкубатор, интеллектуализация инфраструктуры предпринимательства

В настоящее время возрастает востребованность инструментов 
информационно-аналитической поддержки малых предприятий со 
стороны бизнес-инкубаторов [2, с. 67]. Это объясняется совре-
менной тенденцией развития малого предпринимательства в ус-
ловиях интеллектуализации бизнеса и информатизации экономи-
ки страны в целом [1, с. 38].

Бизнес-инкубаторы Удмуртской Республики оказывают инфра-
структурную поддержку малым предприятиям более 10 лет. За данный 
период времени суммарное количество инкубируемых малых пред-
приятий составило более 150. Для университетского бизнес-инкуба-
тора при ФГБОУ ВО «Ижевский государственный технический уни-
верситет имени М. Т. Калашникова» была проведена оценка инфор-
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мационно-аналитической поддержки малых предприятий за период 
2015–2017 гг. на основе авторской программы для ЭВМ [4].

Бизнес-инкубатор при ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М. Т. Калаш-
никова» был создан в декабре 2007 г. при поддержке Федерального 
агентства по образованию, он входит в структуру Управления на-
учно-исследовательских работ университета.

В настоящее время в бизнес-инкубаторе один штатный сотруд-
ник — директор, который подчиняется ректору университета, про-
ректору по научной и инновационной деятельности, начальнику 
управления научно-исследовательских работ. Такая многоступенчатая 
иерархия управления накладывает определенные ограничения на 
развитие деятельности бизнес-инкубатора и его возможности в сфе-
ре поддержки малых предприятий. Остальные сотрудники привле-
каются по договорам гражданско-правового характера для выполне-
ния конкретных видов работ.

Основная цель бизнес-инкубатора — поддержка субъектов 
малого инновационного предпринимательства на ранней стадии 
развития деятельности путем предоставления в аренду нежилых 
помещений, оказания консультационных, бухгалтерских, юриди-
ческих и прочих услуг. Помимо этого, деятельность бизнес-ин-
кубатора ориентирована на:

−— создание благоприятных условий для развития инновацион-
ного бизнеса, оказание помощи и поддержки студентам, магистран-
там, аспирантам, молодым ученым и научным работникам в создании 
бизнеса, коммерциализации проектов;

−— развитие научно-исследовательской и инновационной деятель-
ности университета;

−— содействие в трудоустройстве студентов.
Обеспечивающая функция бизнес-инкубатора реализуется путем 

сдачи в аренду свободных помещений вуза, оказания офисных и 
секретарских услуг. За период 2015–2018 гг. прослеживается отри-
цательная динамика по количеству инкубируемых малых инноваци-
онных предприятий (МИП): в 2015 г. резидентами бизнес-инкуба-
тора являлись 17 МИП, в 2016 г. — 16 МИП, в 2017 г. — 8 МИП и 
в 2018 г. — 6 МИП.

В рамках оказания информационно-аналитической поддержки 
малым предприятиям и начинающим предпринимателям (студентам 
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университета) бизнес-инкубатор предоставляет услуги по следующим 
предметным направлениям (таблица).

Перечень услуг, предоставляемых бизнес-инкубатором  
при ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М. Т. Калашникова»

Направление информацион-
но-аналитической поддержки

Перечень оказываемых услуг

1. Менеджмент  
и маркетинг

−— проведение маркетинговых исследований;
−— разработка маркетинговых планов

2. Бухгалтерский учет  
и налогообложение

−— предоставление консультаций по вопросам 
налогообложения, бухгалтерского учета, 
оформления документации финансово-ана-
литического характера;
−— централизованное ведение бухгалтерского 
и налогового учета;
−— составление бухгалтерских, налоговых 
документов, различного рода отчетностей, 
справок, проведение аналитической работы

3. Правовое  
регулирование

−— предоставление консультаций по правовым 
вопросам ведения предпринимательской 
деятельности;
−— подготовка документов, необходимых для 
регистрации юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей;
−— составление заявочных материалов на 
результат интеллектуальной деятельности 
и ведение делопроизводства по заявкам;
−— оказание услуг в сфере интеллектуальной 
собственности;
−— проведение патентных исследований

4. Бизнес-планирование −— составление бизнес-плана (в т. ч. плана 
маркетинга);
−— актуализация готового бизнес-плана;
−— проведение экспертизы бизнес-плана;
−— экспертный анализ бизнес-проектов

5. Информатизация 
деятельности

−— консультирование по вопросам создания и 
поддержки сайта, автоматизации бизнеса

6. Инжиниринг −— оказание технических консультационных 
услуг
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Таким образом, бизнес-инкубатор не ведет работу по удержанию 
действующих и привлечению новых МИП. Это можно объяснить реа-
лизуемой политикой университета, преимущественно направленной на 
расширение сотрудничества в области НИОКР с крупными предприяти-
ями региона, а также на оказание информационно-аналитической под-
держки студентам, выполняющим научно-практические проекты.

По результатам оценки информационно-аналитической поддерж-
ки за период 2015–2017 гг. нами были определены сценарии инте-
грации информационно-аналитических инструментов инфраструк-
турной поддержки малых предприятий в процесс бизнес-инкубиро-
вания [3, с. 18].

1. «Прогрессивный» сценарий характеризуется высокими пока-
зателями результативности всех информационно-аналитических ин-
струментов.

2. «Сбалансированный» сценарий характеризуется средними по-
казателями результативности информационно-аналитических инстру-
ментов.

3. «Усредненный» сценарий характеризуется невысокими пока-
зателями результативности информационно-аналитических инстру-
ментов. При таком сценарии информационно-аналитическая под-
держка реализуется слабо.

4. «Узконаправленный» сценарий характерен для случаев, когда 
информационно-аналитическая поддержка оказывается фрагментар-
но, то есть реализуются не все информационно-аналитические ин-
струменты, а упор делается на один (два) из них.

В рамках узконаправленного сценария можно выделить 4 под-
сценария [5, с. 662–663]:

−— консультационно направленный: преимущественно реализует-
ся консалтинг в рамках информационно-аналитической поддержки 
малых предприятий;

−— направленный на обучение: в рамках информационно-анали-
тической поддержки малых предприятий реализуется инструмент 
«обучение», то есть бизнес-инкубатор проводит различные обучающие 
курсы и т. д.;

−— экспертно направленный: в рамках информационно-аналити-
ческой поддержки малых предприятий главным образом реализуется 
инструмент «проектная экспертиза»;
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−— информативно направленный: в рамках информационно-ана-
литической поддержки малых предприятий главным образом реали-
зуется инструмент «событийный мониторинг», то есть выполняется 
информационная функция.

5. «Минималистский» сценарий характерен для случаев, когда 
показатели результативности информационно-аналитических инстру-
ментов низкие.

В 2015 г. информационно-аналитическая поддержка развивалась 
по высокосбалансированному сценарию: все показатели резуль-
тативности информационно-аналитических инструментов можно 
оценить как высокие, а имеющийся потенциал инфраструктурной 
поддержки задействован более чем на 75% (17 инкубируемых МИП 
из 20 возможных).

В 2016 г. произошел небольшой спад по всем показателям ре-
зультативности информационно-аналитических инструментов. Был 
реализован среднесбалансированный сценарий, для которого харак-
терно условие = [0,50; 0,75]. Данный спад вызван слабым измене-
нием в количестве оказываемых услуг при увеличении количества 
специалистов и качеством оказания данной поддержки, отражаю-
щейся в индексе удовлетворенности клиента.

В 2017 г. результативность информационно-аналитической 
поддержки резко упала ввиду снижения количества резидентов: 
с 16 МИП в 2016 г. до 8 МИП в 2017 г. Основной упор был 
сделан на реализацию событийного мониторинга, поэтому сце-
нарий можно определить как информативно направленный. Не-
смотря на хорошие показатели результативности информационно-
аналитических инструментов, рассчитанные на 8 МИП, скоррек-
тированные показатели в 2017 г. достаточно низкие. Это в первую 
очередь связано с уходом 8 МИП и отсутствием деятельности 
бизнес-инкубатора по привлечению новых МИП и улучшению 
качества реализуемой поддержки.

Для совершенствования информационно-аналитической под-
держки малых предприятий со стороны бизнес-инкубатора при 
ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М. Т. Калашникова» необходимо по-
пуляризировать деятельность бизнес-инкубатора как института 
поддержки малых предприятий для привлечения потенциальных 
резидентов, а также реализовать мероприятия по рациональному 
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использованию имеющихся материальных, трудовых и информа-
ционных ресурсов (рисунок).

В рамках популяризации деятельности бизнес-инкубатора как 
института поддержки необходимо освещать информацию о бизнес-
инкубаторе на главной странице университета, а также в региональ-
ных СМИ и сети Интернет.

Для расширения спектра оказываемых услуг бизнес-инкубатора 
по предметным направлениям необходимо расширить штат сотруд-
ников, привлекая преподавателей университета, специализирующих-
ся на конкретных предметных направлениях.

Для увеличения количества резидентов необходимо оптимизиро-
вать материальные ресурсы университета путем переоснащения те-
кущих офисов и высвобождения пустующих помещений под офисы.

Мероприятия по совершенствованию информационно-аналитической 
поддержки малых предприятий, реализуемой бизнес-инкубатором  

при ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М. Т. Калашникова»
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Для расширения охвата потенциальных резидентов по террито-
риальному признаку бизнес-инкубатору необходимо частично вир-
туализировать свою деятельность путем повышения ее интеллектуа-
лизации: дистанционно оказывать консультационные услуги, прово-
дить обучение в виде вебинаров, проводить проектную экспертизу 
онлайн и т. д. Возможность дистанционного взаимодействия малых 
предприятий и бизнес-инкубатора будет способствовать росту числа 
его резидентов.
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INTELLECTUALIZATION OF INFRASTRUCTURAL 
SUPPORT FOR SMALL ENTERPRISES IN A UNIVERSITY 

BUSINESS INCUBATOR

The article analyzes the information and analytic support for small 
enterprises provided by the university business incubator at Kalashnikov 
Izhevsk State Technical University. The authors proposed scenarios for the 
development of information and analytic support for small enterprises in 
the process of their business incubation, identified scenarios characteristic 
of a business incubator at the Kalashnikov Izhevsk State Technical Univer-
sity and conclusions were drawn on the areas of intellectualization of in-
frastructure support measures.
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