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задача, изучив молодежные потребности, организовать работу библиотеки так, чтобы возможность провести 
время с пользой в библиотеке, получить новые знания стала выбором каждого развивающегося пользователя. 
Библиотеки, направленные на привлечение молодежи в качестве постоянных пользователей, должны обустраивать 
комфортные помещения для уединенной и групповой работы, необходим удобный график работы, что позволит 
привлечь работающую и учащуюся молодежь. 
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ОПЫТ ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН 

В статье описываются новые формы обслуживания в зарубежных библиотеках разных стран, проводится  
анализ российских и иностранных источников, в которых можно прочитать про зарубежные библиотеки. 
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Изучая и перенимая опыт библиотечно-информационного обслуживания наших зарубежных коллег, россий-
ские библиотеки смогут не только удивить своих постоянных пользователей чем-то креативным и пока еще не-
привычным для нас, но и постараться улучшить показатели своей деятельности, привлекая новых пользователей 
и партнеров. Знакомство с опытом зарубежных библиотек — важная составляющая нашей сферы, так как сегодня 
любая библиотека — это часть мирового библиотечно-информационного пространства. 

Многие примеры показывают мобильность и постоянную доступность библиотек для своих пользователей. 
Так, круглосуточные станции книговозврата — это устройства, основанные на RFID-технологиях. RFID — спо-
соб автоматической идентификации объектов, в котором посредством радиосигналов считываются или записы-
ваются данные, хранящиеся в RFID-метках. Удобство станций самообслуживания заключается в том, что они 
работают круглосуточно, для их работы не требуется постоянное присутствие работников, и такие станции 
не обязательно должны быть при библиотеках, они могут быть в торговых центрах, на станциях метро, в парках. 

Некоторые примеры показывают, что автоматизировать можно не одну операцию, а целую библиотеку. 
В 2017 году публичная библиотека Торонто продлила часы работы двух своих филиалов. Так, они будут работать 
допоздна, но без библиотекарей. Читатели в поздние часы смогут заходить в помещение, брать и сдавать книги, 
пользоваться компьютерами, резервировать книги с помощью электронных читательских билетов, для контроля 
над происходящим в залах были установлены камеры видеонаблюдения [3]. 

А, например, в г. Госфорд (Австралия) организовали библиотечные пункты самообслуживания «Книжный 
экспресс» на двух железнодорожных вокзалах. Работают они в самые оживленные часы и располагаются в удоб-
ных для пассажиров местах. Обслуживание проходит быстро (1 минута), работают они в самые оживленные часы 
(с 5:30 до 8:00) [1]. 

Похожий опыт обслуживания есть и у других библиотек. Например, в Мадриде на нескольких станциях метро 
были организованы библиотечные павильоны — небольшие полупрозрачные освещенные помещения. Каждый 
желающий (даже неграждане Испании) может оформить читательский билет за несколько минут. Заказать книги 
можно лично в библиотечных павильонах либо через Интернет. Некоторые из станций оборудованы устройствами 
автоматического приема книг, в которые пользователи могут вернуть книгу в любое время суток [1]. 

Сегодня библиотека становится территорией получения знаний и умений. Во многих библиотеках активно 
распространяются творческие мастерские для взрослых. Например, публичная библиотека г. Файетвилль (Нью 
Йорк) в 2011 году стала первой публичной библиотекой в США, которая устроила в своем помещении maker lab — 
что-то между мастерской и стартап-инкубатором. Вместо рядов стеллажей появились 3D-принтеры, лазерные 
резаки, наборы слесарных инструментов [2]. Но, если нет места для таких проектов, публичная библиотека г. Ме-
ридиан (Айдахо, США) предлагает пользователям брать различные наборы инструментов (катапульты, одноплат-
ные компьютеры Raspberry, наборы робототехники) домой. Такой сервис называется Make It Take It и позволяет 
молодым людям изучать наборы в течение 4 недель [6]. 
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А, например, проект iStreet press в публичной библиотеке в Сакраменто (Калифорния) представляет собой 
доступное всем пользователям общественное оборудование для публикации своих произведений. Быстрая печать 
произведений доступна при помощи «книжной экспрессо-машины» [2]. 

Экологичная библиотека — популярный формат для наших зарубежных коллег. Так, в 2013 году в Сингапуре 
открылась первая в мире «зеленая» библиотека для детей. Она стала ресурсным центром, способствующим экологи-
ческой грамотности детей. По замыслу ее создателей она должна пробуждать и развивать интерес детей к защите 
окружающей среды через чтение и участие в природоохранных мероприятиях. Библиотека привлекает пользова-
телей своим необычным дизайнерским решением. Центральная часть библиотеки представляет собой огромное 
дерево, что и дало название библиотеке — My Tree House («Мой дом на дереве»). Корни дерева имитируют 
ковры, простирающиеся к книжным полкам вокруг. «Зеленая библиотека» имеет несколько мультисенсорных 
инсталляций, которые помогают детям осознавать влияние действий людей на окружающую среду. Проводятся 
интерактивные викторины на экологические темы в игровой форме, что, несомненно, привлекает детей [4]. 

Это лишь несколько примеров из опыта наших зарубежных коллег, но они весьма любопытны и применимы 
в нашей библиотечной действительности. Библиотеки постоянно ищут все новые и новые формы обслуживания, 
это становится залогом интереса пользователей к библиотеке, ее услугам, ее фондам, ее пространству. 

Сотрудникам наших библиотек просто необходимо держать «руку на пульсе» и знакомиться с этим опытом. 
Тем более, что источников для этого хоть и не много, но они все же есть. 

Так, ВГБИЛ (центр книги Рудомино) уже много лет подряд выпускает сборник переводных статей «Откры-
тый доступ». Часть сборников представлена в электронном формате на сайте. Журнал «Современная библио-
тека» запустил рубрику «В мире», где освещается опыт зарубежных библиотек. Рубрика была введена с № 4 
за 2017 год и ведет ее С. Г. Германцев, заведующий сектором краеведения Центральной городской библиотеки 
г. Петропавловска-Камчатского. Журнал «Библиотечное дело» периодически выпускает тематические сборники 
об опыте зарубежных библиотек. В них собраны статьи, описывающие формы и методы работы с пользователями 
библиотек в мире, необычные решения обустройства пространства. 

Неоценимую пользу может принести международный видеопроект РГБМ Library planet («Планета библио-
тек») [5]. Он содержит множество роликов о библиотеках зарубежья. Проект был инициирован Дмитрием Бога-
новым, руководителем отдела интернет-разработок ВГБИЛ. Сотрудники РГБМ посетили многие лучшие зарубежные, 
в основном молодежные, библиотеки, взяли интервью у руководства и сотрудников. Ролики сопровождаются бегу-
щей строкой-переводом. 

Интересным электронным источником является проект РГБМ «Методобъединение. Виртуальное методиче-
ское объединение библиотек и организаций, работающих с молодежью». На сайте присутствует раздел «Зару-
бежный опыт. Новости», в нем собраны короткие заметки об интересных событиях, проектах, библиотеках и ис-
следованиях со всего мира, также под каждой публикацией размещены ссылки, по которым можно перейти 
на иноязычный источник, и прочитать, и посмотреть статью в оригинале. 

Множество информации можно найти и на сайтах зарубежных библиотек. Сайт библиотеки чикагского уни-
верситета (The University of Chicago Library News) публикует статьи о новых и необычных проектах, событиях 
и нововведениях в библиотеках США. Интересный опыт можно найти не только на специализированных плат-
формах, но и в интернет-журналах. Так, например, часто можно встретить статьи об интересных библиотеках 
на сайте газеты New York Post. 

В перспективе планируется создание мультимедийного ресурса на платформе Wix, подробно описывающего 
опыт зарубежных библиотек. Основная идея сайта состоит в популяризации опыта зарубежных библиотек, кон-
центрации всей информации в одном месте. Такой ресурс станет полезным не только людям, чья работа связана 
с библиотечным делом, но и всем интересующимся культурой других стран. 

Таким образом, эффективность деятельности библиотек зависит в том числе и от нашей осведомленности  
о том, что происходит в аналогичной сфере за рубежом. Этот опыт помогает нам двигаться вперед, ставить новые 
цели и достигать их. А создание специального сайта поможет пользователям ориентироваться в многообразии 
всей собранной нами информации. 
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