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ГРУППЫ «ВКОНТАКТЕ» БИБЛИОТЕК Г. ИЖЕВСКА 
КАК СРЕДСТВО ФОРМИРОВАНИЯ ИМИДЖА 

В статье раскрываются возможности социальной сети для формирования имиджа библиотеки. Предлагаются резуль-
таты анализа групп «ВКонтакте» библиотек ЦБС г. Ижевска по выбранным критериям и их роль в формировании 
имиджа. 

Ключевые слова: имидж, социальные сети, социальная сеть «ВКонтакте», библиотеки ЦБС г. Ижевска, Удмуртская 
Республика. 

Создание благоприятного имиджа библиотеки — очень трудоемкий и длительный процесс. На сегодняшний 
день для его формирования существует множество средств и инструментов. Большинство классических средств 
для создания имиджа уходят на второй план. Такая тенденция в первую очередь связана с созданием более мо-
бильных, качественных, бесплатных для человека средств получения информации [3]. На наш взгляд, одним 
из таких важнейших инструментов являются социальные сети. Это вызвано тем, что в настоящее время более 
80 % населения планеты являются активными пользователями социальных сетей, общая цель которых — общение 
и обмен информацией. 

Социальная сеть — это интернет-площадка, где зарегистрированным пользователям предоставляется доступ 
на размещение данных о себе и обмен информацией с такими же пользователями, т. е. установление социальных 
связей [2, с. 211–212]. 

Продвижение своих продуктов и услуг в социальных сетях — это доступный и достаточно быстрый способ 
сделать продукцию узнаваемой и тем самым создать благоприятный имидж организации, в частности библиотеки. 
Пользователь (человек или учреждение), имея свою аудиторию, может с легкостью повлиять на нее, распростра-
нив нужную ему информацию. Посредством социальной сети библиотека может рассказать о своих продуктах 
и услугах, привлечь потенциальных потребителей, повысить узнаваемость своей организации [1, с. 38–52]. 

Однако социальная сеть может создать как положительный имидж в глазах пользователей, так и отрицательный. 
Но для того чтобы этот метод стал эффективным, стоит достаточно серьезно подойти к созданию и оформлению 
сообщества, которое будет представлять организацию. 

Целью статьи является исследование формирования имиджа библиотек г. Ижевска с помощью анализа групп 
«ВКонтакте». 

Для доказательства данного утверждения мы проанализировали группы в социальной сети «ВКонтакте» биб-
лиотек ЦБС г. Ижевска. «ВКонтакте» является самой популярной и посещаемой интернет-площадкой в России, 
поэтому все библиотеки ЦБС используют эту социальную сеть. Для анализа были отобраны следующие крите-
рии: наличие основной информации в описании (график работы, адрес учреждения, контактные данные); заглав-
ное фото (аватар); оформление страницы; частота публикаций; информативность публикаций, структурирование 
информации (наличие рубрик, хэштегов для быстрого и легкого поиска информации); качество фото и видеома-
териалов; количество подписчиков (популярность), активность читателей; интерактивность (проведение опросов, 
викторин, конкурсов для активности пользователей). 

Все группы библиотек имеют основную информацию о местонахождении библиотеки, контактных данных, 
графике работы. Информация о библиотеке находится в открытом, доступном месте — в шапке сообщества. 

В критерии оформления шапки, страницы в целом, а также дополнительных функций для удобства читателей 
не все библиотеки были успешны. На отлично справились ЦМБ им. Н. А. Некрасова, библиотеки-филиалы им. 
П. А. Блинова, И. Д. Пастухова. Здесь четко прописана информация о себе, а также присутствует приятный ви-
зуальный образ в виде лаконичного оформления страницы. Плюсом является представление платных и бесплатных 
услуг библиотеки в удобном формате, подробной карты для проезда в библиотеку. 

Основу создания визуального образа составляет главное фото сообщества — аватар, так как именно красивая 
картинка, отражающая суть группы, привлекает внимание пользователей. Аватар — это «лицо» группы, поэтому 
к его выбору стоит подходить с особой серьезностью. В данном критерии мы уделяли внимание четкости изоб-
ражения и актуальности представленного образа. Ошибкой многих библиотек стало использование тусклых,  
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малоформатных фото, которые не отражали ни суть группы, ни направление их деятельности. На наш взгляд, 
яркий, запоминающийся аватар создали ЦМБ им. Н. А. Некрасова и библиотека-филиал № 22. Изображения 
групп данных учреждений полностью отражают их направление деятельности, и, что немаловажно, фото выглядит 
четко, ярко, изображение распознаваемо даже в миниатюре. 

Первым и наиболее важным критерием, на наш взгляд, является частота публикаций. Ежедневная загрузка 
новой информации подпитывает и заинтересовывает пользователей, вызывает желание обратиться в библиотеку. 
Анализ показал, что все библиотеки публикуют 1–3 записи в день, реже — через день. 

Содержание записей также является важным критерием для оценки группы, а именно: их информативность, 
структурирование предлагаемой информации, добавление различных рубрик и интерактива. С этой точки зрения 
нас привлекли публикации, где информация подавалась четко и лаконично, делилась на логические абзацы, вы-
делялась маркерами. Все библиотеки хорошо справляются с данной задачей, однако лидерами по данному кри-
терию выступают ЦМБ им Н. А. Некрасова, библиотеки-филиалы им. П. А. Блинова, им. И. А. Наговицына, 
им. Л. Н. Толстого. 

Негативным моментом, на наш взгляд, явились фотографии и видеоматериалы, сопровождаемые публикации 
библиотек. Мало учреждений имеют профессионального фотографа или даже аппаратуру для качественной 
съемки, поэтому для библиотек качественные фото являются довольно трудной задачей. Но тем не менее здесь 
мы обращали внимание не только на четкость и качество фото, но и на «выстроенность» композиций, ори-
гинальность, информативность, соответствие теме публикации. Здесь лидером оказались библиотека-филиал 
им. И. А. Наговицына и ЦМБ им. Н. А. Некрасова. 

Одним из важнейших факторов развития как сообщества, так и самой библиотеки следует назвать актив-
ность пользователей — потенциальных читателей. Под активностью мы понимали реакцию на публикации в виде 
комментариев, репостов (поделиться информацией с другими пользователями), лайков (оценить публикацию 
с помощью кнопки-счетчика). Результаты оказались абсолютно разными. Мы предполагали, что активность под-
писчиков должна напрямую зависеть от их численности. Но как оказалось, это абсолютно не так. Группы, содер-
жащие от одной до двух тысяч подписчиков, имели равную активность с группами, содержащими около двухсот-
трехсот подписчиков. Данное наблюдение означает лишь одно: важность нахождения в данной группе не «мертвых 
душ», а реальных активных пользователей, заинтересованных в деятельности сообщества. 

Под интерактивом мы подразумевали проведение различных конкурсов, викторин. В первую очередь подоб-
ные методы для разнообразия контента влияют на вовлечение в группу новых пользователей, а также на актив-
ность в группе уже находящихся. Главная задача — это «расшевелить» аудиторию. Но зачастую сообщества для 
повышения активности проводит слишком скучные или однообразные конкурсы, например конкурс «кто больше 
оставит комментариев». Творческий подход к такой деятельности — важнейшая составляющая, так как это залог 
успешно и эффективно проведенного конкурса. Обычно аудиторию привлекают конкурсы или викторины, где 
стоит задуматься, а также опросы на темы, на которые можно порассуждать или помечтать. Большинство биб-
лиотек используют в своей группе конкурсные или опросные методы, но лидера среди учреждений не оказалось. 

Обобщая собранные данные, в первую очередь хочется выделить группы ЦМБ им. Н. А. Некрасова и биб-
лиотеку-филиал им. В. Маяковского, информация в которых была достаточно содержательна и интересна. Они 
привлекают своим оформлением и наполненностью информацией. Здесь можно найти как новости о жизни учрежде-
ния, так и некоторые факты, получить новую информацию. В ходе изучения данных групп библиотек складывается 
исключительно благоприятный имидж самой библиотеки. 

Таким образом, проанализировав группы «ВКонтакте» ряда библиотек ЦБС г. Ижевска, собрав их опыт, 
сравнив, мы решили воплотить полученные знания в повышении имиджа посредством социальной сети библио-
теки-филиала им. Ф. Г. Кедрова. Мы хотим доказать, что библиотека может быть интересной и привлекательной 
для реальных и потенциальных пользователей и в виртуальном пространстве. 
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