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The research of psychological safety of students of the different directions of preparation is 

presented in this article. The theoretical analysis of psychology and pedagogical literature on the 

studied perspective, their generalization and synthesis is carried out. Features of student's age in the 

context of the developed subject and the basic of the concept "psychological safety" are considered. 

The assumption that there are features of psychological safety at students of the different directions of 

preparation acted as a hypothesis of this research, namely: level of psychological safety of students of 

medical faculty of the Voronezh state medical university of N.N. Burdenko will be higher, than at 

students of psychology and pedagogical faculty of the Voronezh state pedagogical university. On the 

announced subject the battery of techniques is made and final results of a research and outputs to them 

are presented. During the empirical research psychological safety of the personality is considered 

through: safety in communication, safety of the educational environment, absence of neurosis and also 

psychological wellbeing.   

Keywords: psychological safety, student's age, safety in communication, safety of the 

educational environment, neurosis, psychological wellbeing. 

 

ОСОБЕННОСТИ ВНУТРИЛИЧНОСТНЫХ КОНФЛИКТОВ У ЖЕНЩИН  

С РАЗНЫМ УРОВНЕМ САМООЦЕНКИ  

Данилова Е.А. 
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АННОТАЦИЯ 

Рассматривается проблема внутриличностных конфликтов у женщин. Рассмотрены 

основные теоретические понятия: внутриличностный конфликт, самооценка личности. 

Обоснована роль самооценки в развитии личности. Самооценка личности рассматривается как 

основной фактор, способствующий возникновению внутриличностного конфликта. 

Экспериментальное исследование построено на сравнении внутренних конфликтов, 

показателей самоотношения и особенностей межличностных отношений в группах женщин с 

низкой и высокой самооценкой. Представлены результаты качественного анализа на выборке 

женщин (25 - 35 лет), и их интерпретация. В исследовании особое внимание уделено изучению 

связи внутренней конфликтности в сфере самосознания и внутриличностных конфликтов в 

сфере потребностей и социальных норм. Материалы исследования могут быть использованы 

психологами в консультативной и коррекционной работе с целью разрешения 

внутриличностных конфликтов женщин с различным уровнем самооценки. 
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Ключевые слова: личность, самооценка, самоотношение, внутриличностный конфликт, 

внутренняя конфликтность. 

В условиях высокой социальной и психологической напряженности исследование 

внутриличностного конфликта и его характеристик является очень важным, поскольку именно 

внутренние состояния влекут за собой череду проблем личностного развития, изменения 

отношения к себе, а также создают нездоровое взаимодействие с социумом, ведущее к 

деформации условий и возможностей саморазвития и самореализации личности.  

Проблема внутриличностного конфликта актуальна тем, что каждый человек постоянно 

существует в конфликтной ситуации не только с окружающей социальной средой, но прежде 

всего с самим собой. В отечественной психологии изучением внутриличностного конфликта 

занимались В.Н. Мясищев [7], В.С. Мерлин [6], В.В. Столин [8], А.Я. Анцупов [1] и др. 

Отечественная психология исходит из того, что внутриличностный конфликт – это 

противоречие между различными сторонами (мотивы, ценности, неудовлетворенные 

потребности), свойствами, отношениями и действиями индивида. Если противоречия, 

занимающие значимое место в структуре личности и касающиеся ценностей, на которых 

основывается весь смысл жизни человека, продуктивно разрешаются, то внутренний конфликт 

становится условием личностного развития.  

Одним из факторов, влияющим на формирование внутриличностных конфликтов 

человека, является его самосознание, важной составляющей которого служит самооценка.     В 

отечественной психологической науке изучением самооценки занимались Л.И. Божович [2], 

А.В. Бороздина [3], А.В. Захарова [4] и др.  

Самооценка - специальная функция самосознания, заключающаяся в наличии 

критической позиции индивида относительно того, чем он обладает; его оценка с позиции, с 

точки зрения определенной системы ценностей [5].  

Самооценка возникает у человека в процессе социального взаимодействия, как 

неизбежный и всегда уникальный продукт его психического развития, как относительно 

устойчивое и в то же время подверженное внутренним колебаниям и изменениям психическое 

приобретение. Основная функция самооценки в психической жизни личности заключается в 

том, что она выступает необходимым внутренним условием регуляции поведения и 

деятельности.  

В психологии самооценка женщины – это отражение ее личностного взгляда на свой 

собственный образ и внутреннее состояние. То есть является тем фактором, который 

отображает отношение индивида к своей персоне в целом. Также адекватная самооценка – это 

способность любой женщины объективно и разумно оценить собственные возможности и 

перспективы, социальный статус в обществе. В наше время все чаще встречаются 
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представительницы слабого пола с чрезмерно низкой самооценкой. Это опасно психологически 

тем, что в дальнейшем может привести к неудовлетворенности собой (своим внешним видом, 

характером, и  т.п.). Внутреннюю конфликтность в сфере самосознания можно определить как 

противоречия внутри собственного «Я». Этот конфликт проявляется как чрезмерное 

самокопание и рефлексия, протекающие на общем негативном эмоциональном фоне отношения 

к себе. 

Целью исследования является изучение особенностей внутриличностных конфликтов у 

женщин с низкой и высокой самооценкой.  

Гипотезы исследования: 

1. Для женщин с низкой самооценкой характерны внутриличностные конфликты, 

проявляющиеся в сферах потребностей достижения и доминирования-подчинения. Внутренняя 

конфликтность в сфере самосознания связана с проявлением неуважения личности к себе, с 

гиперответственностю и трудностями в совмещении различных социальных ролей. 

2. Для женщин с высокой самооценкой характерна самоуверенность, отсутствие 

внутренней напряженности. Внутренняя конфликтность у женщин с высокой самооценкой  

связана с  конфликтом, возникающим между потребностями к доминированию и подчинению. 

Экспериментальная часть исследования проводилась в РФ на территории Удмуртской 

республики в 2018 году. В соответствии с задачами исследования в качестве испытуемых 

приняли участие 70 женщин. Возраст испытуемых — от 25 до 35 лет. Женщины, состоящие в 

браке - 50 человек, не замужем – 30.  Высшее образование имеют 60 женщин, средне - 

специальное –10 женщин. 

Для изучения особенностей внутриличностных конфликтов были использованы 

эмпирические методы:  

- методика исследования самоотношения (С.Р. Пантилеев).  

- методика диагностики межличностных отношений (Т.Лири). 

- опросник для изучения степени осознания респондентом психологических механизмов 

своей проблемы (исследование внутриличностных конфликтов)                          (Б. 

Карвасарский). 

На начальном этапе исследования на основе показателей, полученных с помощью 

методики диагностики межличностных отношений (Т. Лири), нами был рассчитан показатель 

склонности испытуемых к завышенной и заниженной самооценке в межличностных 

отношениях (СКВМ).  Затем была осуществлена  проверка данных по этому показателю на 

соответствие закону нормального распределения с использован критерий Шапиро-Уилка. 

Данные по показателю СКВМ согласованы с гипотезой нормальности. После z - 

преобразования все респонденты были разделены на группы: 
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- испытуемые с низкой самооценкой (z<1) – 38 чел.; 

- испытуемые с высокой самооценкой (z>1) – 32 чел.;  

- средняя самооценка (z  от [–1;1]) – 68 чел. 

Далее были проанализированы полученных показателей в группах испытуемых с 

высокой и низкой самооценкой. Нами был проведен сравнительный анализ полученных 

показателей в группах испытуемых с высокой и низкой самооценкой с помощью метода 

непараметрической статистики для двух независимых выборок с использованием критерия 

Манна – Уитни (рис. 1).  

Таблица 1. - Достоверность различия показателей в группах женщин с низкой (1 группа) и 

высокой самооценкой (2 группа) 

Показатель Среднее значение Достоверность 

различий 

1 группа 2 группа U p 

Конфликт между потребностями к 

доминированию и подчинению  

2,91 

 

1,63 

 

18,00 

 

0,03 

 

Конфликт между потребностью быстрых 

достижений и отсутствием способности к усилию 

и настойчивости 

2,73 

 

1,13 

 

15,50 

 

0,02 

 

Конфликт между потребностью в достижениях и 

страхом неудачи 

2,91 

 

1,25 

 

15,00 

 

0,01 

 

Конфликт между собственными поступками и 

нормами 

2,45 

 

1,00 

 

19,50 

 

0,04 

 

Конфликт между выраженной потребностью 

проявить себя и отсутствием позитивных усилий 

1,91 

 

0,88 

 

21,00 

 

0,05 

 

Самоуверенность 4,18 5,75 16,50 0,02 

Внутренняя конфликтность 5,73 3,13 9,00 0,001 

Самообвинение 6,18 2,63 4,00 0,001 

 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что женщины с низкой самооценкой 

желают доминировать, имеют потребности в быстрых достижениях, но отсутствие способности 

к усилию и настойчивости, страхи неудачи ведут к внутриличностным конфликтам. 

Несоответствие поступков нормам, желание проявить себя  у женщин данной группы не 

осуществляется из-за отсутствия позитивных усилий. Выражено наличие внутренней 

конфликтности, сомнений, несогласия с собой, сопровождаемых переживанием чувством вины, 

преобладает негативный фон отношения к себе. Он находится в состоянии постоянного 
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контроля над своим "Я", стремится к глубокой оценке всего, что происходит в его внутреннем 

мире. Развитая рефлексия переходит в самокопание, приводящее к нахождению осуждаемых в 

себе качеств и свойств Ярко выражено самообвинение, готовность поставить себе в вину свои 

неудачи, собственные недостатки. Видят в себе прежде всего недостатки, готовы поставить 

себе в вину все свои промахи и неудачи. Проблемные ситуации, конфликты в сфере общения 

актуализируют сложившиеся психологические защиты, среди которых доминируют реакции 

защиты собственного "Я" в виде порицания, осуждения себя или привлечения смягчающих 

обстоятельств. Установка на самообвинение сопровождается развитием внутреннего 

напряжения, ощущением невозможности удовлетворения основных потребностей. 

 Женщинам с высокой самооценкой соответствует высокое самомнение, 

самоуверенность, отсутствие внутренней напряженности. Свои недостатки считают 

продолжением достоинств. Неудачи, конфликтные ситуации в основном не приводят 

самооценку и чувство самоценности к разрушительным последствиям.  

 На следующем этапе исследования были выявлены особенности взаимосвязи между 

показателями в группах испытуемых с использованием  рангового коэффициента корреляции 

Спирмена. 

В группе испытуемых с низкой самооценкой выявлены следующие значимые 

корреляционные связи: 

- «внутренняя конфликтность» и «ответственно – великодушный тип межличностных 

отношений» (r = 0,765; p = 0,006); 

- «внутренняя конфликтность» и «конфликт между потребностями к независимости и 

получению помощи, опеки» (r=0,677; p = 0,022); 

- «внутренняя конфликтность» и «конфликт между стремлением к достижению во всех 

областях жизни и невозможностью совместить требования различных ролей» (r=0,745; p = 

0,009); 

- «внутренняя конфликтность» и «дружелюбный тип межличностных отношений» (r = - 

0,754; p = 0,007); 

На основе полученных данных можно заключить, что чем сильнее проявляется 

внутренняя конфликтность в сфере самосознания у женщин с низкой самооценкой, тем ярче 

выражена у них гиперответственность. Эти женщины всегда приносят в жертву свои интересы, 

стремятся помочь и сострадать всем, навязчивы в своей помощи и слишком активны по 

отношению к окружающим, принимают ответственность на себя за других людей. 

Повышение внутренней конфликтности у женщин с низкой самооценкой связано с 

противоречием, возникающим между  потребностью к независимости и потребностью в 

получении помощи, опеки. С одной стороны, женщины данной группы не уверены в себе, 
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часто испытывают беспомощность, бессилие. С другой стороны, они желают стать 

самостоятельными и независимыми. Но поскольку их самооценка низкая, то женщины не 

справляются со своими страхами и комплексами, тем самым еще больше возрастает внутренняя 

конфликтность. 

Чем ярче выражена внутренняя конфликтность, тем сильнее у женщин проявляется 

невозможность справиться со своими обязанностями и совместить различные роли. Слабость 

внутреннего «Я», неуверенность в собственных силах напрямую отражается на поведении 

человека. В своей жизни женщины выполняют множество социальных  ролей (мать, хозяйка, 

воспитатель, специалист и т.д.) Требования этих ролей часто могут быть очень высокими, а 

некоторые роли  несовместимыми.  Женщины, имеющие низкую оценку себя, зачастую не 

способны совместить различные социальные роли, хотя и стремятся к  успеху.  

Женщины с низкой самооценкой становятся менее конфликтными, если ориентированы 

на принятие и социальное одобрение, стремятся удовлетворить требования всех, «быть 

хорошими» для всех без учета ситуации.  Как правило, у таких людей развиты механизмы 

вытеснения и подавления.  

В группе испытуемых с высокой самооценкой выявлены следующие значимые 

корреляционные связи: 

- «внутренняя конфликтность» и «конфликт между потребностями к доминированию и 

подчинению» (r = 0,855; p = 0,007); 

- «внутренняя конфликтность» и «конфликт между уровнем притязания и 

возможностями» (r=0,839; p = 0,009); 

- «внутренняя конфликтность» и «конфликт между сильной потребностью быть 

полноценной женщиной и наличием эмоционально-сексуальных неудач» (r=0,928; p = 0,001); 

На основе полученных данных можно заключить, что у женщин с высокой самооценкой, 

чем выше показатели внутренней конфликтности в сфере самосознания, тем ярче проявляется 

конфликт между потребностями к доминированию и подчинению. У данной группы женщин, 

чем ярче выражена внутренняя конфликтность в сфере самосознания, тем сильнее у них 

проявляется желание слишком многого добиться при отсутствии необходимых условий и 

возможностей. В этом случае завышение своих возможностей и способностей помогает 

женщинам идти вперед, добиваться своих целей. 

Внутренняя конфликтность у женщин с высокой самооценкой напрямую связана с 

противоречиями в эмоционально-сексуальной сфере. Проблема женщин данной группы 

заключается в неумении поддерживать гармоничные отношения с мужчинами. Такие женщины 

слишком переоценивают свои качества, приписывают себе истинные женские качества, 

которыми в реальности не обладают. 



221 

 

Результаты проведенного эмпирического исследования позволяют сделать следующие 

выводы. 

1. Для женщин с низкой самооценкой характерны внутриличностные конфликты, 

проявляющиеся в сферах потребностей достижения и доминирования-подчинения. 

Внутриличностные конфликты проявляется также между собственными поступками и 

нормами, между выраженной потребностью проявить себя и отсутствием позитивных усилий. 

2. Внутренняя конфликтность женщин в сфере самосознания с низкой самооценкой 

связана с проявлением неуважения личности к себе, с гиперответственностью и трудностями в 

совмещении различных социальных ролей. 

3. Для женщин с высокой самооценкой характерна самоуверенность, отсутствие 

самообвинения и внутренней напряженности. 

4. Внутренняя конфликтность у женщин с высокой самооценкой связана с  конфликтом, 

возникающим между потребностями к доминированию и подчинению, между уровнем 

притязания и возможностями, а также конфликт между сильной потребностью быть 

полноценной женщиной и наличием эмоционально-сексуальных неудач. 

Таким образом, выдвинутые нами гипотезы полностью получили свое эмпирическое 

подтверждение. Результаты исследования могут быть использованы в психологическом 

консультировании, а также при разработке коррекционных программ, нацеленных на 

разрешение и профилактику внутриличностных конфликтов у женщин. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Анцупов А.Я.  Конфликтология: учебник для вузов. 5-е изд. исп. и доп. СПб.: Питер, 2014. 

512 с. 

2. Божович Л.И. Проблемы формирования личности // Иэбр. Психол. Труды / Д.И. 

Фельдштейн.  3-е изд. М.: МПСИ, Воронеж: НПО «МОДЭК», 2001. 349 с. 

3. Бороздина Л.В., Молчанова О.Н. Самооценка в разных возрастных группах: от подростков до 

престарелых. М.: ООО «Проект-Ф», 2001. 203 с. 

4. Захарова А.В. Структурно-динамическая модель самооценки // Вестник практической 

психологии образования: научно-методический журнал / ред. В.В. Рубцов. 2012. №4 (33) 

октябрь-декабрь 2012. СС. 113-120. 

5. Крайг  Г. Психология развития, пер. А. В. Маслова. 9-е изд. СПб.: Питер, 2006. 460 с. 

6. Мерлин B.C. Психология индивидуальности / Е.А. Климов. М.: ИПП, Воронеж: «МОДЭК», 

1996. 448 с. 

7. Мясищев В.Н. Личность и неврозы / В. Н. Мясищев. – Москва: Академия, 2012. 426 с.  



222 

 

8. Самосознание и защитные механизмы личности. Хрестоматия / Д. Я. Райгородский. Самара: 

Бахрах-М, 2003. 654 с. 

 

FEATURES OF INTERNAL CONFLICTS IN WOMEN WITH DIFFERENT  

SELF-ASSESSMENT LEVEL 
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ABSTRACT 

The problem of intrapersonal conflicts in women is considered. The basic theoretical concepts 

are considered: intrapersonal conflict, personality self-esteem. The role of self-esteem in personality 

development is substantiated. Self-esteem of the person is considered as the main factor contributing 

to the emergence of intrapersonal conflict. The experimental study is based on a comparison of 

internal conflicts, indicators of self-relationship and characteristics of interpersonal attitudes in groups 

of women with low and high self-esteem. The results of a qualitative analysis of a sample of women 

(25 - 35 years old), and their interpretation are presented. The study focuses on the study of the 

relationship between internal conflict in the field of self-identity and intrapersonal conflicts in the field 

of needs and social norms. The research materials can be used by psychologists in advisory and 

correctional work with the goal of resolving intrapersonal conflicts of women with different levels of 

self-esteem. 

Keywords: personality; self-esteem; self-attitude; intrapersonal conflict; internal conflict. 
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АННОТАЦИЯ 

Необходимость формирования трудоохранной компетентности будущих специалистов 

механической инженерии заключается в том, что работники машиностроительной отрасли 

должны быть знакомы с особенностями обеспечения безопасности труда в процессе работы. 

Анализ изучения дисциплин цикла безопасности в учреждениях высшего образования 

технической направленности показал, что в традиционных условиях обучения у студентов не 

формируются устойчивые и системные знания по охране труда. В статье рассматривается 
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