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Аннотация. В статье рассматриваются представления младших школьников о 

социально-психологических барьерах, которые негативно влияют на качество жизни людей 

с инвалидностью. Наиболее значимыми барьерами по мнению детей, являются физические 

ограничения, вызванные заболеваниями людей, а также эмоциональные и 

коммуникативные барьеры, обусловленные отношением общества. В зависимости от 

имеющегося опыта общения с людьми с инвалидностью у детей выделены различия в 

представлениях. Полученные данные могут быть использованы при работе с детьми по 

формированию позитивного отношения к людям с инвалидностью, в том числе к 

сверстникам с особенностями в развитии. 
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with children, which is aimed at forming a positive attitude towards people with disabilities, 

including their peers with disabilities.  

Key words: disabled people, social and psychological barriers, quality of life, well-being, 

subjective perception. 

 

К одним из основополагающих показателей развитого общества относится 

способность оказывать поддержку людям, имеющим особые потребности. Каждый член 

общества, согласно законодательству, имеет равные возможности, право на достойную 

жизнь и личностную самореализацию. Однако люди с инвалидностью встречают 

определенные барьеры, которые обусловливают снижение качества их жизни. Стоит 

отметить, что «качество жизни связано с отсутствием или наличием у человека 

инвалидности, но не обусловлено этим» [10, 72]. Самореализация в обществе, ощущение 

счастья и благополучия может быть достигнуто каждым человеком, проявляющим 

субъектное отношение к жизни, и будучи принятым социальным окружением. 

Люди с инвалидностью являются частью любого общества. Опыт их жизни – это 

проявление того, насколько многолик человек. Во многих случаях понимание факта 

ограниченных возможностей здоровья позволяет человеку социально преодолевать 

имеющиеся препятствия и добиваться значительных успехов в жизни. В других случаях – 

приводит человека к убеждению о возможности потерпеть неудачу в различных сферах 

жизни. Зарождается конфликт между потребностью быть «как все» и осознанием 

«барьеров», которые являются следствием заболевания или травмы. Таким образом, 

уникальность людей с инвалидностью может приобретать либо конструктивный смысл 

(активизация личности по преодолению барьеров), либо негативное значение, что 

предопределяет процесс психологического отчуждения от общества. 

В исследовании Ж.А. Максименко обозначает фактор «взаимной 

дистанцированности» в обществе как социально-психологический феномен разделения на 

«мы и они», на «своих» (понятных, предсказуемых, то есть безопасных) и «чужих» (иных, 

непонятных, потому опасных)» [10]. Именно отношение к людям с нетипичным развитием 

как к «чужим» является сильным механизмом как психологического самоотчуждения 

людей с инвалидностью, так и их непринятия со стороны социума. 

Становление в обществе процессов социальной инклюзии дает возможность быть 

принятым любому человеку независимо от болезни, состояния здоровья или особенностей 

развития. Процесс изменения социальных стереотипов и установок – достаточно длителен, 

нуждается в целенаправленной работе всего общества, включая активную позицию самих 

людей с инвалидностью и их семей. При этом важнейшую роль здесь играет сфера 

образования, включая досуговую, социальную деятельность детей и подростков, в которой 

необходимо создавать условия для совместного общения участников с самыми 

разнообразными особенностями и возможностями. Это должно способствовать 

адекватному пониманию особенностей и потенциала людей с инвалидностью, 

постепенному изменению социальных установок в обществе, признанию значимости и 

ценностей различий. 

Отношение человека к другим членам сообщества закладывается в детстве в 

процессе социализации. Важнейшую роль играет опыт построения социальных 

взаимоотношений ребенка, и то, каким образом значимые взрослые относятся к различным 

проявлениям окружающей действительности. Если в окружении ребенка есть человек с 

инвалидностью, то отношение к нему складывается из характера того опыта, который он 

приобретает во взаимодействии с ним. Если в опыте ребенка отсутствует непосредственное 

взаимодействие с человеком с инвалидностью, то отношение к нему либо четко не 

определено, либо определяется исходя из сложившихся социальных стереотипов. Нам 

стало интересно, что думают о людях с инвалидностью младшие школьники, как 

формируются их представления о них. Сложившееся мнение может характеризовать 
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определенную готовность или неготовность к общению со сверстником, имеющим 

особенности здоровья. 

Целью нашего исследования являлось выявление представлений младших 

школьников о существующих в обществе барьерах для полноценной жизни людей с 

инвалидностью. При этом нас интересовало, различаются ли эти представления в 

зависимости от имеющегося опыта взаимодействие ребенка с человеком с инвалидностью. 

Гипотеза исследования заключалась в том, что представления младших школьников о 

социально-психологических барьерах для людей с инвалидностью характеризуются слабой 

осведомленностью в этом вопросе, с преимущественным выделением физических и 

эмоциональных барьеров. При этом характер ответов может различаться в зависимости от 

имеющегося опыта взаимоотношений ребенка с человеком с инвалидностью.  

На основе изучения научной литературы мы выделили несколько социально-

психологических барьеров: 

– Физические ограничения, связанные с состоянием здоровья самого человека с 

инвалидностью. Это обусловлено физическими, сенсорными или интеллектуально-

психическими недостатками, которые препятствуют самостоятельному передвижению 

и/или ориентации в пространстве [6]. 

– Пространственно-средовой барьер. Это организация жилой среды (оборудование 

и приспособления, предназначенные для бытовых процессов, самообслуживания), а также 

транспорта, которые не являются еще «дружественными» к человеку с особыми 

потребностями и не обеспечивают должным образом свободу его передвижения [1; 2]. 

– Трудовая сегрегация людей с инвалидностью. Имеется в виду не достаточный 

доступ к рабочим местам. Такое положение вызвано не только ограниченностью 

индивидуальных физических или интеллектуальных ресурсов, но и неразвитым характером 

рынка труда для людей с особыми потребностями. Однако важно отметить, что «барьер 

между человеком с инвалидностью и эффективным трудом может быть вызван и 

отсутствием мотивации с его стороны. То есть данная ситуация обусловлена как 

недостатком или даже отсутствием мест на рынке труда, так и преобладающим 

стремлением получить определенные льготы и пособия вместо труда» [8].  

– Малообеспеченность, которая выступает как следствие социально-трудовых 

ограничений. Человеку с инвалидностью приходится обеспечивать себя на довольно 

невысокую заработную плату или на пособие, которых недостаточно для реализации 

достойного уровня жизни [6].  

– Информационный барьер. Недостаточная включенность в информационные 

ресурсы общества [8]. Это может быть вызвано отсутствием активности со стороны самих 

людей с ограничениями, а также уверенности в том, что информационные ресурсы могут 

быть им полезны. 

– Эмоциональный барьер может быть обусловлен негативными эмоциональными 

реакциями окружающих по отношению к людям с инвалидностью, например, 

любопытство, насмешка, неловкость, чувство вины, гиперопека, страх.  

– Коммуникативный барьер обусловлен отсутствием опыта общения между 

«обычными» людьми и людьми с инвалидностью. Сюда относятся не достаточный опыт 

коммуникативного взаимодействия самих людей с инвалидностью [8], а также отсутствие 

у «обычных» людей опыта поддержки людей, имеющих ограничения по здоровью.  

На основе обозначенных социально-психологических барьеров нами была 

разработана анкета для опроса младших школьников, выявляющая их представления о 

жизненной ситуации людей с инвалидностью. Анкета состоит из двух частей. Первая часть 

направлена на сбор общей информации: наличие знаний о том, кто такой человек с 

инвалидностью, какие существуют виды инвалидности, представление о причинах 

инвалидности, наличие знакомых людей с инвалидностью. Вторая часть анкеты позволила 

получить информацию о представлениях детей о социальных и психологических барьерах, 

препятствующих успешной социальной адаптации людей с инвалидностью, и определить, 
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различаются ли представления детей в зависимости от имеющегося опыта общения с 

особыми людьми.  

В исследовании приняли участие 123 младших школьника, учащиеся 4-х классов 

общеобразовательных школ. Среди опрошенных 66 человек (53,6%) имели опыт общения 

с людьми с инвалидностью (в основном, родственниками, соседями, близкими знакомыми 

родителей). Примечательно, что наличие опыта общения со сверстниками с ограниченными 

возможностями здоровья, отметили только 10% опрошенных детей.  

Ответы распределились следующим образом: большая часть респондентов на первое 

место среди барьеров для полноценной жизни людей с инвалидностью поставили 

физические ограничения самого человека, его заболевание, а также материальную 

малообеспеченность. Наличие эмоционального барьера в качестве ведущего признают 17,9 

% опрошенных, наличие коммуникативных барьеров отметили 13% респондентов. 

Меньшее количество участников опроса самыми главными барьерами считают 

пространственно-средовой барьер и информационный барьер, их отметили в качестве 

главных 8,1% и 6,5% респондентов соответственно. 

Полученные результаты представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 

Данные ответов респондентов о наиболее значимых социально-психологических 

барьерах, препятствующих благополучию людей с инвалидностью 

Социально-психологический барьер Процент выбора 

Физическое ограничение  22,8% 

Малообеспеченность 18,7% 

Эмоциональный барьер 17,9% 

Коммуникативный барьер 13% 

Трудовая сегрегация 13% 

Пространственно-средовой барьер 8,1% 

Информационный барьер 6,5% 

 

На основании результатов опроса можно утверждать, что для респондентов все семь 

факторов имеют значение как барьеры, снижающие качество жизни людей с 

инвалидностью. Стоит отметить, что представления детей согласуются с мнением и 

установками большинства людей в нашем обществе. А именно, наиболее значимым 

барьером считается наличие физического (или психического) нарушения самого человека 

с инвалидностью, а не факторы доступности социальных ресурсов, которые общество 

может организовать для качественной жизни данной группы людей с учетом их 

особенностей. Опрошенные дети достаточно чувствительно отнеслись к эмоциональным и 

коммуникативным барьерам, характеризующим психологическое непринятие людей с 

физическими ограничениями. Такое отношение действительно присутствует как 

социальный стереотип. В некоторой степени это вызвано «низкой инклюзивной культурой, 

а также недостаточной информированностью об особенностях людей с инвалидностью, в 

том числе об особенностях социальной коммуникации с ними» [9]. Относительно 

небольшое количество опрошенных в качестве главного барьера отметили социально-

средовой фактор, то есть отсутствие необходимых приспособлений, оборудования для 

свободного передвижения и пользования. Можно предположить, что в силу возрастных 

особенностей и не достаточного социального опыта большинство младших школьников не 

придает этому достаточного значения. 

Респонденты, имеющие опыт общения с людьми с инвалидностью, проявили 

некоторые особенности в ответах. Такой барьер как «малообеспеченность» занимает 

ведущее место в их представлениях. Вероятно, данная проблема озвучивается взрослым 

окружением ребенка и влияет на его понимание инвалидности. На второе месте по 
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значимости барьеров эти школьники поставили физические ограничения, на третье – 

пространственно-средовой фактор. Эмоциональный и коммуникативный барьеры не 

выступили в качестве главных для большинства опрошенных этой группы. Это достаточно 

интересный факт, который свидетельствует о том, что опыт общения с людьми с 

инвалидностью может изменять стереотипное представление об их социальных проблемах. 

В ответах дети прежде всего проявили свое отношение и можно утверждать, что 

взаимодействие с людьми с инвалидностью позволило им не акцентировать на проблеме 

эмоционального отчуждения и коммуникации, а заметить прежде всего трудности, 

связанные с физическим состоянием здоровья и не обустроенностью социальной среды. 

В целом, опрос показал, что младшие школьники имеют достаточно высокий 

уровень информированности о трудностях людей с инвалидностью, эта проблема им 

интересна. По всем вопросам дети четко проявляли свою позицию, неопределенных 

ответов («не знаю») оказалось менее 1%. Проведенная работа показала, что в 

представлениях детей, что характерно для большинства людей в обществе, преобладает так 

называемая «медицинская» модель инвалидности, в рамках которой проблемы инвалидов, 

в том числе и социального характера, обусловлены наличием заболевания, которое мешает 

им вести полноценную жизнедеятельность. Физическая ограниченность, которая может 

обусловливать нетипичность поведения, общения, обучения сказывается и на 

эмоциональном отношении к ним со стороны окружающих. А это выступает значимым 

психологическим фактором, снижающим качество жизни людей с инвалидностью. Об этом 

младшие школьники также имеют достаточно четкое представление. Однако, понимание 

того, что в обществе нужно создавать необходимые и адекватные условия, чтобы человек с 

инвалидностью мог участвовать вместе со всеми в социальной жизни и не чувствовать себя 

ущемленным, в ответах детей проявилось меньше, в основном у тех, кто имел опыт 

общения. Это означает, что есть необходимость целенаправленной работы по 

формированию у школьников современных представлений о проблемах людей с 

инвалидностью. Важно настроить школьников на преодоление ущемляющего отношения и 

помочь адекватно понимать не только существующие барьеры, но и возможности людей с 

инвалидностью вести полноценный образ жизни, а также знать факторы, способствующие 

этому. 

 С учетом полученных данных нами будет разработана программа формирования у 

младших школьников позитивного отношения к людям с инвалидностью, в том числе к 

сверстникам с особенностями в развитии. В основу программы будут положены принципы 

инклюзивной культуры. В качестве ведущих методов реализации программы будут 

использованы просмотр и обсуждение видеороликов, демонстрирующих социальные 

достижения людей с инвалидностью, а также трудности, которые достойно преодолевают 

люди, стремясь к реализации себя в обществе. Мы также предполагаем совместно с детьми 

разработать социально значимый проект по взаимодействию с детьми с инвалидностью. 

Это поможет ребятам получить конструктивный опыт общения и будет способствовать 

преодолению социально негативных стереотипов в отношении ограниченных 

возможностей сверстников с инвалидностью в самореализации. Для ребят с 

инвалидностью, включенных в проект, такой опыт также будет полезен как пространство 

общения и формирования социальных навыков. Возможно, дети с инвалидностью смогут 

преодолеть свои стереотипы относительно собственных ограничений и относительно 

эмоционально негативного отношения к ним со стороны общества.    
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