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В условиях рыночной экономики успеш-
ная деятельность любой организации или 
предприятия определяется конкурентоспо-
собностью выпускаемой продукции или 

оказываемых услуг. Система управления качеством 
образования Института экономики и управления ФГ-
БОУ ВО «Удмуртский государственный университет» 
(далее ИЭиУ), разработана для обеспечения подго-
товки специалистов, способных в кротчайшие сроки 
адаптироваться в соответствующей отрасли народно-
го хозяйства и эффективно в ней работать.

При разработке системы был использован опыт 
московских, питерских ВУЗов, а так же опыт форми-
рования системы управления качеством образования 
Новосибирского государственного технического уни-
верситета, Тверского государственного университета, 

Томского государственного и технического универ-
ситетов, Ивановского государственного энергетиче-
ского университета.

Система управления качеством образования по-
зволяет осуществлять своевременный оперативный 
контроль за выполнением работ в конкретный пе-
риод времени в учебном году (с точностью до пред-
усмотренной даты), принимать соответствующие ад-
министративные меры по устранению отклонений от 
установленных сроков, ежегодно проводить оценку 
деятельности кафедр, использовать данные о рей-
тинге кафедры при решении вопросов, связанных с 
переизбранием профессорско-преподавательского 
состава кафедр на очередной срок работы в УдГУ, и 
существенно повысить качество образования в ИЭиУ.

Учитывая требования системного подхода, раз-

ОЛИМСКИХ Н.Н.  
К. э. н., доцент
Россия

OLIMSKIKH N.N.
C. E.Sc., Associate 
Professor
Russia

АЛЕКСЕЕВА В.М. 
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ОПЫТ ФОРМИРОВАНИЯ РЕЙТИНГА 
КАФЕДР В ИНСТИТУТЕ ЭКОНОМИКИ И 
УПРАВЛЕНИЯ УГУ

УМУ ЭКОНОМИКА ЖӘНЕ БАСҚАРУ  
ИНСТИТУТЫНДА КАФЕДРА 

РЕЙТИНГІСІН  ҚАЛЫПТАСТЫРУ 
ТӘЖІРИБЕСІ

EXPERIENCE IN RATING DEPARTMENTS 
AT THE USU INSTITUTE OF ECONOMICS 
AND MANAGEMENT 
Аннотация. В статье рассмотрен опыт формирования рейтинга кафедр в вузе, основ-
ные направления работы кафедр, перечень показателей работы кафедр с оценкой в 
баллах. 
Ключевые слова: качество, образование, рейтинг, высшее учебное заведение.
Аңдатпа. Мақалада ЖОО-да кафедралар рейтингісін қалыптастыру тәжірибесі, кафе-
дралар жұмысының негізгі бағыттары, кафедралар жұмысының баллмен бағаланған 
көрсеткіштерінің тізімі қарастырылған.
Түйін сөздер: сапа, білім, рейтинг, жоғары оқу орны.

Abstract. The article discusses the experience of forming a rating of departments in higher 
education, the main directions of work of departments, a list of indicators of departments 
with a score in points.
Key words: quality, education, rating, higher education institution.
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работанная в ИЭиУ система управления качеством 
образования включает в себя три взаимосвязанных 
блока: График регламентированных и оперативных 
работ по организации учебного процесса; Положе-
ние о рейтинге кафедр (Приложение 1), разработаны 
также Положения о рейтинге структурных подразде-
лений и студентов института. Информация обраба-
тывается в системе автоматизированного контроля и 
оценки деятельности кафедр и подразделений инсти-
тута.

Динамика изменений в области образования тре-
бует помимо регламентированных, стандартных дей-
ствий, внесения дополнений и изменений в систему 
управления качеством образования в вузе. Эти изме-
нения вносятся приказами ректора университета и 
директора института.

Система автоматизированного контроля реализо-
вана в ИЭиУ в последовательности, описанной ниже.

Вся информация, содержащаяся в Графике регла-
ментированных работ, а так же в приказах ректора и 
директора института, которые ставятся на контроль, 
заносится на сервер института по мере её возникно-
вения.

Кафедры или подразделения (исполнители) имеют 
доступ по локальной сети института к серверу. Массив 
перечня работ автоматически сортируется в хроно-
логическом порядке в соответствии с календарными 
сроками исполнения. Вся информация расположена 
в следующем порядке:

- перечень работ, срок исполнения которых истёк 
и идёт отставание по срокам исполнения;

- перечень работ, которые предстоит сделать в те-
кущем году и который пополняется по мере посту-
пления распорядительных документов.

Кроме того, раз в неделю информация о состоя-
нии исполнительской дисциплины распечатывается 
для директора ИЭиУ в виде справки с перечнем ра-
бот, срок исполнения по которым истек, для принятия 
управленческих решений.

В системе предусмотрен статистический учет о 
сроках отставания исполнения работ в днях, которые 
учитываются при оценке рейтинга кафедр и структур-
ных подразделений.

Рейтинг кафедр определяется ежегодно по четы-
рем направлениям: организация системы норматив-
ного и документационного обеспечения учебного 
процесса; организация учебного процесса; информа-
ционно-методическое обеспечение; научная работа.

Оценка производится по результатам работы ка-
федры за отчетный период, указанный в Положении 
об определении рейтинга кафедры Института эконо-
мики и управления.

Рейтинговая оценка деятельности студента (набор 
определенного количества баллов) формируется на 
основе анализа результатов работы студента по че-
тырем главным направлениям:

1. успеваемость (средний балл за две сессии 
учебного года, четыре текущих аттестации);

2. научная деятельность (сумма баллов за учеб-
ный год);

3. участие и победы в спортивной деятельности 
(сумма баллов за учебный год);

4. творческая деятельность (сумма баллов за 
учебный год).

Набранные студентом баллы по каждому из 4-х 
видов деятельности умножаются на весовые коэффи-
циенты значимости видов деятельности: 0,6 -успева-
емость; 0,2 - научная деятельность; 0,1 - творческая 
деятельность; 0,1 -участие и победы в спортивной 
деятельности.

Итоговая рейтинговая оценка деятельности для 
студентов I - IV курсов считается за учебный год и до-
водится руководством ИЭиУ до сведения студентов в 
сентябре календарного года; окончательный рейтинг 
по обучению проводится на V курсе - в феврале ка-
лендарного года.

За весь период обучения баллы, набранные сту-
дентом по учебным годам, суммируются.

После подведения итогов рейтинга за каждый 
учебный год и по итогам обучения в вузе за 5 лет, ру-
ководство ИЭиУ вправе самостоятельно определять 
формы морального и материального поощрения луч-
ших студентов.

Рейтинг подразделений института (техническое 
управление, деканат, отдел высшего образования, 
финансовое управление) оценивается за каждый 
пункт, включенный в оценочную таблицу, в 5 баллов. 
Максимальное количество баллов, которое может 
набрать подразделение, определено для финансово-
го и технического управления - 50 баллов; для дека-
ната, отдела высшего образования - 20 баллов.

Фактический рейтинг устанавливается исходя из 
максимального количества баллов за минусом (плю-
сом) баллов, подлежащих снижению (повышению).

Приложение 1
Положение

об определении рейтинга кафедры Института 
экономики и управления

(ИЭиУ)
Данное положение вводится с целью повышения 

уровня качества образовательного процесса в ИЭиУ. 
Важнейшим аспектом повышения качества обра-
зования является состояние системы обеспечения 
этого качества: содержание образования; организа-
ционное, методическое, научное, информационное, 
материально-техническое оснащение; квалификация 
профессорско-преподавательского состава, занима-
ющегося подготовкой специалистов.

Рейтинг определяется ежегодно комиссией, на-
значаемой директором Института, по четырем на-
правлениям: организация системы нормативного и 
документационного обеспечения учебного процес-
са, организация учебного процесса, информацион-
но-методическое обеспечение, научная работа.

Критерии (факторы), определяющие содержание 
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каждого раздела, и их количественная оценка приве-
дены в таблице 1 данного Положения.

Оценка по первым трем разделам производится 
по результатам работы кафедры за учебный год, а по 
разделу научная работа за календарный год.

Основанием для расчета рейтинга является ин-
формация, представляемая в комиссию кафедрами и 
соответствующими службами института в сроки, уста-
новленные в таблице 1, по формам, приведенным в 
приложении.

Если кафедра, исходя из специфики своей рабо-
ты, не может участвовать в оценке рейтинга по ка-
ким-либо пунктам, перечисленным выше, то ее де-
ятельность оценивается по среднему баллу данного 
пункта по институту.

Рейтинг кафедры рассчитывается в следующей по-
следовательности:

1. Определяется суммарное количество баллов, 
набранное кафедрой по всем разделам, входящим в 
оценку рейтинга;

2. Максимальной сумме балов присваивается зна-
чение 10;

3. Производится пересчет всех суммарных значе-
ний в новую шкалу, как отношение набранных бал-
лов к максимальной величине, умноженной на 10.

4. Рассчитывается отношение суммарного коли-
чества баллов к численности ППС кафедры с учетом 
ставок совместителей.

Количество ставок совместителей определяется 
по сумме ставок, занимаемых ими.

5. Определяется общая сумма приведенных бал-
лов по каждой кафедре, как сумма баллов, рассчи-
танная согласно пункту 3 и результата расчета от-
носительной величины, рассчитанной в пункте 4, 
умноженной 0,5 .

6. Место, занятое кафедрой, определяется вели-
чиной суммы приведенных баллов, рассчитанных в 
пункте 5.

Рейтинг кафедры утверждается на последнем за-
седании Ученого совета Института в конце каждого 
календарного года.

Формы представления информации для опреде-
ления рейтинга кафедры ответственными исполни-
телями, примеры расчета баллов по разделам Поло-
жения об определении рейтинга кафедры Института 
экономики и управления и пример последовательно-
сти расчета интегрального показателя для определе-
ния рейтинга кафедр см. в Приложении.

Подразделе-
ние, ответ-
ственное за 
предоставле-
ние
информации

Сроки
предо-
ставления 
информа-
ции

Оценка в
баллах

Примечание

1. Организация системы нормативного и документационного обеспечения учебного процесса

1.1. Наличие Государственного образо-
вательного стандарта 
(ГОС) по специальности

Кафедра
до
30 ноября 1 балл

Невыпускающая кафедра получает 
1 балл

1.2. Наличие утвержденных базового и 
рабочего учебных планов по каждой 
специальности, их соответствие ГОС.

Кафедра
до
30 ноября 1 балл

Невыпускающая кафедра получает 
по 1 баллу за базовый и учебный 
планы

2. Организация учебного процесса

2.1. Численность штатного ППС кафе-
дры

Кафедра до 30 ноя-
бря

2.1.1. Численность штатных ППС со сте-
пенью:
- д.н.; 
- к.н.

Кафедра до 30 ноя-
бря

2.1.2. Количество ставок, выделенных 
на кафедру

Кафедра до 30 
ноября

Расчетный показатель для 
п.2.12.1.

2.2. Количество ставок кафедры, зани-
маемых совместителями

Кафедра до 30 ноя-
бря

Включая ставки, занимаемые 
штатными ППС на правах совме-
стительства

2.2.1. Численность остепененных со-
вместителей (д.н., к.н.)

Кафедра до 30 ноя-
бря

Таблица 1
Состав критериев и их количественная оценка при определении рейтинга кафедры
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2.3.Уровень остепененности штатного 
ППС кафедры

Кафедра до 30 ноя-
бря 

2 балла
за 10% докторской 
остепененности по 
кафедре
(от общего количе-
ства ППС)

1 балл
за 10% кандидат-
ской остепененно-
сти по кафедре
(от общего количе-
ства ППС)

Отношение количества штатных 
преподавателей со степенью к 
общему количеству штатных пре-
подавателей кафедры

2.4. Уровень остепененности совмести-
телей кафедры

Кафедра до 30 ноя-
бря

0,5 балла
за 10% остепенен-
ности

Отношение количества ставок 
совместителей со степенью к 
общему количеству ставок совме-
стителей

2.5. Суммарная пед.нагрузка только 
штатных ППС кафедры (час)

кафедра до 30 ноя-
бря

Расчетный показатель для п.2.5.1. 
Определяется с помощью автоматизированной про-
граммы «Расчет часов пед.нагрузки по кафедре»

2.5.1. Средняя пед.нагрузка штатных 
ППС кафедры (час)

кафедра до 30 ноя-
бря

5 баллов
при условии не 
ниже среднего

Если показатель ниже среднего, 
то по решению рейтинговой 
комиссии и при наличии пись-
менного разрешения директора 
ставится 5 баллов; если нет разре-
шения, то 0 баллов

2.6. Количество открытых лекций и 
практических занятий, проведенных в 
учебном году ППС кафедры

кафедра до 30 ноя-
бря

1 балла за 1 лекцию 
(занятие)

В соответствии с разработанным 
графиком взаимопосещений и 
заполненным журналом

2.7. Количество срывов занятий по 
дневному, заочному, внебюджетному 
обучению

Подразделе-
ния, ответ-
ственные за 
организацию 
учебного про-
цесса

до 30 
ноября

- 2 балла
за каждый срыв од-
ной академической 
пары 

2.8. Позднее начало и раннее окон-
чание академической пары (более 10 
минут)

Деканат до 30 
ноября

- 0,5 балла
за каждое опозда-
ние

2.9. Количество ППС, прошедших сво-
евременно курсы повышения квалифи-
кации в учебном году:
 до 1 недели;
 до 2 недель;
 свыше 2 недель

Кафедра до30 
ноября

за одного препода-
вателя:

1 балл
3 балла
5 баллов

При наличии соответствующего 
документа

2.10. Средний балл защиты дипломных 
работ по институту

Деканат до 30
 ноября

2.10.1. Итоги защиты дипломных работ 
по кафедре

Деканат до 30 
ноября

2 балла
при условии не 
ниже среднего 
уровня по институту

Средневзвешенная оценка на 
одного студента выпускающей 
кафедры.
Для невыпускающих кафедр 2 
балла ставятся автоматически

2.11. Удельный вес студентов-выпуск-
ников выпускающей кафедры, под-
твердивших документально свое даль-
нейшее трудоустройство

Деканат до 30 
ноября

0 баллов за 0%
5 баллов за 100%

Для невыпускающих кафедр 2,5 
балла ставятся автоматически

2.12. Аудиторная нагрузка по кафедре 
(ак. час)

Кафедра до 30 
ноября

Расчетные показатели для п.2.12.1. определяются с 
помощью автоматизированной программы «Расчет 
часов пед. нагрузки по кафедре»

2.12.1 Средневзвешенный показатель 
аудиторной нагрузки, превышающий 
среднее значение (ак. час)

Кафедра
до 30 
ноября

5 баллов
за каждые 10% пре-
вышения среднего 
показателя по ИЭиУ

Отношение аудиторной нагрузки 
к общему количеству ставок, вы-
деленных на кафедру 

2.13. Лекционная нагрузка, читаемая 
штатными ППС кафедры для студентов 
ИЭиУ (час)

Кафедра до 30
 ноября

Расчетный показатель для п.2.15. 
Определяется с помощью автоматизированной про-
граммы «Расчет часов пед. нагрузки по кафедре»

2.14. Лекционная нагрузка, читаемая 
остепененными штатными ППС кафе-
дры для студентов ИЭиУ (ак.час)

Кафедра до 30 
ноября

Расчетный показатель для п.2.15. 
Определяется с помощью автоматизированной про-
граммы «Расчет часов пед. нагрузки по кафедре»
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2.15. Удельный вес часов лекционной 
нагрузки, читаемой остепенными пре-
подавателями кафедры для студентов 
ИЭиУ 

Кафедра до 30 
ноября

0,5 балла
за 10% от общего 
количества лекци-
онных часов, читае-
мых ППС кафедры

Без учета совместителей и поча-
совиков

3.Информационно-методическое обеспечение
3.1. Наличие учебно-методических ма-
териалов для обеспечения учебного 
процесса по дисциплинам, читаемым 
кафедрой (общий список)

УМК до 30
 ноября

-2 балла за каждую 
отсутствующую ра-
бочую программу;
за отсутствие учеб-
но-метод. матери-
алов:
менее 3шт.–
-2 балла;
более 3шт.–
-5 баллов 

Полная информация о наличие 
учебно-методических материа-
лов: для обеспечения учебного 
процесса в соответствии ГОС вто-
рого поколения, подтверждается 
Председателем метод. комиссии 
ИЭиУ
 (не более двухлетней давности)

3.2. Обеспеченность учебной литерату-
рой:
наличие списка 
- рекомендуемой литературы;
- обновляемой литературы;
- заявок на приобретение литерату-
ры

Кафедра
Библиотека

до 30 
ноября (есть)

0,5 балла
(обновлялась)
1 балл
(составлялись)
1,5 балла

По обновляемой литературе в 
текущем календарном году в би-
блиотеке ИЭиУ.
Заявкой считается отметка зав. 
кафедрой в прайс -листах и сбор-
никах изданий, представляемых 
библиотекой ИЭиУ

3.3.* Разработка учебников и учебных 
пособий за текущий календарный год 
по кафедре:
- с грифом ФАО;
- с грифом УМО;
 - без грифа УМО

Кафедра до 30 
ноября

за 1 учебник:

15 баллов
10 баллов
5 баллов

С предоставлением ксерокопий, 
подтверждающих гриф ФАО/УМО 
и титульных листов - без грифа 
ФАО/УМО

3.4.* Разработка монографий за теку-
щий календарный год по кафедре

Кафедра до 30 
ноября

5 баллов
(за одну единицу)

С представлением копий титуль-
ных листов

3.5.* Количество учебно-методических 
материалов для обеспечения учебно-
го процесса и изданий, не учтенных в 
п.3.3, опубликованных в календарном 
году, кроме рабочих программ (шт.)

Кафедра до 30 
ноября

1 балл
(за одну единицу)

1. К учебно-методическим мате-
риалам относятся: методические 
рекомендации по выполнению 
лабораторных, практических, 
контрольных, курсовых и диплом-
ных работ, написание рефератов. 
Данные издания должны вклю-
чать не только варианты работ, 
но и рекомендации по их выпол-
нению.
2. В примечании должны быть 
указаны ФИО автора и название 
пособия или методических мате-
риалов.
3. Количество материалов долж-
но совпадать с данными отчета 
по науке.

3.6.* Количество учебно-методических 
материалов кафедры в электронной 
библиотеке ИЭиУ, сданных за календар-
ный год (шт.)

Техническое
управление

до 30 
ноября

0,5 балла
(за одну единицу)

Данные по п.п.3.3., 3.4., 3,5

 3.7.* Объем учебно-методических 
пособий и материалов, указанных в 
п.п.3.3., 3.4., 3.5 

Кафедра до 30 
ноября

0,5 балла
за 1 п.л.

1 п.л. = 24 стр. (14 шрифт, полу-
торный интервал)
Комиссия имеет право на выбо-
рочную проверку правильности 
расчета данного критерия

*п.п. 3.3.-3.7. – данные должны совпадать с данными отчета по науке
4. Научная работа
4.1. Договора на выполнение хоздого-
ворных НИР и гранты по кафедре за ка-
лендарный год

Кафедра до 30
ноября

Баллы начисляются за каждый договор и грант отдель-
но.
Если сумма договора/гранта:
 свыше 50 тыс.руб.– 10 баллов;
 свыше 20 тыс. руб. – 5 баллов;
 свыше 10 тыс. руб. – 3 балла;
 10 тыс. руб. и менее – 1 балл
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4.2. Количество договоров и грантов по 
кафедре за календарный год:
- внутривузовские;
- по заказу Министерства образова-
ния и науки РФ;
- договоры/ гранты республиканского 
значения;
- договоры/гранты всероссийского 
значения (кроме Министерства образо-
вания и науки РФ)

Кафедра до 30
ноября

за 1 договор/грант:

1 балл

3 балла

5 баллов

7 баллов

4.3. Количество преподавателей кафе-
дры, включая совместителей, принимав-
ших участие в НИР по кафедре

Кафедра до 30
ноября

0,5 балла
за одного препода-
вателя

4.4.* Количество ППС, прошедших науч-
ные стажировки:
- республиканского уровня;
- всероссийского уровня;
- международного уровня

Кафедра до 30
ноября

 2 балла
 5 баллов
10 баллов

При наличии подтверждающего 
документа

4.5. Количество опубликованных статей 
в журналах разного уровня за календар-
ный год:
-журналы ВАК;
-журналы центральных изд –в;
-журналы региональных изд –в;
-зарубежные публикации

Кафедра
до 30
ноября

за 1 публикацию:

 6 баллов
 3 балла
 1 балл
 5 баллов

4.6. Объем опубликованных статей за 
год:
- журналы ВАК;
- журналы центральных изд –в;
-журналы региональных изд –в;
- зарубежные публикации

Кафедра
до 30
ноября

за 1 печатный лист:

1,5 балла
          1 балл
0,5 балла
1,5 балла

1 п.л. = 24 стр. (14 шрифт, полу-
торный интервал)

4.7. Наличие публикаций в материалах 
научных конференций соответствующе-
го уровня:
- международного;
- всероссийского;
- регионального;
 - университетского

Кафедра до 30
ноября

за 1 конференцию:

3 балла
2 балла
1 балл
0,5 балла

4.8. Количество конференций, организо-
ванных кафедрой в текущем календар-
ном году

Кафедра до 30
ноября

10 баллов - за очную конференцию;
5 баллов - за заочную конференцию

4.9. Количество студенческих опублико-
ванных докладов, подготовленных под 
руководством ППС кафедры (включая 
совместителей) для участия в студенче-
ских научных конференциях

Кафедра до 20 
мая

0,5 баллов
за 1 доклад Данные должны быть заверены 

подписью зам. декана по научной 
работе со студентами

4.10. Количество ППС кафедры (включая 
совместителей), защитивших диссерта-
ции в календарном году:
- кандидатские;
 - докторские

Кафедра до 30 
ноября

10 баллов
20 баллов

4.11. Оппонирование диссертаций:
- докторских;
- кандидатских 

Кафедра до 30 
ноября 2 балла

1 балл

Данные подтверждаются копией 
титульного листа автореферата

4.12. Подготовка отзывов на авторе-
ферат (с представлением ксерокопии 
отзывов)

Кафедра до 30 
ноября

0,5 балла

4.13. Подготовка кафедрой отзывов на 
диссертации от ведущей организации 
(университета, института)

Кафедра до 30 
ноября

2 балла за отзыв

Примечание: Все данные раздела 4 должны совпадать с данными отчета по науке.
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5. Организационная работа
5. 1. Своевременность выполнения ре-
гламентированных работ, распоряди-
тельных документов ректора и директо-
ра института

Ответствен-
ный
за контроль 
исполнения 
приказов 
ректора и 
директора 
института

до 30
 ноября

- 0,1 балла
за каждый день 
просрочки испол-
нения документов

5.2. Проведение курсов повышения ква-
лификации:
- краткосрочные до 200 час.;
- среднесрочные 200-500 час.;
- долгосрочные свыше 500 час.

Кафедра до 30 
ноября

за 1 слушателя:

0,05 балла
0,1 балл
 0,5 балла

С предоставлением подтвержда-
ющих документов

5.3. Участие преподавателей в проведе-
нии курсов повышения квалификации в 
качестве лекторов

Кафедра до 30 
ноября

1 балл за прочитан-
ный курс

5.4. Выполнение других видов работ, не 
отраженных в системе критериев (Пред-
ставляется служебная записка)

Кафедра до 30 
ноября

от 0,5 до 5 баллов Баллы начисляются по согласова-
нию с руководством института

5.5. Оценка работы заведующего кафе-
дрой за учебный год

Директор ин-
ститута

1. Олимских, Н.Н. Управление качеством образования: опыт формирования системы / Н.Н. Олимских // Управление каче-
ством: методология и социально-экономические проблемы: материалы Международной научно-практической конферен-
ции. – Тамбов. - 2017. – С.35-38
2. Пак Ю.Н., Пак Д.Ю. Компетентностный подход – основа обеспечения качества высшего образования // Education. Quality 
Assurance. – 2020. -  № 2 (19).  – С. 13-17.
3. Яновская О.А. Качество образования в условиях трансформации и цифровизации // Education. Quality Assurance. -  2019. 
- № 4 (17).  – С. 44-49.
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