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ПРИМЕНЕНИЕ  МЕТОДОЛОГИИ БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОИЗВОДСТВА В ВУЗАХ

Борнякова Елена Васильевна
старший преподаватель
Удмуртский государственный университет
г. Ижевск, Россия

Методология бережливого производства (БП) применима не только в 
условиях промышленного производства, но и в других областях человече-
ской деятельности, включая сферу услуг и, в частности, систему высшего 
образования. Тот факт, что БП дает возможность осуществления значимых 
изменений к лучшему без существенных инвестиций представляется доста-
точно важным аргументом для его внедрения в бюджетных образовательных 
организациях. 

Концепция Lean-технологий является одной их самых эффективных в 
сфере современного менеджмента. Данная концепция основана на систем-
ном подходе к выявлению скрытых потерь и поиску методов их устранения. 
Отдельные инструменты и методы концепции Lean-технологий применимы 
к работе персонала, поскольку позволяют оптимизировать его работу, без 
значительных капиталовложений. 

Другой сильной стороной БП является подход сокращения потерь в про-
тивовес механическому снижению расходов в целях повышения эффектив-
ности образовательной деятельности [1].

Принятые национальные стандарты БП сформировали нормативную 
основу для повышения качества высшего образования [3, 4]. Действующие 
ГОСТы охватывают основные технологии БП, включая подготовку персона-
ла, определяют порядок создания интегрированной системы менеджмента 
качества и БП [3]. В Атласе новых профессий [4] БП присутствует в каче-
стве нового надпрофессионального навыка [7]. Государственная корпорация 
«Росатом» с целью повышения качества и эффективности деятельности на-
учных и образовательных организаций совместно с региональными органа-
ми государственной власти и руководством ВУЗов ведет активную работу 
по реализации проектов «Бережливый ВУЗ». Есть образцы в регионах, в 
том числе Майкопский государственный технический университет, Белго-
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родский государственный национальный исследовательский университет, 
Удмуртский государственный университет, Кировский государственный ме-
дицинский университет и другие. Создана Ассоциация Бережливых ВУЗов и 
осуществляется организация системной работы в данном направлении.

Бережливое производство в образовательной организации имеет смысл 
применять в тех случаях, если ВУЗ:

а) ставит своей целью повышение качества обучения и удовлетворен-
ности потребителей, сотрудников организации, общества, государственных 
органов и других заинтересованных сторон посредством результативного 
применения БП;

б) нуждается в демонстрации достигнутого уровня эффективности дея-
тельности с точки зрения повышения ценности для клиентов, сотрудников 
организации, общества, государственных органов и других заинтересован-
ных сторон.

Бережливые проекты в ВУЗе традиционно направлены на: 
- повышение удовлетворенности студентов и сотрудников ВУЗов, 
- увеличение эффективности и устранение существующих временных, 

финансовых и иных потерь, 
- организацию рабочих мест, обеспечивающую безопасность и комфорт-

ность работы сотрудников. 
Концепция бережливого ВУЗа заключается в непрерывном совершен-

ствовании процесса создания ценности для обучающихся и преподавателей 
путем рационального сочетания во времени и в пространстве всех основ-
ных, вспомогательных и обслуживающих процессов, повышения качества и 
устранения потерь. 

При формировании бережливого ВУЗа важно изучить ценности и прин-
ципы бережливого производства. Понимание, кто клиент (внутренний и/или 
внешний), и, какую ценность мы создаем для клиента, раскрывает  новые 
управленческие возможности при повышении эффективности деятельности 
ВУЗа, выстраивания потока создания ценности.

На уровне руководства ВУЗа и профессорско-преподавательского состава 
важно изучение ценностей бережливого производства (Б)П и адаптациях их 
к особенностям образовательной организации. Ценности в виде норм долж-
ны формулироваться в положениях этических, нравственных и иных кодек-
сов, которые устанавливают желательные стандарты поведения работников.

Реализацию БП следует вести в рамках всей системы менеджмента ор-
ганизации, включающей определенный набор элементов, необходимых для 
реализации принципов БП и достижения поставленных перед ней целей. 

Целями бережливого ВУЗа могут быть:
а) удовлетворенность студентов, в %, динамика удовлетворенности; 
б) качество образовательной услуги;
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в) удовлетворенность преподавателей, в %, динамика удовлетворенности;
г) вовлеченность студентов и преподавателей;
е) рейтинг ВУЗа, а также другие показатели, свидетельствующие о повы-

шении эффективности потока создания ценности.
Помимо целей бережливого ВУЗа важно выявить проблемы и предложе-

ния среди студентов и профессорско-преподавательского состава. Сбор про-
блем осуществляется на основании анкетирования, а также листов проблем 
и предложений. На основании выбранных и утверждённых целей бережли-
вого производства, а также с учетом проблем и предложений осуществляется 
выбор проектов. Некоторые примеры проектов приведены в таблице 1.

Таблица 1.
Реализуемые проекты в бережливых ВУЗах

Уровни Названия, примеры Применяемые методы Результаты
1 уровень 
(навести по-
рядок)

Повышение эффектив-
ности работы приемной 
комиссии, Оптимизация 
работы деканата (5С), 
Сокращение сроков 
оформления командиро-
вок, Логистика и марш-
рутизация

КПСЦ (начальный уро-
вень), 5С, СР (началь-
ный уровень), поиск 
и устранение потери, 
открытие проектов по 
улучшениям

Понимание, что БП 
работает! Локальны-
ми проектами можно 
достичь значимого 
результата (20% усилий 
– 80% результата – 
история про ЛИН).
Сокращено ВПП по от-
дельным проектам.

2 уровень (вы-
ход на каче-
ство)

Повышение удовлетво-
ренности оказания услуг 
в ИДПО, Повышение 
качества подготовки 
кадров, Сокращение про-
цедур учебно-методиче-
ского обеспечения, Прак-
тико-ориентированные 
методики преподавания

В дополнение к 1 уров-
ню: 
КПСЦ (продвинутый 
уровень), СР (про-
двинутый уровень), 
Встроенное качество, 
Канбан

Понимание, что БП по-
зволяет обеспечить до-
стижение амбициозных 
целей развития ВУЗа.
Организация системной 
работы в ВУЗе – центр 
развития компетенций.

3 уровень
(подготовка 
бережливых 
кадров)

Фабрика процессов, Под-
готовка магистрантов 
в области бережливого 
производства 

В дополнение к 1-2 
уровню: 
Сертификация фабрик, 
программ,
Сертификация СМК, 
СМБП 

Подготовка профессио-
нальных кадров. Повы-
шение уровня зрелости 
системы менеджмента 
бережливого производ-
ства (по шкале СМБП).

4 уровень 
(формирова-
ние культуры)

Формирование культур-
ного кода организации. 
Формирование инженер-
но-технической элиты 
региона.

Проведение диагности-
ки организационной 
культуры. Разработка 
мероприятий. Развитие 
самоуправления.

Развитие людей. Во-
влечение в процессы 
улучшений всех заин-
тересованных сторон 
(студены, преподавате-
ли, органы власти, ор-
ганизации, активисты, 
общественность).
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Уровни Названия, примеры Применяемые методы Результаты
5 уровень
(развитие на-
уки)

Повышение эффективно-
сти и качества научных 
исследования

Формирование потреб-
ности у основных заин-
тересованных сторон.

Развитие науки.

 
Целесообразно оформлять проекты в виде паспорта проекта, где обозна-

чен заказчик, обоснован выбор, поставлены цели и определены ключевые 
события. 

Ожидаемые эффекты от реализации бережливого производства в ВУЗе 
можно разделить на две категории:

1) эффекты, получаемые при применении бережливого производства в 
ВУЗе:

- радикальное сокращение времени протекания процесса по конкретным 
проектам;

- повышение качества и производительности труда;
- повышение удовлетворенности студентов и профессорско-преподава-

тельского состава.
2) долгосрочные эффекты, связанные с внедрением и преобразованием 

СМБП:
- увеличение масштаба охвата (структурные подразделения ВУЗа); 

увеличение глубины освоения методов и инструментов БП; 
- сокращение длительности цикла преобразований; 
- обеспечение равномерности преобразований в ВУЗе;
- повышение устойчивости преобразований;
- развитие бережливой культуры.
Применение технологий бережливого производства в образовательной 

сфере направлено на повышение качества обучения, создание единой систе-
мы управления эффективностью ВУЗа, а также обеспечение необходимого 
уровня преобразований и масштаб вовлечения работников в бережливое 
производство.
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