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Библиотека УдГУ во время дистанта

В конце марта Удмуртский 
государственный университет 
в кратчайшие сроки перешёл 
на дистанционный формат об-
учения, в организации которо-
го Учебно-научная библиотека 
им. В.А. Журавлёва приняла не-
посредственное участие, помо-
гая институтам проводить уда-
лённые занятия со студентами 
с применением своих техниче-
ских возможностей. Пока чита-
тели библиотеки узнавали на её 
страницах в социальных сетях 
о проходящих в дистанционном 
формате мероприятиях, читате-
ли других библиотек города как 
вузовских, так и публичных, на-
ходились в ожидании того, как 
скоро они смогут вновь встре-
титься с книгами.

Смена классического 
алгоритма

На поменявшиеся условия 
жизни библиотеки реагировали 
по-разному. Например, Научная 
библиотека МГУ на своём сай-
те сообщила, что обслуживание 
читателей в залах библиотеки 
до начала 2020/2021 учебного 
года приостановлено. До этого 
библиотека обратилась с прось-
бой к пользователям сдать име-
ющуюся на руках литературу. 
Порядок сдачи книг был прост: 
на входе в здание читателю бы-
ло необходимо положить кни-
ги на стол и приложить записку 
с указанием ФИО, факультета, 
курса, номера читательского би-
лета, даты сдачи книг.

Библиотека УдГУ в это же 
время организовала пункты воз-
врата литературы в каждом кор-
пусе УдГУ, причём читателю бы-
ло необходимо просто принести 

книгу без сопроводительных за-
писок. При этом библиотека по-
могала читателям дистанцион-
но: оказывала консультацион-
ную поддержку, давала справ-
ки по телефону. Читатели полу-
чили возможность восстановить 
авторизационные данные к ин-
формационному порталу ИИАС 
удалённо, позвонив на аккаунт 
библиотеки в Skype. В период 
дистанционного обучения был 
расширен перечень доступных 
пользователям электронно-би-
блиотечных систем и баз дан-
ных с 4 до 15(!) Доступ к коллек-
циям документов предоставлял-
ся бесплатно. Вся информация 
оперативно отражалась на сай-
те библиотеки, сайте вуза, со-
циальных сетях и посредством 
рассылки. 

Квесты онлайн

Более того, библиотека 
не отказалась и от проведе-
ния культурно-просветитель-
ских мероприятий. 24 апре-
ля УНБ УдГУ присоедини-

лась к Всероссийской акции 
«Библионочь», которая прошла 
в онлайн-формате и в которой 
приняли участие свыше 450 че-
ловек. Примечательно, что ак-
ция включала в себя традицион-
ные для себя площадки: квест, 
интеллектуальные игры, конкур-
сы и мастер-классы. В преддве-
рии 75-летия Победы в Великой 
Отечественной войне библиоте-
ка провела акцию «Фронтовой 
кинозал», в ходе которой зна-
комила своих читателей с со-
ветскими кинолентами о вой-
не, признанными одними из луч-
ших. 

За счёт чего библиотека 
смогла быстро перестроиться 
и полноценно продолжить свою 
работу? Каким образом удалось 
достичь адаптивности к изменя-
ющимся условиям?

Позиции лидерства

Говоря о сопровождении 
учебного и научного процес-
са, библиотека всегда стара-
ется быть на шаг впереди. Во-

первых, УНБ является частью 
информационно-образователь-
ной среды вуза, во-вторых, по-
стоянно изучает рынок инфор-
мационных услуг и подбира-
ет ресурсы согласно потребно-
стям профессорско-преподава-
тельского состава. В этом сыг- 
рал немаловажную роль мони-
торинг рабочих программ пре-
подавателей, который в пери-
од дистанционного обучения 
проводился более тщательно. 
Проводя его, сотрудники УНБ 
анализируют кроме всего про-
чего потребности преподава-
телей в вопросе обеспечения 
учебного процесса информаци-
онными ресурсами – как бумаж-
ными, так и электронными. 

Не стоит забывать, что УНБ 
регулярно организует встре-
чи представителей электронно-
библиотечных систем и препо-
давателей вуза. К вопросу ком-
плектования фонда библиотека 
подходит очень взвешенно и ак-
тивно привлекает к данному ви-
ду деятельности преподавате-
лей. Крайне важно, чтобы науч-
но-педагогические работники 
имели возможность пообщать-
ся с представителями ведущих 
российских поставщиков обра-
зовательных ресурсов напря-
мую, адресовать интересующие 
вопросы и узнать о новинках из-
дательств и ЭБС из первых уст. В 
библиотеке такие встречи про-
ходят регулярно. Во время ак-
ции в поддержку электронно-
библиотечных систем, состояв-
шейся в ноябре 2019 года, УдГУ 
посетили представители из-
дательского дома «Инфра-М», 
«Юрайт», а также первые лица 
издательства «Лань» и группы 
компаний IPRMedia. Встречи по-
сетили более 500 преподавате-
лей УдГУ. 

Кроме того, библиотека от-
слеживает новые тенденции и 
новинки в сфере интернет-ре-
сурсов и старается их внедрить 
в работу. Так, до весны 2020 го-
да мало кто знал о существова-

нии сервиса TrueConf, но УНБ 
не только знала, но и апроби-
ровала сервис в своей работе. 
Библиотека УдГУ не ждёт, пока 
кто-то предложит свои услуги в 
предоставлении ресурсов, – она 
сама находится в непрерывном 
поиске.

Потоковые лекции  
и не только

Уже в начале апреля при тех-
нической поддержке библиоте-
ки преподаватели смогли про-
водить лекционные и семинар-
ские занятия со студентами. 
Потоковые лекции, рассчитан-
ные на 80 и более человек, и се-
минарские занятия, проводи-
мые весной, к лету сменились 
государственными экзаменами 
и защитой выпускных квалифи-
кационных работ. Помощью УНБ 
воспользовались практически 
все институты УдГУ. Кроме того, 
УНБ помогла проведению сове-
щаний директоров институтов, 
заседания Учёного совета; со-
вещаний общественных и пра-
вительственных организаций. 
Всего с начала апреля в библи-
отеке прошли порядка 30 лекци-
онных занятий (потоковые лек-
ции), которые посетило около 
1 000 студентов, более 10 госу-
дарственных экзаменов и 18 за-
щит выпускных квалификацион-
ных работ.

Гибкие подходы в работе, 
умение адаптироваться к изме-
няющимся условиям позволи-
ло библиотеке УдГУ перестро-
иться в кратчайшие сроки и не 
ломать свои принципы работы. 
Стоит понимать, что быть гиб-
кой, адаптивной к любым усло-
виям, библиотека смогла благо-
даря многолетнему труду её со-
трудников, которые умеют гра-
мотно реагировать на любые 
вызовы. 

Пресс-служба УНБ

Весна 2020 года оказалась богатой на события, которые заставили нас на 
время изменить свой привычный образ жизни. Буквально все – от крупных 
организаций до рядовых сотрудников небольших компаний – вынуждены 
были быстро перестроиться. Библиотека УдГУ тоже вошла в число тех ор-
ганизаций, которые отошли от привычного ритма работы. Рассказываем, 
как она работала во время периода дистанционного обучения.

М Н Е Н И Е

– Мне кажется, дистанционное об-
разование, пользуясь пандемией, хо-
чет прорваться через последние басти-
оны нашей частной жизни и образова-
ния. Конечно, речь не идёт о чрезвычай-
ных ситуациях, когда мы приспосабли-
вались к виртуальному обучению, что-
бы спасти учебный год. Меня беспокоит 
мнение, что коронавирус – это возмож-
ность сделать такой долгожданный ска-
чок вперёд. Утверждается, что мы уже не 
сможем вернуться к традиционному об-
разованию, что самое большее, на что 
можно надеяться – это гибридное пре-
подавание: какие-то занятия будут оч-
ными, какие-то – дистанционными.

Но ученики не сосуды, которые нужно 
наполнить знаниями. Они человеческие 

существа, и для эффективного усвоения 
знаний им нужно общение с учителем, с 
товарищами по учёбе, а не технологии. 
Через компьютерный экран знания не 
могут быть ни переданы, ни восприняты 
по-настоящему.

Я уверен: контакт с учениками в ауди-
тории – это единственное, что даёт под-
линный смысл образованию. Я препо-
даю 30 лет, но не могу представить се-
бе проведение занятий, экзаменов или 
контрольных через холодный экран. 
Поэтому меня ужасно тяготят думы о 
том, что осенью, может быть, придёт-
ся возобновлять курс с использованием 
цифрового обучения.

Как преподавать без ритуалов, кото-
рые десятилетиями составляли жизнь 

и радость моего дела? Как я 
смогу прочесть классический 
текст, не глядя в глаза своим 
студентам, не имея возмож-
ности увидеть на их лицах вы-
ражение неодобрения или 
сопереживания?

Без учеников и учителей 
школы и университеты станут 
пространствами, лишенны-
ми дыхания жизни! Никакая 
цифровая платформа не мо-
жет изменить жизнь студента. 
Только хороший учитель смо-
жет это сделать!

Студентов уже не просят учиться, 
чтобы стать лучше, чтобы превратить 
знания в инструмент свободы, критики 
и гражданской ответственности. Нет, от 
молодёжи требуют получить специаль-
ность и зарабатывать деньги. Потеряна 
идея школы и университета как сообще-
ства, формирующего будущих граждан, 
которые смогут работать в своей про-
фессии с твёрдыми этическими принци-

пами и глубоким чувством человеческой 
солидарности и общего блага.

За постоянной онлайн-коммуникаци-
ей кроется новая форма ужасного оди-
ночества. В эти месяцы карантина мы, 
как никогда, осознали, что отношения 
между людьми – не виртуальные, а ре-
альные – всё больше превращаются в 
предмет роскоши.

Троянский конь пандемии
Так называет дистанционное образование Нуччо Ордине, 

профессор итальянской литературы в университете 
Калабрии. Его размышления размещены на сайте 
испанского издания El Pais и российской «Науки и жизни». 
Некоторые цитаты приведём и мы.


