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УДК 65.011.4 
48Шаталова Ольга Михайловна 

Удмуртский государственный университет 

Ижевск, Российская Федерация 

 

ОБ ОСНОВНЫХ МЕТОДИЧЕСКИХ УСЛОВИЯХ СБОРА ДАННЫХ 

О РЕЗУЛЬТАТАХ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ 

ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

 

Аннотация. Статья содержит представление методических аспектов 

формирования данных о фактических результатах управления 

инновационными процессами, а также актуализации прогнозных и 

экспертных оценок по существенным управленческим параметрам. 

Представленные методические условия разработаны применительно к 

задачам оценки эффективности инновационных процессов и направлены на 

формирование корректной актуальной информации для оценки 

достигнутых результатов, а также для достоверного имитационного 

моделирования инновационного процесса по критерию эффективности 

(основанного на использовании методов нечеткой логики) в исследовании 

альтернатив при управлении изменениями. 

Ключевые слова. Технологические инновации, эффективность, 

нечеткое моделирование. 

 

Shatalova Olga M.  

Udmurt State University, 

Izhevsk, Russian Federation 

 

ON THE BASIC METHODOLOGICAL CONDITIONS OF DATA 

COLLECTION ON THE RESULTS OF THE INNOVATIVE PROCESS 

FOR ESTIMATING EFFICIENCY 

 

Abstract. The article contains a presentation of the methodological aspects 

of the formation of data on the actual results of managing innovation processes, 

as well as updating the forecast and expert assessments of significant 

management parameters. The presented methodological conditions have been 

developed in relation to the tasks of assessing the effectiveness of innovative 

processes and aimed at the formation of correct relevant information to assess the 

results achieved, also well as for valid simulation of the innovation process 

according to the effectiveness criterion (based on the use of fuzzy logic methods) 

in the study of alternatives when managing changes. 

                                                           
48Шаталова О.М., 2019 
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Управление инновационными процессами технологического 

развития на промышленных предприятиях представляет собой 

сложноорганизованную систему, имеющую высокую стратегическая 

значимость в обеспечении долговременной устойчивости предприятия и 

реализуемую в условиях высокой неопределенности функционирования 

самой системы и внешнего окружения. Данные условия формируют 

актуальность действенного методического и инструментального 

обеспечения процессов принятия решений на всем протяжении жизненного 

цикла инновации.  

В целях проводимого нами исследования структура жизненного 

цикла (ЖЦ) инновации принята в соответствии с комплексом актуальных в 

данной области национальных регламентов, формирующих основные 

правила и обеспечивающих организационное единство выполняемых работ 

на стадиях ЖЦ технологического новшества; к числу таких регламентов 

относятся в первую очередь ГОСТ 15.000-2016 и Р 50-605-80-93. В 

соответствии с данными документами выделяют следующие стадии 

жизненного цикла (ЖЦ) технологических инноваций (ТИ): 1) исследования 

и проектирование; 2) разработка; 3) постановка на производство, 4) 

установившееся производство, 5) снятие с производства.  

Стадии разработки и постановки на производство технологических 

новшеств реализуются в контексте сформированной инновационной 

стратегии; вместе с тем, высокая неопределенность системы разработки и 

постановки на производство технологических новшеств (РППТН) ставит 

задачу перманентного мониторинга результатов.   

При формировании данных о результатах РППТН, как 

информационной основы функции мониторинга, требуется, с одной 

стороны, соблюдение актуальных норм бухгалтерского и налогового учета, 

с другой стороны, обеспечения соответствия состава и содержания 

формируемых данных исходным моделям, в которых производилась 

разработка и планирование инновационной стратегии.  

В рамках проводимого нами исследования используется модель 

организационной системы технологического развития предприятия, 

построенная по критерию эффективности (в расширенном системной 

представлении самой категории «эффективность» [1]) и основанная на 

использовании методов нечеткой логики [3].  

Структура модели описывается схемой, представленной на рисунке 1.   
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Рисунок 1 – Структурная схема модели организационной системы РППТН 

(в форме модели нечеткого логического вывода эффективности ТИ) 

 

На этапе инициации инновационных проектов для информационного 

обеспечения рассматриваемой модели используются прогнозные значения 

по входным параметрам, подлежащим четким количественным оценкам, а 

также результаты экспертизы в оценке «качественных» параметров и в 

оценке предпочтений и ограничений функционирования исследуемой 

системы.  

На этапе реализации принятой инновационной стратегии требуется 

актуализация используемой в модели информации – использование 

фактических данных об освоенных капитальных вложениях и иных 

затратах на РППТН, а также о фактических временнЫх издержках; 

уточнение применяемых прогнозных данных и экспертных оценок о 

состоянии исследуемой системы и ее окружении; использование данных о 

достигнутых результатах НИОКТР; и др.  

Систематизированное описание методических условий сбора данных 

о реализации процессов РППТН в модели нечеткого логического вывода 

(НЛВ) комплексного показателя эффективности (W) – в части входных 

параметров модели – приведены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Характеристика условий формирования данных о входных 

параметрах модели НЛВ W  

 

Усл. 

обознач-е 

Наименование Условия формирования данных 

СRD 
единовременные 

затраты на НИОКТР  

1) регулярный сбор данных фактических 

затратах, организованный на основе 

информационной системы управленческого (либо 

бухгалтерского) учета и в соответствии с общей 

методологией учета расходов капитального 

характера, определяемой в т.ч. 

а) нормами бух.учета -  ПБУ 6/01, ПБУ 14/2007, 

ПБУ 17/02, ПБУ 2/2008, ПБУ 10/99, ПБУ 

долгосрочн.иинвестиций, и др. 

б) нормами организации деятельности по РППТН 

(ГОСТ 15.000-2016, Р 50-605-80-93 и др. 

в) внутриорганизационными аспектами 

деятельности по РППТН (сложившаяся система 

бюджетирования, реализуемая стратегия 

контрактной деятельности, условия обеспечения 

режима комм.тайны и служебного произведения, 

др.) 

(сбор данных целесообразно проводить с 

использованием спец. программных 

инструментов, интегрированных с системой 

управленческого либо бух.учета) 

2) уточнение прогнозных оценок на основе: 

а) план-фактного анализа,  

б) анализа актуальных рынков производственных 

ресурсов,  

в) скорректированных уровней параметров q, 

скорректированных сроков (TRD, ТПП) 

СПП 

единовременные 

затраты на 

подготовку 

производства  

СОК 

единовременные 

вложения в 

оборотный капитал  

СПР 

единовременные 

затраты на 

маркетинговое, 

кадровое 

обеспечение, и др.  

С_ИФО 

оценочная 

характеристика 

инвестиционно-

финансовых 

ограничений  

1) актуализация данных о финансовом состоянии 

предприятия, реализующего инн.процессы 

РППТН; 

2) актуализация данных об условиях привлечения 

внешнего (по отношению к предприятию) 

финансирования процессов РППТН 

3) уточнение границ допустимых значений по 

принятым в модели НЛВ W терм-множествам в 

нечеткой оценке С 

TRD(О) 
продолжительность 

стадии «разработка» 

1) регулярный сбор данных о фактических сроках 

производства работ по RD и ПП, организованный 

на основе информационной системы 

управленческого (либо бухгалтерского) учета; 

2) актуализация прогнозных сроков на основе 

план-фактного анализа и с использованием 

методов сетевого моделирования; 

ТПП(О) 

продолжительность 

стадии «постановка 

на производство» 
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Продолжение таблицы 1 

 

  

3) уточнение границ допустимых значений по 

принятым модели НЛВ W терм-множествам в 

нечеткой оценке Тпп и ТRD 

Тр(о) 

описательная 

характеристика 

условий, 

определяющих 

продолжительность

ю стадии 

«рыночный рост» 

актуализация описательной характеристики по 

принятым для оценки формам и на основе 

сложившихся на момент оценки условий (как 

основания для последующей экспертизы данных 

параметров) 

Тэ(о) 

описательная 

характеристика 

условий, 

определяющих 

продолжительность 

стадии «рыночная 

экспансия»  

RD(о) 

описательная 

характеристика 

условий проведения 

НИОКТР  

PP(о) 

описательная 

характеристика ТИ в 

контексте 

сложившегося 

товарного портфеля 

и конкурентной 

стратегии 

t(о) 

описательная 

характеристика 

свойств изделия и 

условий 

производства  

avc(о) 

численное 

(расчетное) 

значение прямых 

производственных 

затрат 

1) уточнение прогнозного уровня PC(о), avc(о) на 

основе данных план-фактного анализа о 

результатах стадий РППТН, данных разработки 

тех.схемы, тех.процесса, испытаний 

оборудования, опытной апробации. 

2)  уточнение границ допустимых значений по 

принятым модели НЛВ W терм-множествам в 

нечеткой оценке avc, Q  

PC(о) 

численное 

(расчетное) 

значение 

производственной 

мощности в 

натуральных либо 

условных ед. 

измерения 
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Продолжение таблицы 1 

 

Поскольку в исследуемой модели НЛВ W используются результаты 

экспертной оценки по ряду входных параметров, представляется 

необходимым включение в состав функции мониторинга условия о 

систематической актуализации данных, полученных по результатам 

экспертизы. Актуализация экспертных оценок позволит уточнить текущие 

(на момент оценки) представления ЛПР о составе значимых критериев 

оценки, их значимости, уровне; такое уточнение должно отразить, с одной 

стороны, результат влияния полученных промежуточных результатов 

инновационного процесса РППТН, с другой стороны, изменения в 

стратегии и внешних условиях организационной системы.  

Существенным в использовании модели НЛВ является условие 

актуализации данных о параметрах самой модели – количество 

используемых терм-множеств, вид и характеристики функций 

принадлежности, база правил НЛВ, условия дефаззификации [2]. Для 

актуализации параметров модели НЛВ используются как результаты 

количественных оценок входных параметров (частично описанные в 

таблице), так и результаты экспертизы. В актуализации данных о 

параметрах модели НЛВ, наряду с экспертами по системе, необходимо 

участие эксперта по нечеткому моделированию.  

Таким образом, реализация управленческой функции мониторинга 

инновационных процессов РППТН, как информационной основы 

управления изменениями, предполагает перманентный сбор и обработку 

данных о фактических результатах инновационного процесса. Построение 

методически корректной системы сбора данных о результатах процессов 

РППТН должно основываться на исходном (используемом на этапе 

инициации) порядке моделирования и разработки инновационной 

стратегии. Для разрабатываемой в рамках проводимого исследования 

модели организационной системы, построенной по критерию 

эффективности и основанной на использовании методов нечеткой логики 

(модели НЛВ W), представляется необходимым сбор данных – 

фактических и уточненных прогнозных – по следующим направлениям: 

входные параметры модели; параметры, получаемые через экспертное 

оценивание; параметры настройки самой модели. Актуализация данных по 

используемым в модели параметрам формирует основу для оценки 

Qu(о) 

значения основных 

технико-

эксплуатационных 

либо 

потребительских 

характеристик 

уточнение характеристик Qu(о) по результатам 

ОКТР, испытаний, опытной апробации объекта 

ТИ 
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достигнутых результатов, а также для достоверного имитационного 

моделирования в исследовании альтернатив при управлении изменениями. 

В докладе показаны результаты практического применения описанных 

подходов и условий формирования данных о параметрах исследуемой 

модели, а также представлены разработанные инструменты сбора и 

обработки данных – в том числе, реализованные на технологический 

платформе 1С:Предприятие 8.3 программные продукты, обеспечивающие 

формирование сводных данных о фактическом исполнении бюджета 

расходов, а также программные средства экспертизы входных параметров 

и предпочтений ЛПР. 

Работа выполнена при финансовой поддержке Российского фонда 

фундаментальных исследований (проект № 18-010-00942 А). 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены понятия инновационной 

стратегии, инжиниринга, инжиниринговых услуг. Главное внимание 

уделено классификации, задачам, элементам и этапам внедрения 

инжиниринговых услуг на промышленном предприятии.  
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