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• быть гражданином иного государства; 
• быть недееспособным по решению суда; 
• иметь судимости; 
• являться лишенным права занимать государственные должно-

сти на определенный срок; 
• являться лишенным возможности выполнять определенные 

обязанности в связи с наличием какого-либо заболевания; 
• иметь в своих будущих подчиненных либо начальниках близ-

ких родственников; 
• отказываться от допуска к информации под грифом «государ-

ственная тайна». 
 
 

Ïè÷óãèíà Ò.À., 
ê.ñ.í., äîöåíò êàôåäðû èñòîðèè, òåîðèè è  

ïðàêòèêè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé  
ÔÃÁÎÓ ÂÎ «Óäìóðòñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò» 

РОЛЬ БИБЛИОТЕК В ФОРМИРОВАНИИ КУЛЬТУРЫ  
МЕЖЛИЧНОСТНЫХ КОММУНИКАЦИЙ МОЛОДЕЖИ  

В УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ: ОПЫТ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО  
ИССЛЕДОВАНИЯ 

Аннотация: представлены результаты социологического исследова-
ния, проведенного Республиканской библиотекой для детей и юношества 
Удмуртской Республики (г. Ижевск) с целью изучения роли библиотек в 
формировании культуры межличностных коммуникаций молодежи в 
Удмуртской Республике. 

Ключевые слова: социальная безопасность молодежи, толерантные / 
интолерантные культурно-коммуникативные сценарии молодежи, систе-
ма межличностных отношений молодежи, межличностные конфликты 
молодежи, эйджизм. 

 
Два десятилетия Республиканская библиотека для детей и юноше-

ства Удмуртской Республики в г. Ижевске проводит социологические 
исследования, одним из векторов направленности которых является 
изучение культурно-коммуникативных сценариев молодежи Удмурт-
ской Республики.  

Результаты, полученные в ходе исследования (январь-март 
2019 г.), не внесли существенных корректив в представления об акту-
альных культурно-коммуникативных сценариях молодежи Удмурт-
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ской Республики в представлениях пользователей детских библиотек 
республики. Скорее, они позволили расширить представления о проб- 
лемных/конфликтных сферах в коммуникативном поле молодежи. 

Общеизвестно, что система межличностных отношений – это 
главная область возникновения межличностного конфликта, являю-
щегося обязательным атрибутом взаимоотношений. Межличностные 
конфликты обладают своей спецификой в сравнении с другими вида-
ми конфликтов. 

1. Каждый участник стремится доказать свою правоту, чаще при-
бегая к обвинению мнения оппонента, но не к фактической аргумен-
тации своих взглядов. 

2. В конфликте у всех участвующих сторон присутствуют острые 
негативные эмоции, которыми субъекты уже не способны управлять. 

3. Негативное отношение к оппоненту, неадекватные эмоции и 
настроения преобладают и после разрешения конфликта. 

В межличностном конфликте всегда затрагиваются значимые для 
человека интересы или представления. По тому, за что человек готов 
бороться, можно судить о том, что для него важно. 

Полное разрешение конфликта возможно только в том случае, ес-
ли противоборствующие стороны совместно, осознанно устранят 
причины, породившие его. Если же конфликт разрешится победой 
одной из сторон, то такое состояние окажется временным – и кон-
фликт обязательно в какой-то форме заявит о себе при благоприятных 
обстоятельствах. 

В ходе проведенного опроса стало очевидно, что пользователи 
библиотек республики сознательно игнорируют предложенный для 
ответа вопрос о наименее конфликтных межличностных отношениях 
для молодежи и лично для респондента. Респонденты обозначили 
только наиболее конфликтные межличностные отношения, как для 
молодежи, так и для себя лично.  

Такого рода данные свидетельствует о том, что:  
• для респондентов не очевидны наименее конфликтные сферы 

межличностных отношений; 
• каждый из опрошенных несет на себе множество сегментов 

конфликтного межличностного взаимодействия, о чем свидетель-
ствуют полученные результаты; 

• сфера межличностных коммуникаций преимущественно вос-
принимается как враждебная среда, связанная с навязыванием кон-
фликтов.  
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Наиболее конфликтной, как для молодежи в целом, так и для 
опрошенных пользователей, является сфера взаимодействия с пред-
ставителями старшего поколения – но при этом, как показали резуль-
таты исследования, пользователи наименее всего заинтересованы в 
информационной поддержке библиотеки по совершенствованию от-
ношений с представителями старшего поколения. Вероятно, это одно 
из радикальных проявлений эйджизма. Явления, которое хорошо из-
вестно в современном обществе.  

В последующих позициях наибольшая конфликтность, как для 
молодежи в целом, так и для опрошенных пользователей, регистриру-
ется в отношениях в семье и с одноклассниками. 

Наименее конфликтные сферы в личностных показателях – отно-
шения с представителями других национальностей, других религий и 
с противоположным полом. 

Наименее конфликтные сферы в системе межличностных отно-
шений молодежи в представлениях пользователей – отношения по 
месту проживания / с соседями, с однокурсниками и с представителя-
ми противоположного пола. 

Таким образом, наименее конфликтной сферой в межличностных 
отношениях, как для молодежи, так и лично для опрошенных, являет-
ся сфера отношений с представителями противоположного пола. 

При этом обращает на себя внимание то, что для молодежи, в 
представлениях пользователей библиотек, конфликты с представите-
лями других национальностей и религий весьма значимы, о чем сви-
детельствует срединное положение этих показателей. Такого рода 
данные свидетельствуют о том, что в молодежной среде наблюдаются 
конфликты на национальной и религиозной почве, о чем информиро-
ваны респонденты.  

Срединные позиции в личностных показателях занимают кон-
фликты с однокурсниками, с друзьями, с представителями младшего 
поколения, со сверстниками, по месту проживания / с соседями. 

Срединные показатели, характеризующие сферы конфликта мо-
лодежи в представлениях пользователей, представлены следующим 
образом: отношения с представителями младшего поколения, со 
сверстниками, с представителями других национальностей, с пред-
ставителями других религий, с друзьями. 

Общеизвестно, что конфликты могут быть как конструктивными, 
так и деструктивными.  

• Конструктивные конфликты приводят к принятию обоснован-
ных решений, способствуют развитию и улучшению взаимоотноше-
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ний. Такой конфликт несет в себе мощный позитивный заряд, так как 
выступает генератором новых межличностных отношений.  

• Деструктивные конфликты препятствуют эффективному взаи-
модействию и принятию решений; в итоге сокращается или прекра-
щается взаимодействие с противоположной стороной. 

В системе повседневности каждый может оказаться участником 
как конструктивного, так и деструктивного конфликта. Большинство 
опрошенных являются участниками деструктивных конфликтов, о 
чем косвенно свидетельствуют выявленные причины межличностных 
конфликтов молодежи. 

Более четверти опрошенных пользователей библиотек республики 
видят причины межличностных конфликтов в грубом общении.  

Последующие ранговые позиции, определяющие причины кон-
фликтов, в которые респонденты вовлечены, занимают следующие 
индикаторы: неспособность принять мнение другого человека, уни-
жение другого человека, отсутствие понимания жизненной позиции 
другого человека, неумение выслушать другого человека. 

Респонденты, согласно полученным результатам, достаточно хо-
рошо знакомы с проявлениями унижения в сфере межличностного 
общения, как других людей, так и себя лично.  

Известные респондентам факты унижения в сфере межличностно-
го общения молодежи представлены в следующей ранговой последо-
вательности: по поводу нестандартной внешности, по социальному 
признаку «богатый – бедный» (оба индикатора указали более полови-
ны опрошенных!), а также по территории проживания «город – село», 
по национальному признаку, по расовому признаку, по половому при-
знаку «мужчина – женщина», по религиозному признаку. 

Последовательность ответов, характеризующих негативный лич-
ный опыт респондентов в системе межличностного общения, факти-
чески совпадает с общей тенденцией. Респонденты лично испытыва-
ют унижения в сфере межличностного общения в первую очередь по 
поводу нестандартной внешности, и по социальному признаку «бога-
тый – бедный» (также указали более половины опрошенных!). После-
дующие статистически значимые показатели в ранговой последова-
тельности располагаются так: по территории проживания «город – 
село», по национальному признаку, по расовому признаку, по поло-
вому признаку «мужчина – женщина», по религиозному признаку.  

По мнению почти половины опрошенных, субъектами конфлик-
тов в системе межличностного общения молодежи, как правило, вы-
ступают обе стороны.  
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Треть опрошенных уверены, что конфликты обусловлены дей-
ствиями противоположной стороны. Собственную ответственность за 
провоцирование конфликтов признал каждый десятый опрошенный. 

В случае возникновения конфликтов респонденты преимуще-
ственно ориентированы на все доступные способы урегулирования 
конфликта. Около четверти опрошенных «пытаются понять и про-
стить своих обидчиков», «перестают замечать тех людей, с которыми 
конфликтую», «делают вид, что ничего не произошло». 

Срединные позиции представлены следующим образом: «пыта-
юсь привлечь «третью сторону» для разрешения конфликта».  

Наименее статистически значимо представлена самая радикальная 
позиция: «начинаю мстить (всеми доступными способами) своим 
обидчикам». Очевидно, что выбор способа разрешения конфликта тре-
бует определенных знаний и опыта.  

Респонденты, как показали результаты исследования, как прави-
ло, нуждаются в информации об эффективных способах разрешения 
конфликтов в следующей направленности, соотносительно ранговых 
позиций:  

• как избежать конфликтов (этот вопрос интересует около чет-
верти опрошенных); 

• как строить отношения внутри семьи;  
• как строить отношения с людьми старшего возраста;  
• как строить отношения со сверстникам;  
• как строить отношения с представителями другого пола;  
• как строить отношения с одноклассниками / с однокурсниками;  
• как строить отношения с людьми младшего возраста; 
• как строить отношения с представителями других религий; 
• как строить отношения с представителями других националь-

ностей; 
• как строить отношения с представителями других рас; 
• как строить отношения с друзьями, знакомыми. 

По мнению опрошенных, библиотека может сыграть существенную 
роль в формировании культуры коммуникации молодежи. Прежде все-
го, посредством информационной поддержки по практике преодоления 
конфликтных ситуаций, которые, как показали результаты исследова-
ния, широко представлены в системе повседневности молодежи. 

Библиотека, по мнению пользователей, может: 
• осуществлять подбор нужной литературы; 
• проводить мастер-классы по культуре общения; 
• проводить встречи с психологами, психоаналитиками; 
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• приглашать специалистов-конфликтологов; 
• проводить тренинги по культуре общения; 
• проводить тематические выставки новых книг;  
• проводить тематические мероприятия;  
• проводить спецкурсы по культуре общения;  
• осуществлять подбор образовательных программ на электрон-
ных носителях. 

В числе тематических мероприятий были названы: психологиче-
ские тренинги; мастер-классы по культуре общения; просмотр филь-
мов, мультфильмов, роликов (с последующим обсуждением); ролевые 
игры; литературные вечера (обсуждение прочитанного, встречи с пи-
сателями и поэтами); беседы под музыку; дискуссии; поэтические 
вечера; косплей (костюмированные игры); выставки; массовые празд-
ники; экскурсии; театральные постановки; «квартирники»; тематиче-
ские вечера; курсы бесконфликтного поведения; курсы психотерапии; 
дискотеки; вечера по интересам; «разыгрывание жизненных ситуаций 
на примере литературных героев»; встречи и беседы с представите-
лями старшего поколения; игра «этноэксперт»; игровые часы для 
сближения с классом; игры на сближение; встречи со сверстниками. 

В представлениях респондентов, чтобы стать одним из образова-
тельных центров по формированию культуры общения молодежи, 
библиотека должна соответствовать следующим требованиям, пред-
ставленным в ранговой последовательности: 

• комфортные условия пребывания в библиотеке; 
• современная техника и мебель; 
• готовность к диалогу с молодежью; 
• максимальный доступ к электронным носителям; 
• профессионализм и приветливость сотрудников; 
• представление актуальной информации через бумажные и элек-

тронные носители; 
• организованная «обратная связь» с пользователями библиотеки: 

социальные сети, почтовый ящик. 
В целом такого рода данные свидетельствуют о том, что в пред-

ставлении читателей, библиотека может стать одним из образователь-
ных центров по формированию толерантных культурно-коммуникатив- 
ных практик молодежи, если будет соответствовать предъявленным 
пользователями стандартам действия. Такого рода деятельность биб-
лиотеки имеет общественное значение, т.к. толерантность – это спо-
соб достижения социальной безопасности, как молодежи, так и обще-
ства в целом.  




