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Проблема актуальности, достоверности и полноты 

сведений, содержащихся в учетах внутренних дел на 

сегодняшний день остается открытой, что порождает трудности 

их использования. Сотрудники ОВД при обращении к 

криминалистически неорганизованным учетам в своей 

служебной деятельности часто испытывают затруднения, 

которые связаны с некорректными сведениями. Основные 

причины появления некорректных сведений в учетах как ОВД, 

так и других ведомств, можно выделить следующие: 

«человеческий фактор», т.е. ошибка сотрудника при заполнении 

необходимых полей в базе данных; выгрузка данных из одной 

http://kremlin.ru/events/president/news/60100
mailto:leno451@mail.ru
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информационной системы в другую, также не всегда является 

успешной, в некоторых при выявлении каких-либо ошибок, 

выгрузки повторяются; сканирование документов и загрузка их в 

автоматизированные системы в редких случаях также является 

проблемой. особенно, если форма загружена с недостоверной 

информацией. 

Таким образом, наполнение, изменение, дополнение 

содержания информации в учетах ОВД – приоритетные 

направления для эффективности функционирования учетов ОВД. 

При выявлении, предупреждении, раскрытии и расследовании 

преступлений первоочередное значение имеет система учетов, в 

зависимости от вида преступления,  не только органов 

внутренних дел, но и всей структуры органов государственной 

власти. Любая собранная информация пополняет учеты для 

дальнейшего ее использования. 

Процесс пополнения учетов МВД России осуществляется 

на ежедневных выгрузках информации из одной системы и 

загрузки ее в другую. Однако некоторые выгрузки производятся 

по смежным направлениям, например «оформление и выдача 

паспорта, удостоверяющего личность за пределами РФ» «старого 

образца» выгружается в из программного обеспечения 

регионального уровня на федеральный, тем самым не выгружаясь 

в учеты каких-либо других систем, за исключением ручного 

внесения. Не все выгрузки и загрузки имеют возможность на 

корректное выполнение, что приводит к нарушению 

целостности, полноты, достоверности, актуальности учетов. Это 

зависит от того, что каждая база данных устроена и 

специализирована для конкретного направления деятельности.  

Данная проблема носит актуальный характер, способами и 

мерами воздействия на ее устранение служит: ручная 

корректировка данных в соответствующих учетах и повторные 

выгрузки. 

Электронное взаимодействие между МВД России и 

другими органами власти осуществляется за счет Системы 

межведомственного электронного взаимодействия «Сервисный 

Концентратор ФМС России»( далее – «СМЭВ»), через который 
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происходит обмен информацией, необходимый в служебной 

деятельности. Принцип работы заключается в следующем: 

заявитель (для межведомственных запросов) направляет 

соответствующий запрос по одной из предложенных сервисов 

СМЭВ (выдача иностранному гражданину или лицу без 

гражданства разрешения на временное проживание, регистрация 

по месту жительства гражданина Российской Федерации и др.) и 

в случае корректного запроса, по всем предложенным критериям, 

заявитель получает ответ по существу. Речь идет об электронном 

обращении запроса к взаимодействующим криминалистически 

неорганизованным учетам, на которые настроен СМЭВ. В 

противном случае, если запрос не находит соответствующую 

информацию в учетах МВД России, ответ либо попадает в 

ручную обработку специалисту по данному направлению, либо 

направляется ответ об отсутствии сведений. Далее специалист 

выносит ответ по предложенному ему запросу. Запрос 

подписывается электронной подписью и направляется в адрес 

заявителя. Данная система удобна тем, что не требуется 

бумажных запросов и экономится время, т.к. ответ на запрос 

заявитель получает в кротчайшие сроки. 

В этом случае очень важно, чтобы запрос был составлен 

корректно, а также, чтобы информация, находящаяся в учетах 

МВД России соответствовала, указанным выше требованиям к их 

содержанию. Так, например, в СМЭВ существуют исходящие 

запросы по методу «Сведения о наличии (отсутствии) судимости 

и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении 

уголовного преследования, о нахождении в розыске»[3]. В 

данном случае, запрос направляется в учеты ГИАЦ 

(федеральный уровень), что позволяет проверить гражданина на 

наличие/отсутствие судимости на федеральном уровне. Данный 

метод существует только в структуре МВД России, в которой 

требуется получение информации в рамках своей служебной 

деятельности. 

В ходе деятельности по выявлению раскрытия 

преступлений требуется прямое обращение в учеты МВД России 

и в учеты других органов власти для получения достоверных 
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сведений о наличие требуемой информации. Любая, полученная 

информация, прямо или косвенно относящаяся к лицу, 

совершившему преступление, либо подозреваемому, будет 

свидетельствовать о наличии против него существенных 

доказательств. Такая информация, полученная из учетов МВД 

или других ведомств характеризуется, как криминалистически 

неорганизованная информация. Однако предоставление 

сведений из других структур требует официального запроса, что 

влечет за собой потерю времени над деятельностью по 

выявлению раскрытия преступлений, что существенно 

затрудняет процесс оперативно-розыскной деятельности(далее – 

«ОРД»). Важность получения значимой информации в 

оперативно-розыскной деятельности в целях раскрытия 

преступлений влияет на эффективность вынесенного решения 

для передачи материалов в суд. 

Криминалистически неорганизованные учеты – это 

учеты, помогающие в ходе деятельности по выявлению 

раскрытия преступлений, являющиеся вспомогательными, но не 

основными, однако оказывают существенную помощь в ОРД. За 

такими учетами, как и за всеми другими, необходимо следить, за 

их состоянием: актуальностью, полнотой, достоверностью. 

Информация, которая попадает в учеты любых ведомств, 

заполняется в ручную, далее производятся выгрузки. Любая  

опечатка или ошибка влечет за собой нежелательные 

последствия.  

Согласно отчету аудитора Счетной палаты Российской 

Федерации С. И. Шторгину[4] выявила недостатки Системы 

индивидуального учета Пенсионного фонда России(далее – 

«ПФР»). В отчете говорится о несоответствии персональных 

данных в учетах ПФР. С. И. Шторгин поясняет: «Существует 

проблема с актуализацией данных системы. Из-за расхождения 

информации о гражданах в разных системах (ЗАГС, МВД, ФНС 

и прочее) изменения, которые происходят в жизни человека, не 

всегда своевременно отражаются на лицевом счете в Пенсионном 

фонде. Счетная палата предлагает наладить механизм 

межведомственного взаимодействия и провести сверку 
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персонифицированной информации о гражданах по единому 

идентификатору (например, СНИЛС или ИНН)»[5]. 

Также, согласно письму Директора Федеральной службы 

судебных приставов[6] – главного судебного пристава 

Российской Федерации Д.В. Аристова от 29 мая 2017 г.             № 

00011/17/48684-ДА «О вопросах ошибочной идентификации 

граждан как должников по исполнительному производству»[7] 

проведен анализ, представленной информации ФССП РФ.  Речь 

идет об ошибочном возбуждении исполнительного производства 

на должников с применением к ним мер принудительного 

исполнения. В данном письме  Д.В. Аристов поясняет, что данная 

проблема является актуальной из-за «идентификационных 

признаков: Ф. И. О., дата рождения, место рождения»[8], тем 

самым образуются «двойники».  

Еще одним примером неактуальности или некорректной 

работы учетов служит МВД России. Согласно официальному 

сайту МВД России выпущена статья  от 11.03.2019 г.  «Об 

обнаружении ошибок, неточностей или иных недостоверных 

сведений в учетах МВД России»[9]. В которой говорится об 

ошибках адресно-справочной работы, а также автор статьи 

предлагает алгоритм действий на их устранение, в случае 

наличия ошибок в учетах МВД России. 

 Как уже говорилось выше, ручной ввод данных  в учеты 

различных ведомств  является первоочередной и актуальной 

проблемой на сегодняшний день по их заполнению. Однако это 

не всегда так, потому как, не только оператор по наполнению 

учетов является нарушителем некорректной работы банков 

данных. Еще одним примером является сам заявитель, т.к. не 

всегда способен указать о себе достоверную информацию. Чаще 

всего допускаются ошибки в написании персональных данных, а 

именно написание е/ё в своих фамилии, имени, отчестве, что 

затрудняет органы власти в поиске человека по указанным им 

данным. Также еще одной распространенной ошибкой 

человеческого фактора при указании места рождения: лица, 

путающие СССР и Российская Федерация. 
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Примеров может быть очень много, но решений по 

данному вопросу очень мало. Многие ссылаются на 

человеческий фактор: невнимательность при заполнении 

заявлений и других документов, невнимательность при внесении 

в учеты сведений о лице, некорректные выгрузки в различные 

банки данных других ведомств, все это одна большая 

сегодняшняя проблема, отследить которую очень сложно, но 

возможно.  

Сегодня ведется огромное количество рассмотрение 

заявлений, запросов, обращений на корректировку сведений в 

учетах. Так, например, решение проблемы предложено МВД 

России. На официальном сайте Главного управления по вопросам 

миграции МВД России(далее – «ГУВМ МВД России») есть 

возможность проверки недействительности паспорта[5]. 

Заявитель набирает серию и номер паспорта и моментально 

получает ответ о статусе своего паспорта. Если он считает, что 

ответ на его запрос является некорректным, он сообщает об 

ошибке, нажав на вкладку «Сообщить об ошибке». Данное 

обращение поступает в соответствующее подразделение и 

производится корректировка статуса паспорта, либо 

корректировка сведений, согласно учетам МВД России. Ответ о 

решении проблемы направляется в адрес заявителя, если он 

указал его при направлении запроса. 

Еще одним достижением, упрощающих работу 

сотрудников органов власти, является сервис ФССП России 

«Банк исполнительных производств»[6], благодаря которому 

можно узнать о наличие задолженностей или об окончании 

исполнительного производства, сообщив фамилию, имя, 

отчество и дату рождения. 

Таким образом, производить корректировку сведений - 

приоритетная задача для всех органов власти, т.к. в ОРД 

сотрудники внутренних дел опираются на данные, полученные из 

учетов различных ведомств. Ошибки, описанные выше, 

затрудняют действия сотрудников ОВД, позволяя им делать 

неправильные выводы, направляя дополнительные запросы на 

получение более актуальной информации, либо уточняющие 
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запросы. Однако, полезностью данного запроса является то, что 

получая его специалист начинает проводить проверку и в случае 

выявления нарушений в учетах принимает соответствующие 

меры по их устранению. Так, обратный процесс, в некотором 

роде, тоже является помощью в решении данной проблемы. 

Однако стоит учитывать тяжесть последствий, в случае, 

если информация на тех или иных лиц не корректировалась в 

виду каких-либо причин. И в этом случае, речь пойдет о 

«следственной ошибке». Тогда уже стоит говорить о 

последствиях и о вынесенном судебном решении, которое будет 

предъявлено человеку или гражданину и останется на нем и в 

картотеках (учетах силовых структур) до истечения их сроков 

давности. 

16 августа 2017 года вышла статья «Типичные ошибки и 

недостатки следствия с точки зрения судов» Анатолия 

Анатольевича Толкаченко,  заслуженного юриста РФ, д. ю. н., 

профессора, заместителя Председателя Верховного Суда РФ, в 

которой написано, как уже понятно из названия, об ошибках в 

следственных мероприятиях. В данной статье имеется подтема 

«Существенные технические ошибки», которая наглядно 

показывает ошибки человеческого характера.  Тем самым, при 

составлении акта, протокола  и др. сотрудник, указывая 

некорректные данные, либо лицо, предоставившее 

недостоверные данные, либо неполноценную информацию 

влечет за собой увеличение количества времени на собирание 

информации,  на составление запросов для получения более 

полной информации, либо уточняющие запросы. Все это может 

привезти к нарушению целостности следствия и к их 

нераскрываемости. 

В процессе расследования уголовных и других дел 

ошибки могут быть допущены не только следователями, но и 

экспертами, проводящими судебные экспертизы. Поэтому 

сохранность, своевременное их заполнение, внесение 

корректировок вот на что сегодня стоит обратить внимание, вот 

с чем сегодня необходимо работать и работать не только в рамках 

своего ведомства, но и в рамках межведомственного контроля.  



401 

 

Примером таких действий может послужить статья, 

выпущенная 20 января 2016 года Анастасией Корня с громким 

названием «Граждане не должны отвечать за ошибки госорганов, 

решил Конституционный суд». Речь шла о милиционере, 

вышедшем на пенсию за выслугу лет. В ходе разбирательств 

выяснилось, что кадровый отдел МВД не правильно рассчитал 

срок службы, в связи с чем, милиционер получил пенсию ниже 

положенной ему. В данной статье показан пример 

«человеческого фактора», за которым скрывается 

невнимательность. 

 Еще одним примером служит статья «Свободная пресса» 

«Кто отвечает за ошибки в кадастре недвижимости», 

выпущенная 22 октября 2018 года. Смысл в данной статье 

заключается в следующем: при подаче документов через МФЦ 

некий Михаил ждал выписку из ЕГРН. В назначенный день 

выписка на руки ему не попала. В ходе длинных хождений, 

гражданин все-таки ее получил, однако с ошибкой в номере 

квартиры. В ходе долгих разбирательств Михаилу пояснили, что 

произошло «задвоение номеров объектов». Как уточняется в 

статье: «Задвоения сведений в базе Росреестра действительно 

встречаются, — согласилась управляющий партнер компании 

«Метриум», участник партнерской сети CBRE Мария 

Литинецкая. — Причиной возникновения ошибок стало 

объединение Государственного кадастра недвижимости (ГКН) 

и Единого государственного реестра прав (ЕГРП) в Управлении 

Росреестра. При переносе сведений возникли ошибки, 

в результате которых по некоторым объектам отображается, 

к примеру, неверная площадь». Конечно, ошибки встречаются, 

но почему при повторном обращении гражданина у сотрудников 

не возникло желание перепроверить данные? Здесь речь идет о 

недвижимости, а в раскрытии преступлений речь идет о жизни 

человека. 

Таким образом, государственные органы обязаны следить 

за качеством предоставляемой услуги, перепроверяя в 

нескольких учетах своей системы, чтобы прийти к правильному 

выводу, выдав тем самым достоверную информацию, либо 
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выдвинув обвинение любому человеку или гражданину. Ошибки 

встречаются и на сегодняшний день очень часто, но с этим нужно 

разбираться, бороться и исправлять, а не оставлять в 

первоначальном их виде и бездействовать на обращения граждан 

и запросы других ведомств. Качество предоставляемой услуги 

будет зависеть от компетентности сотрудников, что позволит им 

уменьшить количество жалоб. Важно в своей служебной 

деятельности сохранять внимательность и придирчивость к 

учетам, а также перепроверять все данные и в случае выявления 

нарушений незамедлительно их устранять, повышая 

актуальность значимость данной системы учетов. 
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