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В современном мире всё чаще возрастает необходимость 

общения через электронную почту. 

Это один самых распространенных современных методов 

передачи почтовых сообщений (писем) электронным способом. 

С его помощью можно передать сообщение в любой конец света 

со скоростью передачи электрического сигнала, то есть почти 

мгновенно. 

Данный вид связи используется в повседневной жизни 

для обмена сообщениями и передачи документов.  Порядок 

получения сообщений по эл. Почте похож на обычную 

корреспонденцию «до востребования»: присланное на ваш адрес 

письмо хранится на сервере провайдера и его всегда можно 

прочитать. 

В то же время, к сожалению, встречаются и 

нежелательные письма, спам, рассылка оскорбительных или 

угрожающих сообщений, письма-шпионы, похищающие 

конфиденциальную информацию.  
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E-mail письмо может также играть роль доказательства, 

например, в деле о сексуальном домогательстве, оскорблении, 

угрозы, издевательстве и т.д. 

Хотя компьютерно-опосредованная коммуникация(в 

данном случае мы подразумеваем любое общение двух и более 

людей с помощью электронных устройств, далее – КОК) 

действительно подавляет некоторые сигналы, например, личная 

идентичность или индивидуальные детали (например, одежда, 

местоположение, манера поведения, экспрессивность), нет 

никаких доказательств того, что все остальные сигналы также 

подавляются. Электронная почта является промежуточным 

звеном при общении, где некоторая информация о социальных 

связях или социальной идентичности, такие как пол, 

образование, родной язык, фоновые сигналы, вероятно, будут 

выведены в относительном отсутствии межличностных 

контекстных сигналов [2]. 

В случае коммуникации по признаку пола, мужчины и 

женщины используют язык и разговаривают по-разному, хотя 

технически они говорят на одном и том же языке. 

Эмпирические данные свидетельствуют о том, что 

существуют гендерные различия в письменном общении, личном 

взаимодействии и в общении с помощью компьютера [1]. 

Считается, что гендерно-предпочтительный язык 

передается во всех этих формах коммуникации, и это отчасти 

обусловлено использованием пересекающихся или обобщенных 

гендерных преференциальных языковых атрибутов. Было 

проведено много исследований по вопросу гендерного аспекта и 

использовании языка (например, см. Библиографию в [3]).  

Различными исследователями было высказано 

предположение о том, что в так называемом «женском» языке 

чаще используются эмоционально насыщенные наречия и 

прилагательные такие как: «так», «ужасно», «страшно», «жутко», 

«безумно», «чудовищно», «адски» и что этот язык подчёркивает 

смягчённость утверждений, присутствуют извинения, вопросы, 

характеризуется личная ориентация и даже поддержка. 
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С другой стороны, мужские разговорные штрихи 

выражают “независимость” и подтверждают наличие 

вертикальной иерархической власти. Мужчины более 

«инициативны», направляя речь на решение проблем, в то время 

как женщины больше «отзывчивы» на содействие, соглашаясь, 

понимая и поддерживая. Некоторые особенности «мужского» 

языка - это сильные утверждения, агрессивность, самореклама, 

риторические вопросы, властная направленность, требование 

сатисфакции и юмор. Иными словами, онлайн-разговоры мужчин 

напоминают «доклад, отчёт», а не «раппортную беседу», 

которую женщины обычно предпочитают. 

В последние годы было проведено много исследований 

КОК с учетом гендерных предпочтений. 

Однако было проведено очень мало исследований в 

области электронной почты КОК [2], и до настоящего времени не 

было проведено никаких исследований, насколько нам известно, 

в автоматизированной электронной почте по гендерно-

преференциальной атрибуции авторской когорты. 

 В случае коммуникации, основанной на различиях 

языкового фона, люди, с основным родным русским языком 

(далее – РРЯ), и изучающие русский язык как неродной (далее – 

НРЯ), обычно общаются по-разному. Например, так трудно 

переводить сленговые, разговорные или идиоматические 

выражения с одного языка на другой. Автор с плохим знанием 

своего второго языка будет переводить фразы или предложения 

буквально, делать орфографические ошибки грамматические 

ошибки, а также генерировать неверный текст и т.д[4]. 

 Авторы с РРЯ или НРЯ языковым фоном часто имеют 

различное сочетание словарного запаса и функций слова. Мы 

предполагаем, что эти авторы будут иметь разные 

стилометрические профили и поэтому должны быть способны к 

разграничению на основе набора стилометрических признаков. 

В нашем исследовании мы постараемся использовать 

комбинацию стилометрических, структурных и гендерных 

предпочтительных признаков, а также машинный классификатор 
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опорных векторов в качестве алгоритма обучения для когортного 

анализа. 
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