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В наше время интернет платформы служат не только для 

общения, но и являются инструментом извлечения денежных 

средств. Помимо этого, аккаунты могут хранить фотографии, 

объекты интеллектуальной собственности, электронные 

денежные средства, деловые переписки и т.д. По экспертным 

оценкам в 2021 году 20% всех интернет - пользователей будут 

заняты в сфере электронной коммерции, то есть 

предпринимательской деятельности, которая связана с 

распространением, рекламированием, продвижением, продажей 

услуг или товаров через сообщества и личные аккаунты в 

интернете. В связи с этим возникает вопрос: что будет после 

смерти владельцев аккаунтов? Каким образом будет происходить 

наследование цифровых активов пользователей? Проблема 

заключается в том, что в законодательстве РФ данный вопрос 

никак не урегулирован. 

Согласно статистическим данным, приведенным 

агентством интернет-статистики Digital, в январе 2020 года 

http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9F%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%9F%D0%9E_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8_%D0%B8_%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B5_(%D0%9D%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%9F%D0%9E)#Microsoft_.D0.BD.D0.B0.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.D0.B0_.D1.80.D0.BE.D1.81.D1.81.D0.B8.D0.B9.D1.81.D0.BA.D0.B8.D0.B9_.D0.B7.D0.B0.D0.B2.D0.BE.D0.B4_.D0.B7.D0.B0_.D0.BF.D0.B8.D1.80.D0.B0.D1.82.D1.81.D1.82.D0.B2.D0.BE
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9F%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%9F%D0%9E_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8_%D0%B8_%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B5_(%D0%9D%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%9F%D0%9E)#Microsoft_.D0.BD.D0.B0.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.D0.B0_.D1.80.D0.BE.D1.81.D1.81.D0.B8.D0.B9.D1.81.D0.BA.D0.B8.D0.B9_.D0.B7.D0.B0.D0.B2.D0.BE.D0.B4_.D0.B7.D0.B0_.D0.BF.D0.B8.D1.80.D0.B0.D1.82.D1.81.D1.82.D0.B2.D0.BE
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в мире насчитывалось 3,80 миллиарда пользователей социальных 

сетей. В России количество интернет-пользователей на 2020 

составило 118 миллионов [6]. Исходя из исследований ученых 

Оксфордского института, к 2100 году по крайней мере 1,4 млрд 

пользователей социальной сети Facebook умрут [8]. 

Рассмотрение вопроса о наследовании цифровых активов 

является затруднительным. В российском законодательстве еще 

нет практик, позволяющих решить данный вопрос. Согласно ГК 

РФ, в состав наследства включаются вещи, иное имущество, 

имущественные права и обязанности [2]. Вещи – предметы 

материального мира, которые могут быть в обладании людей и 

служат удовлетворению их потребностей. То есть наследством 

могут быть объекты, которые обладают материальной 

ценностью.  

Отсюда следует, что пароль и логин сами по себе 

объектом наследства считаться не могут. Они служат лишь  

инструментом для получения информации со страницы 

пользователя, которая в свою очередь и является наследственной 

массой [3]. При этом,  в соответствии с 23 статьей Конституции 

РФ, каждый имеет право на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну, на тайну переписки, почтовых, 

телеграфных и иных сообщений [1].  

На практике происходили случаи, когда родственники 

умершего обращались к администрации социальных сетей с 

просьбами удалить личный аккаунт родственника, либо 

предоставить им доступ к нему. Приведу пример недавнего 

«громкого» дела из мировой судебной практики. 

Родители 15-летней девочки, которая в 2012 году погибла 

под поездом метро, обратились в суд с иском о получении 

доступа к сообщениям в Facebook дочери, чтобы разобраться, 

была ее смерть самоубийством или несчастным случаем. Соцсеть 

отказала родителям, сославшись на конфиденциальность данных. 

Процесс тянулся с 2015 года. Суд первой инстанции поддержал 

родителей, признав их право на получение доступа к аккаунту – 

по аналогии с передачей по наследству личных дневников и 

писем. Суд также признал право родителей выяснить, с кем и 
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когда общалась их погибшая дочь. Однако решение не устояло в 

апелляции, где родителям отказали со ссылкой на невозможность 

разглашения личной информации как владелицы аккаунта, так и 

тех, с кем она общалась. И только в 2018 году Высший Суд 

Берлина отменил решение нижестоящей инстанции и обязал 

администрацию социальной сети предоставить родителям логин 

и пароль от аккаунта умершей. Суд опирался на интерес 

родителей узнать причину смерти их дочери и пришел к выводу, 

что в данном случае доступ наследников к профилю не 

противоречит положениям о тайне телекоммуникации, 

охраняемым отдельным законом [9].  

Стоит отметить, что после данного случая Германия 

решила вопрос кардинально и наследование доступа к личным 

профилям умерших пользователей теперь осуществляется по 

прямому волеизъявлению наследодателя в завещании.  

Говоря про опыт иностранных коллег, следует отметить и  

тот факт, что в одном из американских штатов в 2014 году был 

создан прецедент, путем принятия закона о праве наследования 

аккаунтов и данных, размещенных в интернете, после смерти 

человека. Согласно закону, юрист, ответственный за реализацию 

завещания, может передать доступ к его аккаунтам в социальных 

сетях, электронной почте, «облачным» хранилищам и другим 

данным, размещенным в интернете, определенному в завещании 

члену семьи [10].  

Здесь можно привести еще один пример из судебной 

практики по делу Бенджамина Стассена, который покончил 

жизнь самоубийством в 2010 году, будучи 21-летнем юношей. 

Его родители обратились в суд с иском о предоставлении им 

доступа ко всем социальным сетям и информации, содержащейся 

в них. Перед этим они обращались к администрации Google и 

Facebook, но получили отказ со ссылкой на незаконность 

разглашения персональной информации о пользователе. Суд 

выдал приказ о предоставлении родителям доступа к аккаунтам 

умершего сына. Google исполнил предписание суда и 

предоставил родителям копию всех сообщений из электронной 

почты покойного сына, а вот Facebook, несмотря на то, что 

https://www.thelocal.de/20180712/german-court-to-rule-on-parents-access-to-dead-daughters-facebook
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судебным решением был освобожден от обязанности 

соблюдения режима конфиденциальности в отношении 

аккаунтов Стассена, отказался исполнять судебный ордер. В 

обоснование своего отказа социальная сеть ссылалась на то, что 

конституционная защита конфиденциальности персональной 

информации действует также в отношении скончавшихся 

граждан и не может быть отменена судом. Facebook особенно 

напирал на то обстоятельство, что покойный Стассен мог не 

желать, чтобы кто-либо, включая его родителей, получил доступ 

к его сугубо личной информации. Он никак не выразил свою 

волю об обратном, и эту волю следует уважать [11]. 

Как видно из примеров, без единой правовой базы 

регулировать вопросы цифрового наследства весьма трудно. В 

настоящее время администрации особенно крупных социальных 

сетей пытаются урегулировать своими силами данный вопрос. 

Например, самая известная в мире социальная сеть Facebook 

имеет функцию «Доверенный контакт», благодаря которой 

«доверенное лицо» может восстановить доступ к странице при 

помощи отправки код-пароля [5].  

Самая знаменитая социальная сеть России «Вконтакте» 

также разработала свой механизм, который предполагает более 

строгие ограничительные меры. Доступ к аккаунтам 

предоставляется только правоохранительным органам, которые 

ведут расследование гибели пользователя. При обращении 

родственников, необходимо предоставить свидетельство о 

смерти владельца аккаунта. В этом случае администрация сайта 

может удалить аккаунт [4].  

Возможность передать в наследство аккаунт 

предоставляется только пользователям Google+. Функция носит 

название «на всякий случай» и подразумевает указание 

владельцем аккаунта, что станет с его профилем, если им 

перестанут пользоваться. Можно удалить страницу, либо 

передать хранящиеся в ней данные другому человеку [7].  

Как можно заметить, на сегодняшний день 

законодательство заметно отстает от продвижения 

информационного процесса. На мой взгляд, можно отметить 
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следующие возможные пути решения проблемы цифрового 

наследства: 

1. Вариантом пути решения может стать внесение 

изменений в V раздел 3 части ГК по примеру 

вышерассмотренной зарубежной практики.  можно предложить 

внести положение о том, чтобы наследование доступа к личным 

профилям умерших пользователей осуществлялось по прямому 

волеизъявлению наследодателя в завещании. Пользователи 

необходимо заблаговременно назначить управляющего своим 

цифровым наследством. В случае смерти завещателя этот 

человек получит доступ к перечню соответствующих сервисов и 

распоряжения о том, как стоит поступить с аккаунтами.  

2. На мой взгляд, будет правильным обязать 

администрацию социальных сетей предоставлять доступ к 

личным аккаунтам людей, умерших не естественной смертью, не 

только правоохранительным органам для расследования 

обстоятельств, но и ближайшим родственникам умершего. При 

этом не стоит упускать из внимания положения Конституции о 

правах каждого на тайну. Я считаю, что осуществить данное 

предложение возможно при условии, что правоохранительные 

органы, проводя расследование, будут предоставлять 

родственникам информацию, касающуюся только смерти 

владельца профиля.  

Подводя итоги следует сказать, что в законодательстве 

нашей страны проблема регулирования цифрового наследства не 

решена, значит, права пользователей социальных сетей 

находятся под угрозой. Крупные компании вынуждены 

самостоятельно решать проблему наследования цифровых 

активов. Тем не менее, обычные пользователи могут 

позаботиться о своей интернет - собственности после смерти, 

используя те немногочисленные механизмы, которые уже 

существуют на данный момент.  
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