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Глобальные процессы информатизации неумолимо 

внедряются во все сферы, не исключением является и процесс 

отправления правосудия, что обуславливает актуальность данной 

темы. Развитие технологий ведёт к тому, что всё чаще в качестве 

средств доказывания используются электронные документы, тем 

самым институт доказывания неумолимо поддается влиянию 

времени. Так, в статью 71 Гражданско-процессуального кодекса 

Российской Федерации были внесены изменения, вступившие в 

силу с 01.01.2017 года [1]. С внесением указанных изменений 

электронные документы были причислены к письменным 

доказательствам.  

Разрешая дилемму многих ученых в области гражданского 

процесса, к каким же доказательствам правильнее относить 

электронные документы, приведем следующую аргументацию: 

электронные документы следует относить к письменным 

доказательствам, основываясь на том, что сведения, которые в 

них содержатся, представляют собой человеческую мысль о 

существующей действительности. В случае, если документ 

представляет собой фотоснимок либо иное отражение 

реальности, не содержащей мысль, то его никак нельзя признать 

письменным доказательством и следует рассматривать в качестве 

вещественного доказательства [2]. По мнению же других ученых 

нельзя рассматривать электронные документы как письменные 

доказательства, мнение этих ученых основано на том, что у 

электронных документов отсутствует главный признак, 

присущий письменным доказательствам – это сама их 

письменная форма [3]. Согласно точке зрения этих ученых 

электронные документы следует относить к вещественным 

доказательствам. Позиция этих авторов о сходстве электронных 

документов и вещественных доказательств основывается на том, 

что и те и другие сами по себе недоступны человеческому 

восприятию, а служат лишь средством установления 

обстоятельств, имеющих значение для дела. Другие полагают, 

что электронные средства доказывания охватываются всеми 

известными видами доказательств, но нуждаются в 

дополнительной процессуальной регламентации [4].  
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Документы, полученные посредством электронной связи и 

применяемые в гражданском процессе, можно подразделить на 

электронные документы и электронные сообщения.  

Сперва рассмотрим электронные документы, под которыми 

понимается документированная информация, представленная в 

электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия 

человеком с использованием электронных вычислительных 

машин, а также для передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям или обработки в 

информационных системах [5]. Для установления достоверности 

содержащейся в электронном документе информации важное 

значение имеет наличие в нем подписи, которая позволяет 

провести проверку подлинности электронного документа и 

идентифицировать лицо, подписавшее его, тем самым придавая 

ему юридическую силу. Понятие электронной подписи 

закреплено законодательно [6].  

Перейдем к рассмотрению следующей группы электронных 

доказательств – электронным сообщениям. В действующем 

законодательстве установлено понятие электронного сообщения 

[7]. При помощи электронной переписки могут устанавливаться 

конкретные обстоятельства, имеющие значение для разрешения 

дела, в частности, она может служить средством доказывания 

того, что стороны направляли друг другу юридически значимые 

сообщения. Хоть судами и принимается электронная переписка 

как доказательство по делу, но не всегда суды основывают на ней 

свое решение, не указывая ее в мотивировочной части судебных 

постановлений. Кроме того, важно учитывать, что электронную 

переписку нельзя будет представить как доказательство, если она 

не была предусмотрена договором, а также, если стороны в 

договоре не указали свои электронные адреса и при этом другой 

стороной оспаривается наличие данной переписки. Также 

электронная переписка далеко не всегда удостоверяется 

электронной подписью, в результате чего у суда могут 

возникнуть сомнения относительно ее достоверности и как 

следствие возможности использования в качестве 

доказательства. Судами электронная переписка признается как 
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доказательство, если возможно достоверно установить 

отправителя такого письма и адресата (получателя). При этом как 

показывает судебная практика - отправка сообщения с 

электронного адреса, который был указан в договоре, 

свидетельствует о том, что действия совершены самим лицом, 

пока не будет доказано обратное. Поэтому, как правило, оценка 

такого доказательства как электронные сообщения производится 

судами в совокупности с иными доказательствами по делу. 

Примером может служить решение по делу о защите 

разработчика сайта от заказчика, предъявившего исковое 

заявление о возврате аванса [8]. Так, сторонами был заключен 

договор о создании рекламного продукта. Из условий договора 

следует, что стороны предусмотрели возможность согласования 

действий по исполнению договора с использованием переписки 

по электронной почте, истцом в договоре указан электронный 

адрес ответственного менеджера. Ответчик по первоначальному 

иску предоставил в материалы дела сканкопии электронной 

переписки с ответственным менеджером истца. Не оспаривая 

данный факт, истец заявил суду о том, что акт выполненных 

работ должен был быть направлен ему только в оригинале, так 

как электронная версия документа не была подписана со стороны 

ответчика цифровой подписью. Данный довод был отклонен 

судом, так как противоречит оговорке об обмене документами по 

электронной почте, закрепленной в договоре.  

Наряду с этим существуют и такие способы установления 

достоверности той и другой группы документов, полученных 

посредством электронной связи, как обеспечение электронной 

корреспонденции у нотариуса или подтверждение их 

подлинности судебной экспертизой.  

В части 1 статьи 102 Основ законодательства РФ о нотариате 

установлено, что нотариус наделен правом обеспечить 

необходимые для дела доказательства, если имеются основания 

полагать, что представление доказательств впоследствии станет 

невозможным или затруднительным [9]. Этот способ 

заключается в том, чтобы оперативно оказать содействие в 

закреплении доказательств, из которых суд в последующем 
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сделает выводы о лицах, участвующих в деле, точнее о их правах 

и обязанностях. Ведь если просто распечатать страницу с сайта в 

Интернете, то она вряд ли будет признана судом в качестве 

доказательства, чтобы придать ей юридическую силу, 

необходимо заверить нотариусом. Удостоверение сделок в 

электронном виде представляет собой деятельность нотариуса по 

проставлению усиленной квалифицированной электронной 

подписи нотариуса в электронном документе - сделке, 

заключаемой участниками гражданского оборота в электронной 

форме. Однако на практике данный способ не всегда эффективен, 

проблема заключается в том, что установить достоверность 

электронного документа при помощи нотариуса не всегда 

возможно, т.к. страницу Интернет сайта можно вообще удалить 

либо же изменить. Поэтому распечатанной Интернет-страницы, 

даже заверенной нотариусом, не всегда достаточно. 

Примером фиксации доказательств посредством обращения 

к нотариусу может служить следующее решение суда 

относительно электронных сообщений, передаваемых 

посредством современных мобильных приложений (WhatsApp, 

Viber и др.). Не имеет доказательственной силы переписка в 

мобильном приложении, в т.ч. ее распечатки и скриншоты, если 

она нотариально не заверена, поскольку не отвечает 

требованиям, предъявляемым к доказательствам, так как 

невозможно доподлинно установить отправителя, адресата, дату, 

время отправки. Как показывает судебная практика, 

доказательственное значение будет иметь электронная 

переписка, заверенная нотариусом в установленном законом 

порядке, и будет признана судом относимым, допустимым и 

достоверным доказательством. Так, по гражданскому делу о 

взыскании задолженности по договору подряда и встречному 

иску о взыскании убытков, стоимости демонтажных работ и 

испорченного материала суд принял в качестве одного из 

доказательства заверенную нотариально переписку между 

Заказчиком и Подрядчиком в приложении Viber, признав его 

письменным доказательством [10]. 
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Юридическая сила электронным документам также может 

быть придана в ходе проведения судебно-технической 

экспертизы. Провести ее возможно на любой стадии процесса до 

вынесения судом решения. 

Обобщим специфические особенности электронной 

информации, которая при определенных условиях может иметь 

доказательственное значение: 

1. При рассмотрении файла как доказательства в 

гражданском процессе необходимо учитывать, что его 

доказательственная сила состоит не только в самом его 

содержании, но и в служебной информации файла (служебной 

части файла). В ней отображаются следующие данные: тип 

программного обеспечения или же наименование технического 

средства, с помощью которого был создан файл, дата его 

последнего вывода на печать, сведения об изменениях данного 

файла. В том числе, необходимо установить лицо, которое 

подписало электронный документ, и принадлежность 

электронного документа автору; 

2. Информация, которая содержится на материальном 

носителе, используется в качестве доказательства по делу только 

в том случае, если она изменена в форму, которая пригодна для 

восприятия и хранения в деле. Чтобы информацию можно было 

исследовать, необходимо ее преобразовать в материальную 

форму с помощью технических средств, тогда она станет 

осязаемой. 

Таким образом, информация, которая была получена из 

электронной или иной связи, должна рассматриваться 

допустимым доказательством и оцениваться с точки зрения 

относимости, достаточности, и достоверности, но с учетом 

специфических особенностей информации в Интернете.  

Рассмотрим некоторые проблемные аспекты использования 

электронных документов в качестве доказательств.  

Во-первых, при обращении электронных документов не 

исключена возможность их фальсификации. По мнению В. М. 

Шерстюка, фальсификация письменных доказательств может 

производиться в различных формах: посредством внесения в 
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документ недостоверных сведений, изменения содержания 

документа или фабрикация (составления) [11]. 

Фальсификация – подделывание чего-либо; искажение, 

подмена чего-либо подлинного ложным, мнимым [12]. 

Подлинностью документа является то, что он на самом деле 

исходит от лица, которое его подписало или же в самом 

документе, указано, что текст его верен. Если отсутствует одно 

из указанных условий, то рушится подлинность документа, что 

делает его либо подложным - если документ происходит от иного 

лица, не от автора (судя по подписи или содержанию) либо 

поддельным - если изменен вид документа или его 

первоначальный текст. 

Для решения данной проблемы необходимо на 

законодательном уровне уточнить, что следует понимать под 

термином «подлинный документ». В деле могут быть копии 

документов, которые подписаны электронной подписью или 

факсимиле, с последующим представлением оригиналов данных 

документов с выполненными на них подписями. Иная ситуация 

возникает, когда оригинала документа с собственноручной 

подписью не существует, а первый экземпляр документа 

подписан только факсимиле. К этому документу также 

необходимо применить термин «подлинный документ». В том и 

другом случае представляются подлинные документы, но 

наступают различные правовые последствия. Наличие 

оригиналов документов, а также документов, подписанных 

аналогом собственноручной подписи, служит гарантией их 

достоверности. 

Во-вторых, судебная практика идет по тому пути, что 

скриншоты страниц электронных документов не признаются в 

качестве доказательств, если они не позволяют с достоверностью 

установить источник их получения, не содержат подписи и 

печати работодателя, не утверждены им [13]. Так, между 

сторонами был заключен трудовой договор. В последующем 

истцом было предъявлено требование о взыскании денежных 

средств с работодателя за выполнение сверхурочной работы. 

Однако, ссылок на осуществление истцом по инициативе 
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работодателя сверхурочной работы или работы в выходные и 

праздничные дни в спорные периоды в табелях учета рабочего 

времени не содержится. Приказов о привлечении истца к такой 

работе не издавалось, уведомлений о привлечении его к работе 

сверх нормальной продолжительности рабочего времени не 

направлялось, согласие на выполнение такой работы 

работодателем не требовалось. Согласно представленным 

ответчиком расчетным листкам, платежным ведомостям и 

платежным поручениям задолженность по заработной плате 

отсутствует. Окончательный расчет при увольнении 

работодателем был произведен в полном объеме. Таким образом, 

истцу было отказано в удовлетворении исковых требований. В 

отсутствие доказательств, подтверждающих привлечение 

работодателем работника к сверхурочной работе, работе в 

выходные и праздничные дни, право на получение оплаты труда 

сверх установленного рабочего времени у истца не возникло. 

Основанием для отказа послужило то, что истцом суду не было 

представлено достоверных, допустимых и достаточных 

доказательств выполнения сверхурочной работы.  

Подводя итог, отметим, что по положениям действующего 

Гражданско-процессуального кодекса Российской Федерации 

электронные документы установлены в числе письменных 

доказательств, но в нем не содержатся нормы, которые бы 

упорядочивали порядок сбора доказательств в электронной 

форме, а также форму их представления в качестве таковых и 

порядок приобщения их к материалам дела, что на практике 

вызывает трудности в использовании электронных документов в 

качестве доказательств. По мнению исследователей, в частности, 

таких как А. П. Вершинин, И. Г. Медведев электронные 

документы имеют сходства соответственно как с письменными, 

так вещественными доказательствами, с указанными позициями 

нельзя не согласиться. Но поскольку электронные документы по 

своей природе обладают специфическими свойствами, среди 

которых можно выделить саму форму и особый процесс создания 

и закрепления информации на определенном носителе, доступ к 

которой возможен только посредством специального 
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программного обеспечения. В этой связи должны признаваться 

автономным видом доказательств в гражданском процессе. 

Поэтому наиболее правильной, по нашему мнению, 

представляется точка зрения И. Ю. Вострикова о том, что 

электронные документы подлежат дополнительной 

регламентации. Процессуальное законодательство должно быть 

адаптивным к новым формам технологий и совершенствоваться 

с учетом последних тенденций, что будет способствовать 

формированию единообразной судебной практики. 

Для более широкого использования в гражданском процессе 

электронных документов как доказательств необходимо принять 

следующие меры: 

1. Внести изменения в Гражданско-процессуальный кодекс 

Российской Федерации, дополнив его ст. 71.1, в которой 

сформулировать понятие электронных доказательств 

следующего содержания: «Электронные доказательства - 

источники информации, содержащие сведения об 

обстоятельствах, имеющих значение для рассмотрения и 

разрешения дела, зафиксированные на материальном носителе, 

доступные для восприятия человеком при использовании ЭВМ и 

пригодные для передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям и (или) для обработки в 

информационных системах». Указать, что к электронным 

доказательствам следует относить: 1) электронные документы; 2) 

электронные сообщения; 3) интернет-сайты; 4) аудио- и 

видеозаписи на электронных носителях; 5) показания 

специальных технических средств; 6) лог-файлы; 7) блокчейн; 8) 

и иные электронные документы. Тем самым, оставив перечень 

электронных доказательств открытым с той целью, чтобы вопрос 

о признании того или иного электронного носителя в качестве 

доказательства решался судом в каждом конкретном случае 

отдельно, исходя из рассматриваемого дела и с учетом развития 

технологий.  

2. Закрепить четкие требования к признаку достоверности 

электронных документов как доказательств, а также 
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процессуальный порядок их представления и исследования в 

судебном заседании.  

3. Законодательно закрепить возможность представления 

доказательств на электронных носителях и посредством 

обеспечения доступа суда к электронным файлам. 
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