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Стремительное развитие во всем мире набирает модель 

ведения бизнеса с использованием сети Интернет. Основными 

способами реализации такой модели выступают crowdwork 

(работа с помощью интернет-платформ) и work via apps (работа, 

которая предлагается посредством использования мобильных 

приложений). Самая известная в мире интернет-платформа 

Mechanical Turk насчитывает более полумиллиона 

краудворкеров из более чем 190 стран. Принцип работы всех 

платформ идентичен: заказчик размещает задание на платформе, 

исполнители, предлагают свои услуги и цены, заказчик выбирает 

подходящий ему вариант. Примером работы посредством 

приложений является служба «Яндекс.Такси — это сервис, где 

заказы передаются партнерам — службам такси. 

Непосредственные исполнители заказов – водители».  

Правовой статус платформ и приложений в российском 

законодательстве не определен, но в науке сформировалось 

несколько позиций по этому вопросу. С одной стороны, 

указанных субъектов рассматривают как работодателей в 

понимании ст. 20 ТК РФ, а с другой, – как заказчиков по 

договорам гражданско-правового характера (договор подряда 

или оказания услуг).  

Так, некоторые авторы признают эти отношения трудовыми 

по типу дистанционной работы. Однако не стоит забывать, что 

при дистанционной работе работник взаимодействует с 

конкретным работодателем, чего не происходит при работе 

посредством интернет-платформ, в данном случае исполнитель 

зачастую не знает, для кого именно он работает. Правоотношения 

оформляются таким образом, что они не подпадают под сферу 

действия трудового права, а платформа фигурирует лишь как 

посредник. 

Касаемо второго варианта квалификации указанных 

правоотношений, заслуживает внимания мнение Шуралевой С.В. 

[1], которая не отрицает в будущем, признание исполнителей, 

работающих на интернет-платформах, а также посредством 

использования приложений самозанятыми.  
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Стоит отметить, что за рубежом выдвинуты различные 

предложения, направленные на учет специфики правоотношения 

между провайдером платформы и исполнителями. Так, 

некоторые ученые [2] относят исполнителей к надомникам, 

которые в некоторых зарубежных странах не имеют статуса 

работника, являясь самозанятыми или лицами, подобными 

работникам. Другие выступают за введение промежуточной 

категории занятого населения (США, Испания, Австрия и др.). 

Так, в Испании [3] и Австрии [4] предложили предусмотреть 

специальное трудовое законодательство для категории 

краудворкеров, чтобы в полной мере учесть специфику их труда, 

наделив их ограниченным объемом трудовых прав. Примером 

такой действующей категории, к примеру, могут выступать 

фрилансеры в Норвегии или «Worker» в Великобритании. При 

этом главным минусом введения отдельной категории на данный 

момент является несоответствие субъектного состава в трудовом 

праве и праве социального обеспечения, что приводит к 

снижению уровня гарантий таких лиц. 

На сегодняшний день, на национальном уровне стран уже 

начала складываться судебная практика касательно данного 

вопроса. Так, в некоторых случаях, лица, работающие 

посредством приложений, были переквалифицированы из 

самозанятых в работников: Решение Парижского 

апелляционного суда от 13.12.2017 г. в отношении водителей 

фирмы La Cab, Решение Аппеляционного суда по трудовым 

вопросам Великобритании по делу «Аслам против Убер» (Aslam 

v. Uber BV) 2017г. В других случаях суды, напротив, не 

подтвердили наличие трудового правоотношения: Решение 

TUR1/985(2016) Центрального арбитражного комитета 

Великобритании от 14.11.2017. Решение Тушинского районного 

суда г. Москвы от 26.06.2019г. по делу № 2-2238/19.  

Касаемо вопроса учета интересов сторон таких 

правоотношений, стоит отметить наличие как положительных, 

так и отрицательных аспектов. Так, например, исследователь 

О.В. Чесалина к положительным моментам относит свободу, 

абсолютную мобильность, возможность выполнения работы из 
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дома, что актуально для инвалидов и лиц с семейными 

обязанностями, а также увеличение количества рабочих мест, что 

немаловажно в связи с повышением в РФ пенсионного возраста 

за счет увеличения доли трудоспособного населения. 

Из минусов, исследователь выделяет большие временные 

затраты на поиск заданий в Интернете, жесткое ограничение во 

времени выполнения заданий, например, ряд заданий должны 

быть выполнены в определенное время суток, что может 

привести к проблемам со здоровьем, увеличение неформальной 

занятости и желания заказчиков избежать выполнения трудовых 

и социальных обязательств перед исполнителями, уменьшение 

числа застрахованных в системе обязательного пенсионного 

страхования и сокращение сумм уплачиваемых страховых 

взносов [5].  

Подводя итог вопросу о квалификации указанных 

отношений, хочется отметить, что, по нашему мнению, введение 

третьей категории работников не решит проблему в корне, 

поскольку, как показывает практика, данная мера не позволяет в 

достаточной степени гарантировать защиту трудовых и 

социальных прав граждан. Исходя из специфики такой работы, 

считаем возможным приравнять указанных лиц к особой 

подкатегории работников с предоставлением им лишь ряда 

гарантий. Так, например, лица, работающие посредством 

интернет-платформ и приложений, на наш взгляд, имеют право 

на оформление трудового договора, на пенсионные отчисления 

от работодателя, в случае работы с приложениями - на 

предоставление программного обеспечения и на установление 

минимального размера оплаты труда при нормальной 

продолжительности рабочего времени (40 часов в неделю) и т.д. 

При этом, такие лица, на наш взгляд, не нуждаются в таких 

гарантиях как ежегодный оплачиваемый отпуск, оплата 

больничного, премии и надбавки, поскольку не предоставление 

части гарантий поглощается преимуществами такой работы. 
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