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В статье рассмотрена необходимость формирования цифровых 

компетенций у специалистов в области менеджмента. Проанализированы 
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цифровых навыках специалистов. Выделены профессиональные цифровые 
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***** 
 

Совершенствование образовательной программы выпускника-

менеджера осуществляется через внедрение цифровых навыков, которые 

представляют набор возможностей использования цифровых устройств, 

приложений связи и сетей для доступа и управления информацией. Это 

проявляется через индивидуальную способность сочетания знаний, умений и 

личностного отношения при использовании новых или существующих ИКТ для 

анализа ситуаций и выбора управленческих решений. Необходимость 

развития цифровых навыков и компетенций обусловлена требованиями 

работодателей. Исследование рынка труда, анализ размещенных вакансий 

позволил выделить цифровые компетенции, необходимые современным 

менеджерам и соответствующие им цифровые навыки (табл.1) [1]. 

 

Таблица 1 - Цифровые навыки и компетенции,  

требуемые работодателями 

 

Цифровые 

компетенции 

Цифровые навыки 

Управление 

проектами 

Project Management Professional (PMP), 

GanntProject, Trello, Asana, Bitrix24 

Управление 

продуктом 

Mixpanel, Amplitude, Looker, Tableau, Google 

Analytics, Excel, Optimizely, A/B testing, Invision 

Цифровой маркетинг GoogleAdWords, SEM, SEO, Content 

Management Systems (CMS), Social Media 

Marketing (SMM), Facebook, Instagram, YouTube, 

ВКонтакте (ВК) 

Аналитикаданных Python, Java, R, SPSS, C++, Cognos, SAS, Linux, 

HIVE, Spark, Couchbase,Machine Learning, Pig, 

Big Data, Data Mining, Text Mining, Data Science 
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Анализ данных таблицы позволяет сделать вывод, что на рынке 

труда, безусловно, существует большой спрос на цифровые 

компетенции, которые выражаются в основном в навыке использования 

конкретного программного продукта. При этом необходимо отметить, что 

в динамике спрос на цифровые навыки в последние несколько лет 

постоянно растет. Наблюдается рост спроса на эти навыки в таких 

отраслях как финансы, IT-сфера, маркетинг, менеджмент. Доля 

цифровых навыков в заработной плате сотрудников (в виде премии) - от 

1% (цифровой маркетинг) до 20,5% (управление проектами). Можно 

отметить, что на рынке есть неудовлетворенный спрос на специалистов, в 

частности, по аналитике данных. 

Цифровые компетенции для специалистов в области 

менеджмента можно конкретизировать и разделить на общие и 

профессиональные (табл.2). 

 

Таблица 2 - Общие и профессиональные цифровые 

компетенции менеджеров 

 

Общие цифровые компетенции Профессиональные 

цифровые компетенции 

Базовые навыки работы с ИКТ (умение 

использовать оргтехнику, 

операционные системы, Интернет-

браузеры, электронную почту и пр.) 

Сбор и обработка 

информации с целью 

управления предприятием с 

использованием больших 

данных Data Science 

Использование программного 

обеспечения, файловых менеджеров 

Использование методов 

электронного маркетинга 

Умение использовать офисные 

приложения Microsoft Office и Open 

Office, подготовка отчетов в цифровой 

форме, презентаций 

Умение работать с сервисами 

веб-аналитики, графическими 

редакторами, понимание 

специфики  

электронного бизнеса (B2B, 

B2C) 

Использование ИКТ для совместной 

работы, решения проблем 

Сотрудничество с 

использованием цифровых 

технологий, партнерский 

маркетинг 

 

Таким образом, можно отметить, что значимость цифровых 

навыков в деятельности менеджеров и их социальной интеграции 

возрастает. Уже сейчас понятно, что высокий уровень сотрудников с 

цифровыми компетенциями на разных уровнях в компании обеспечит ей 

конкурентное преимущество.  
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