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Аннотация 

В статье рассмотрен кластерный подход к развитию туризма на 

территории Удмуртской Республики, а также основные элементы, 

формирующие структуру туристического кластера «Камский берег», 

деятельность которого направлена на выполнение рекреационных, природно-

экологических, социально-экономических функций. Показано важное значение 

применения разработанной универсальной коммуникативной модели, 

которая позволит сформировать содержательный образ любого города и 

повысить его имидж и брэнд.  

Abstract 

The article considers the cluster approach to the development of tourism in the 

territory of the Udmurt Republic, as well as the main elements that form the structure 

of the tourist cluster «Kamsky Bereg», whose activities are aimed at performing 

recreational, natural-environmental, socio-economic functions. It shows the 

importance of using the developed universal communication model, which will form a 

meaningful image of any city and improve its image and brand. 

 

В отечественной теории и практике последнего десятилетия интенсивно 

обсуждается тема кластерного подхода как эффективного инструмента развития 

туризма в регионах России, что способствует росту местной экономики, 

расширению и углублению связей частно-государственного партнерства, 

формированию современной конкурентоспособной туристической отрасли.  

Процесс формирования любого туристического кластера состоит из 

определенных этапов: принятие решения о целесообразности создания 

mailto:Oksana_l2005@mail.ru
mailto:Oksana_l2005@mail.ru


167 
 

кластера, разработки стратегии развития кластера, формирование группы 

участников, реализация программы. В таком стандартном проекте практически 

всегда отсутствует концептуальный элемент, поскольку учитываются только 

привлекательные туристические ресурсы, с позиции формирования новых 

туристско-экскурсионных маршрутов и программ, однако следует уделять 

внимание коммуникативным аспектам дизайнерской практики, позволяющим 

служить точкой притяжения большего количества гостей в республику, 

основываясь на культуре креатива.  

В связи с перечисленным, рассмотрим эффективность применения 

коммуникативной практики с позиции дизайн-брифа [1] на примере туристско-

рекреационного кластера «Камский берег».  

Таблица 1 

Структура дизайн-брифа (согласно методологии Г.Н. Лола) 

Части дизайн-брифа Составляющие дизайн-брифа 

Формальная часть Название проекта, заказчик, даты 

Аналитическая часть Обоснование концепта 

Креативная часть Видение образа 

Коммуникативная часть Транслирование послания 

 

Если говорить, о туристско-рекреационном кластере «Камский берег» 

Удмуртской Республики, то он представляет собой сконцентрированную группу 

организаций, предоставляющих востребованный на рынке по цене и качеству 

комплекс взаимодополняющих и усиливающих друг друга услуг, 

ориентированный на несколько видов туризма: культурно-познавательный, 

речной (круизный), рекреационный (и лечебно-рекреационный), событийный, 

деловой и иные виды туризма [2]. 

На первом этапе при изучении формального блока дизайн-брифа были 

получены следующие результаты: 

- Управляющая функция кластера принадлежит Центру кластерного 

развития УР (всего по состоянию на 1 января 2019 года в кластер входят 54 

участника – туроператорские и турагентские фирмы, рекламные предприятия, 

предприятия питания, размещения, развлекательные учреждения, музеи, 

лечебно-оздоровительные учреждения, образовательные учреждения) [2].  
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- Даты обсуждения проекта 19 ноября 2014 года на заседании 

Координационного совета федеральной целевой программы «Развитие 

внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)». 

Дата утверждения проекта 10 марта 2015года.  

- Ядро кластера – город Сарапул, в проект включены также районы, 

расположенные на берегах реки Кама: Сарапульский, Воткинский, 

Каракулинский.  

- В качестве бренда выступает река Кама как природная 

достопримечательность города, а также сам город Сарапул как объект 

культурно-познавательного туризма. Для города разработан зонтичный бренд. 

Согласно О.И. Буш, «зонтичный бренд» – это бренд, используемый для 

обозначения нескольких товаров различного назначения или ряда товарных 

категорий (групп), которые должны быть связаны между собой (идейно или 

функционально) [3]. Зонтичный бренд в данном случае выступает как 

психологическая концепция, ведь если предприятие входит в такой крупный 

проект, значит возникает доверие потребителей к услугам предприятий, само 

же предприятие регулярно «светится» на конференциях, выставках, все это 

увеличивает объем продаж у организаций – партнеров проекта. Проследить 

данную маркетинговую стратегию становится возможным при посещении 

официальных сайтов с информацией о кластере «Камский берег» – на сайтах 

автоматически появляются переходящие ссылки на сайты партнеров.  

Аналитическая часть проекта 

В качестве целевых групп выступают российские и иностранные граждане, 

местное население. Цель потребителей у всех одна – получение впечатлений 

путем погружения в этническую среду города.  

На рынке туруслуг кластер позиционирует себя как полностью туристко-

рекреационная территория, благодаря тому, что протягивается вдоль реки Кама 

и Воткинского водохранилища. Одним из преимуществ является социально-

культурный потенциал города: более 200 памятников истории и культуры, 

ландшафтно-архитектурное своеобразие города.  

Креативная часть проекта 

Город Сарапул – уездный купеческий город, единственный на территории 

Удмуртии сохранивший свой облик почти полностью в первозданном виде, этот 

факт всем известен и как бренд в сфере туризма существует на рынке давно, 

однако для его более эффективного продвижения необходимо представить 
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город как дизайн-продукт, основная задача которого обеспечить узнаваемость. 

С этой целью можно использовать смысловые маркеры (рис. 1).  

 

Смысловые маркеры дизайн-продукта «Камский берег» 

 

 

 

Метафора 

(помогает задать тему 

дизайн-продукта, как 

образное сравнение, 

чаще интуитивное) 

 р. Кама 

 Портовый город 

 Купцы 

 Французы 

 Н. Дурова 

Тема 

(раскрывается 

благодаря метафоре, 

задается исходя из 

ключевых объектов 

дизайн-продукта) 

Сарапул-центр 

природной 

достопримечательности 

– река Кама, благодаря 

расположению 

исторической части 

города именно на 

правом берегу, город 

сам является 

памятником под 

открытым небом. 

Базовый нарратив 

(рекламные тексты для 

создания выразительного 

образа) – официальный 

сайт города 

Рис. 1. Схема смысловых маркеров дизайн-продукта «Камский берег» 

 

Разновидностью нарратива является легенда, она основана на реальных 

событиях, описывает образ и додумывает его. Легенда также имеет свои 

структурные компоненты: тема, сюжет, жанр. Применительно к кластеру 

«Камский берег» в основе темы (идеи) лежит принцип исторического наследия. 

Сюжет раскрывается через событийный ряд ключевых объектов: музеи города, 

объединенные в единый комплекс, представляющий собой реальные постройки 

ХIХ-ХХ веков. Если говорить об особенностях жанра, то здесь конечно же 

преобладает исторический, с элементами военной тематики.  

Для поддержания легенды используется история, т.е. основные герои 

легенды: П.А. Башенин, Н.В. Мельников, Н. Дурова, В. Вольф, П.Ф. Корешев.  

Таким образом в общем виде легенду туристического кластера «Камский 

берег» можно представить на таблице 2: 
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Таблица 2 

 Легенда «Камский берег» 

ПОЗИЦИЯ СОДЕРЖАНИЕ 

«Герой» Купец 

Концепция Эпоха городской культуры 

Семиотическая модель 

Смысловые маркеры Ретро, купеческий портовый город, 

архитектурный стиль, эстетика, изящество, 

природа 

Метафора Дух прошлого 

Тема Город-музей 

Дискурсивная модель 

Техника Фрейминг – соответствие 

представлений и реальности 

Инспирация Духовная культура 

Метафизическая реминисценция Вечные ценности (архитектурно-

пространственная среда) 

 

Реализация проекта осуществляется за счет средств федерального 

бюджета, бюджета муниципального образования город Сарапул, 

внебюджетных фондов.  

Некоторые результаты реализации проекта «Камский берег»: 

–    За счет бюджетных средств построено семь объектов инфраструктуры 

на общую сумму почти 300 миллионов рублей; 

–    Туристический поток за 2018 год составил 45 тысяч человек, что выше 

показателя 2015 года в 2,5 раза. 

–    Увеличение турпотока по отношению к 2017 году составило 122%. 

–    В период навигации 2018 года в город зашли 105 теплоходов. Для 

сравнения: в 2015 году – 14, в 2016 - 64, а в 2017 – уже 99 [4].  

Разработанная коммуникативная модель «Камского берега» позволяет 

получить исходные данные для дизайн-разработки графического 

сопровождения и территориального брэндинга.  
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