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Введение
Современный этап развития экономики Российской Федерации 

можно определить как этап ее цифровизации, который характеризуется 
формированием федерально-региональной системы информатизации 
общества, массовым внедрением информационно-коммуникационных 
технологий в различные сферы предпринимательства. Наиболее акту
альной в настоящее время становится цифровизация государственной 
поддержки предпринимательской деятельности субъектов малого биз
неса. В этой связи формируются новые и видоизменяются существую
щие институты поддержки малого предпринимательства на региональ
ном уровне.

Государству целесообразно активизировать поддержку предприни
мательских структур, внедряющих новые технологии посредством ока
зания финансовой поддержки, налоговых льгот, принятия необходи
мых нормативно-цравовых документов и пр.

В настоящее время в Российской Федерации применяются техноло
гии, относящиеся к третьему и четвертому технологическим укладам, в 
то время как экономику наиболее развитых стран можно охарактеризо
вать как экономику информации и знаний, свойственную шестому тех
нологическому укладу. В этой связи очевидна необходимость совер
шенствования государственных мер поддержки в направлении разви
тия инновационного предпринимательства и формирования концепту
альной государственной политики в данной области, которая призвана 
вывести государство на адекватные мировые темпы технико
экономического развития.

Без тесного взаимодействия государства и предпринимателей обес
печение высоких темпов экономического роста невозможно. Без уча
стия государства невозможны фундаментальные научные исследова
ния и их стартовая прикладная апробация, а без роли частного бизнеса 
невозможно внедрение новых технологий в расширенное воспроизвод
ство.

Одним из наиболее эффективных направлений государственной 
поддержки малого предпринимательства на современном этапе являет
ся формирование сети бизнес-инкубаторов. Именно бизнес-инкубатор 
дает возможность, во-первых, создать благоприятные условия для ге
нерации субъектов малого предпринимательства, во-вторых, содей
ствовать укреплению позиций уже функционирующих предприятий и, 
в-третьих, способствовать решению актуальных социальных и эконо
мических проблем на региональном уровне.
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Информатизация предпринимательской деятельности напрямую 
связана с информационно-аналитической поддержкой малых предпри
ятий со стороны бизнес-инкубаторов. Информационно-аналитическая 
поддержка малых предприятий бизнес-инкубаторами в настоящее вре
мя представлена двумя инструментами: консалтингом и обучением по 
стандартной тематике. Это позволяет охарактеризовать современное 
состояние практики применения информационно-аналитических ин
струментов инфраструктурной поддержки малых предприятий в Рос
сии как фрагментарное и запаздывающее по отношению к потребно
стям развития бизнеса. В результате актуализируется задача цифрови- 
зации поддержки малого предпринимательства со стороны государ
ства. Для ее решения требуется разработка соответствующего меха
низма интеграции информационно-аналитической поддержки малых 
предприятий посредством дистанционного взаимодействия всех субъ
ектов.

В первой главе авторами рассмотрены общие положения развития 
малого предпринимательства и представлены результаты анализа его 
государственной поддержки в России и за рубежом.

Во второй главе дана характеристика современной инфраструктур
ной поддержки малого предпринимательства в процессе его бизнес- 
инкубирования, выявлены основные проблемы ее реализации и пред
ставлено решение по проектированию комплекса информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий.

В третьей главе авторами изучена практика государственной под
держки малого предпринимательства в Удмуртской Республике и раз
работаны этапы интеграции информационно-аналитических инстру
ментов инфраструктурной поддержки малых предприятий на примере 
бизнес-инкубаторов.
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Глава 1. Современные тенденции в 
государственной поддержке малого 
предпринимательства

1.1 Теоретические положения о развитии малого 
предпринимательства в условиях цифровой 
экономики

В экономике нового типа информатизация предпринимательской 
деятельности является доминирующей тенденцией. Это отражается в 
создании баз данных по всем отраслям знаний с использованием ин
формационных систем, в расширении масштабов применения инфор
мационно-коммуникационных технологий, в развитии сети Интернет. 
Результатом данных процессов стали структурные изменения в хозяй
ственной практике. Они заключаются в превращении: информации в 
основной производственный ресурс; человеческого капитала в основ
ной вид капитала; финансовых институтов в конгломераты, объединя
ющие банки, страховые, инвестиционные, венчурные компании; ин
формационного сектора экономики в наиболее динамично развиваю
щееся направление предпринимательства.

Сегодня для России характерно формирование федерально
региональной системы информатизации общества, массовое внедрение 
информационных технологий в различных сферах жизнедеятельности 
людей, в том числе в системе предпринимательства, создание и ис
пользование стандартизированных информационных систем, увеличе
ние численности занятых в информационном секторе.

В экономической науке информация как самостоятельный экономи
ческий ресурс была признана лишь в середине XX века. Согласно од
ной из наиболее распространенных экономических теорий фирмы-  
неоклассической, экономические субъекты владеют полной совершен
ной информацией, доступ к которой считается бесплатным и равным 
для них. Однако данные предпосылки о полной и бесплатной инфор
мации ограничивают применение экономического анализа и не дают 
возможность понять многие экономические явления1. Другая теория-  
институциональная признает революционную роль информации в об
ществе, модифицируя практически все стороны экономической жизни.

1 Хитринцев В.Б. Аспекты взаимосвязи мотивации труда с информацией как экономическим 
ресурсом, риском и неопределенностью // Омский научный вестник. -  2011. - № 1. - С. 45.
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Д. Стиглиц, Дж. Акерлоф и К. Эрроу предприняли попытку эконо
мического анализа на основе «информационной парадигмы», тем са
мым заложив основы нового направления -  информационная экономи
ка. Они рассматривали информацию как фактор снижения рисков и 
неопределенности в различных рыночных ситуациях выбора1.

К. Эрроу подчеркивает тот факт, что там, «где существует неопре
деленность, там имеется и возможность ее уменьшить, называемая ин
формацией. Информация -  понятие, прямо противоположное термину 
«неопределенность»1 2. Согласно данному подходу для снижения не
определенности следует максимально повышать степень информиро
ванности рыночных агентов. Но с другой стороны, экономическая ин
формация эндогенна: она не может быть совершенной, потому что за
висит от сознательных действий агентов рынка. Кроме того, информа
ционная насыщенность имеет определенные пределы. Согласно пара
доксу Гроссмана-Стиглица, если вся «доступная информация отража
ется в текущих рыночных ценах, то ни один экономический агент не 
имеет достаточно стимулов для приобретения информации, на основе 
которой устанавливаются цены»3.

Ф. Найт в своей книге «Риск, неопределенность и прибыль» выде
лил такие категории как риск и неопределенность, определяя их как 
«объективную», которая поддается оценке и страхованию, и «субъек
тивную» вероятность или «непредсказуемый риск», который нельзя 
оценить и застраховать, то есть состояние полного отсутствия какой- 
либо информации о возможном будущем. Неопределенность рассмат
ривалась им как недостаточная осведомленность и необходимость дей
ствовать, опираясь на мнение, а не на знание4.

В процессе эволюции экономических систем «происходит транс
формация структуры факторов производства от материальных к иде
альным»5.

1 Думная Н.Н. Информационная экономика: усиление экономических рисков // Экономика и 
управление. -2 0 1 3 .-№  4 .-С .  14.
: Эрроу К. Информация и экономическое поведение // Вопросы экономики. -  1995. - №5. -  С. 
98.
3 Думная Н.Н. Информационная экономика: усиление экономических рисков // Экономика и 
управление. -  2013. -  № 4. -  С. 15.
4 Найт Ф. X. Риск, неопределенность и прибыль / Пер. с англ. -  М.: Дело, 2003. -  С. 225.
5 Помылев А.А. Информационная экономика -  эволюционный подход к анализу // Известия
Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2007. №45. 
Том 19. -  С.197. С.197-203. [Электронный ресурс]. -  URL:
http://cyberleninka.ni/article/n/informatsionnaya-ekonomika-evolyutsionnyy-podhod-k-analizu 
(дата обращения: 01.02.2015).
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Основной тенденцией развития современного общества становится 
поэтапное возрастание роли информации, знаний, предприниматель
ских способностей в экономической деятельности. Данная особенность 
наиболее концентрированно отражается в теориях «постиндустриаль
ного» (Д. Белл), «информационного» (Й. Масуда, Э. Тоффлер) обще
ства, концепциях «информационной экономики» (М. Порат, Дж. 
Гэлбрейт). Информация рассматривается как экономическая категория, 
исследуется «ее роль в процессе производства и взаимоотношениях 
между субъектами экономической системы»1.

Впервые термин «информационная экономика» в экономическую 
науку ввел Марк Порат -  американский экономист, сотрудник 
Стэндфордского центра междисциплинарных исследований в 1976 г. в 
работе «Информационная экономика».

В дальнейшем концепция информационной экономики развивалась 
в научных трудах различных авторов, в т.ч. российских ученых. В 
науке относительно понятия ̂ информационная экономика» существует 
несколько подходов в зависимости от масштабов объекта исследования 
(таблица 1).

Таблица 1
Сравнительный анализ подходов к определению сущности понятия 
«информационная экономика» (ИЭ) в работах современных ученых

Подход Определение Автор
Широкий: 
ИЭ рас- 
сматрива- 
ется как 
раздел

-  экономическая теория постинду
стриальной сервис- 
информационной экономики1 2;

А. О. Маслов

-  концепция, характерная для про
гнозов информационного обще
ства, в которых акцент ставится на

В. Л. Макаров

1 Тагаров Б.Ж. Информационная экономика: сущность и методические основы оценки 
направлений ее развития. -  Автореферат дисс. на соискание ученой степени кандидата эко
номических наук, 2006 г. -  18 с.
2 Маслов А. О. Сучасна економ1чна криза в Украпи i с в т  у контекеп шформацшно1 еко- 
ном1чно1 теори. // Актуальш проблеми економпси. -  2010. -№  6 (108). — С. 31-40.
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Продолжение таблицы 1

Подход Определение Автор
экономической 
теории (объект 
исследования -  
экономика ин
формационного 
общества)

ведущей роли электронно
информационных технических 
средств связи в развитии всех ос
новных сфер экономики1;

Широкий: ИЭ 
рассматривает
ся как раздел 
экономической 
теории (объект 
исследования -  
экономика ин
формационного 
общества)

-  наука, изучающая экономические 
законы производства, обращения и 
производительного применения 
научно-технической информации1 2;

Р.М .
Нижегород
цев

-  ступень в развитии производи
тельных сил, характеризующаяся 
увеличением роли информации и 
знаний в жизни общества...;

М. А.
Никитенкова

-  современная стадия развития ци
вилизации, характеризующаяся пре
обладанием творческого труда и 
информационных продуктов3

А. М. 
Баранов

Расширитель
ный: ИЭ рас
сматривается 
как сектор 
национальной 
экономики 
(объект иссле
дования -  ин
формационный 
сектор

-  экономика, большая часть ВВП 
которой обеспечивается производ

ством, обработкой,хранением и 
распределением информации и зна
ний, больше половины всех занятых 

участвует в этой деятельности;

В. Л. Мака
ров

-  экономика, опирающаяся на ин
формационные технологии, базиру
ющиеся на интегрированном соци
альном интеллекте в виде

Р. И. Цвылев

1 Макаров В.Л. Справочник экономического инструментария. -  М.: Экономика, 2003.
2 Нижегородцев Р. Эволюционный подход и перспективы развития информационной эконо
мики // Эволюционная экономика и «мейнстрим». -  М.: Наука, 2000. -  С. 115.
3 Баранов А.М. Информационная экономика как основа экономической системы (теоретико
методологический аспект) // автореферат дисс. на соискание ученой степени канд. экон. наук, 
2010.-23 с.
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Продолжение таблицы 1

Подход Определение Автор
нацио
нальной

множества информационных ресурсов1;

экономи- -  глобальная сетевая многоуровневая струк- С. А.
ки) тура взаимоотношений между экономиче

скими агентами посредством Интернета и 
других телекоммуникационных средств, 
развивающаяся в соответствии со своими 
специфическими целями и критериями эф
фективности1 2;

Дятлов

-  широкая совокупность отраслей, произво А. М.
дящих и распространяющих товары и услу Туфету
ги с использованием информационно- 
коммуникационных технологий;
-  система отношений между экономически
ми субъектами, имеющая ряд ключевых 
особенностей, отличающих ее от других 
типов экономики3;

лов

-  информационный сектор экономики, яв А. О.
ляющийся независимым в пределах сервис
но-информационной экономики, характер
ным для которого является возрастающий 
уровень знаний и информации, используе
мых в ходе инновационно-инвестиционных 
процессов в индустриальном секторе4;

Маслов

1 Цвылев Р.И. Постиндустриальное развитие. Уроки для России. -  М.: Наука, 1996. -  С. 47.
2 Дятлов С.А. Информационно-сетевая экономика: методология, классификация, мониторинг 
// Информационно-сетевая экономика в XXI веке мат-лы Первой евразийской студен, науч. 
интернет-конф.; под ред. проф. С.А. Дятлова, проф. В.П. Колесова, А.В. Толстопятенко. -  М.: 
Изд-во Моек, ун-та, 2001. -  С. 89.
3 Туфетулов А.М. Информационная экономика и информационное общество // Актуальные 
проблемы экономики и права. 2007. № 3. -  С. 42.
4 Маслов А. О. Сучасна економ1чна криза в Украии i е в т  у контекст шформацшно! еко- 
ном1чн01 Teopii'. // Актуальш проблеми економпси. — 2010. — № 6 (108). — С. 31-40.
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Окончание таблицы 1

Подход Определение Автор
Узкий: ИЭ рас
сматривается 
как информа
ционная среда, 
способствую
щая развитию 
информацион- 
но-
коммуникаци- 
онных техноло
гий (объект ис
следования -  
ИКТ)

-  развитие современной техногенной 
цивилизации, в которой реализуется 
процесс информатизации и потреб
ляются информационные ресурсы во 
всех системах жизнедеятельности 
общества посредством современных 
ИКТ1;

и. п.
Потехина

-  экономика информационных техно
логий, в которой расходы на разра
ботку и приобретение ИКТ превыша
ют расходы на приобретение про
мышленного оборудования* 2;

Т. Стюарт

-  экономика, для которой характерно 
увеличение объемов обрабатываемой 
информации, диверсификация бизне
са, появление сетевых компаний на 
основе интернет-технологий, искус
ственного интеллекта.

Источник: составлена авторами

В рамках широкого подхода информационную экономику ученые 
исследуют как экономику информационного общества. На наш взгляд, 
можно выделить несколько этапов становления ее основных теорети
ческих положений: накопление и систематизация данных, зарождение 
теории, расширение предметной области, формирование сетевой орга
низации информационных структур, междисциплинарный синтез.

Для первых двух этапов характерно зарождение теории информаци
онной экономики, которое проявилось в формулировании идей инфор
мационного производства и возникающих в этой сфере проблем и воз
можных их решений. Третий этап связан с расширением предметной 
области информационной экономики, а именно с изучением вопросов 
влияния научно-технического прогресса и научно-технической рево
люции на производственные и инновационные экономические систе

! Потехина И.П. Развитие информационно-коммуникационных технологий в условиях глоба
лизации // Вестник Саратовского государственного социально-экономического университета. 
20 1 2 .-№ 2 .-С .  36-40.
2 К информационной экономике // «Экономика и жизнь». -  2007. -  №16 (9178). [Электрон
ный ресурс]. -  URL: https://www.eg-online.ru/article/57394/ (дата обращения 25.05.2015).
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мы. На четвертом этапе формирования сетевой организации информа
ционных структур были разработаны теоретические положения влия
ния информационно-коммуникационных технологий и определения их 
роли на развитие экономики. Пятый этап характеризуется междисци
плинарным синтезом теоретических положений информационной эко
номики с концепциями инноватики, экономики предпринимательства, 
стратегического менеджмента и др.

В данных исследованиях широко применялся технико
экономический подход к количественной оценке уровня формирования 
информационной экономики (таблица 2).

Таблица 2
Этапы становления теории информационной экономики

Этап Характеристика этапа Авторы
1. Этап накопле
ния и системати
зации данных об 
информационном 
производстве 
(50-60-е гг. XX 
в.)

Сформулированы предпосылки 
исследования проблем информа
тизации'производства и предло
жены возможные варианты их 
решения. Разработаны количе
ственные параметры измерения 
уровня информационного произ
водства.

М. Браун,
Э. Дэнисон, 
Дж. Кендрик, 
Д. Сахал,
А. Фасфельд 
и др.

2. Этап зарожде
ния теории ин
формационной 
экономики (70- 
сер. 80-х гг. XX 
в.)

Развитие идей информационного 
производства, их анализ с пози
ций различных школ экономиче
ской науки. Формирование но
вых подходов к производству 
научно-технической информации 
как к самостоятельной отрасли 
хозяйства и к исследованию эко
номической эффективности про
изводства информации.

Й. Масуда,
Д. Белл,
Р. Н. Лерера,
Л. Э. Минде- 
ли,
Э. Робертс,
Н. Розенберг, 
В. М. Глушко
ва и др.

3. Этап расшире
ния предметной 
области теории 
информационной 
экономики (сер. 
80-х гг. -  сред.

Формирование институциональ
но-эволюционного подхода к 
изучению проблем информаци
онной экономики. Изучение во
просов влияния НТР и НТП на 
развитие экономики,

К. Фримен,
Р. Нельсон,
Б. Лундвалл,
П. А. Страс- 
сман,
Л. С. Бляхман,
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Окончание таблицы 2

Этап Характеристика этапа Авторы
90-х гг. XX в.) исследование проблем использо

вания информации в производ
ственных и инновационных си
стемах.

Дж. Стиглиц, 
С. Ю. Глазьев, 
Э. Мандель и 
ДР-

4. Этап форми
рования сетевой 
организации ин
формационных 
структур (втор, 
половина 90-х гг. 
XX в. по ср. 
2000)

Разработка теоретических поло
жений о роли информационно
коммуникационных технологий в 
процессе софтизации экономики 
и формировании сетевой органи
зации информационных струк
тур. Применение технико
экономического подхода в иссле
довании информационно-сетевой 
экономики.

Э. Тоффлер, 
С. А. Дятлов, 
В. Л. Инозем
цев, В. И. Ма
евский и др.

5. Этап междис
циплинарного 
синтеза (с сер. 
2000-х гг. по 
наст, время)

Синтез теоретических положений 
информационной экономики с 
концепциями инноватики, стра
тегического менеджмента и мар
кетинга, государственного и му
ниципального управления, эко
номики предпринимательства.

Э. Тоффлер,
B. Л. Тамбов
цев,
Г. Б. Клейнер, 
А. Н. Асаул,
C. А. Дятлов и
д л ____________

Источник: составлена авторами

Современный этап становления теоретических и методологических 
положений информационной экономики характеризуется как этап 
междисциплинарного синтеза.

В результате применения на практике междисциплинарного синтеза 
информационная экономика исследуется как составляющая нацио
нальной экономики, экономики НИОКР, экономики предприниматель
ства.

Ключевыми областями научных исследований на данном этапе ста
новятся: национальная экономика, экономика НИОКР и экономика 
предпринимательства, что отражено в таблице 3.



Таблица 3
Основные теоретические и методологические подходы к исследованию 

современного этапа становления концепции информационной экономики
Область научного 

исследования
Теоретический подход Методологический подход

Национальная 
экономика -  
многофункцио
нальная социаль
но-экономическая 
система, которая 
способна к само
организации и 
развивается бла
годаря постоян
ному обмену ин
формацией

Информационная эко
номика рассматривает
ся как синергетическая 
экономика, обобщаю
щая и систематизиру
ющая накопленный 
опыт, опирающаяся на 
теории экономической 
динамики (динамиче
ских сдвигов), предла
гающая новый взгляд 
на информационные 
процессы, происходя
щие в структуре и ин
фраструктуре рыноч
ной экономики

Системно-
синергетический подход -  
это методология формиро
вания внутрисистемных 
связей между элементами, 
которые образуются в от
крытых системах благода
ря интенсивному обмену 
информацией с окружаю
щей средой в неравновес
ных условиях, что способ
ствует росту степени упо
рядоченности и самоорга
низации системы

Экономика 
НИОКР -  слож
ный комплекс 
производствен
ных отношений и 
информационно
коммуникацион
ных технологий, 
обеспечивающих 
условия для вос
производства ин
новаций

Информационная эко
номика опирается на 
теорию неравновесных 
подходов, рассматри
вается как процесс эво
люции НИОКР, фор
мирования интеллекту
ального капитала, со
вершенствования ин
формационных систем 
и инновационной ин
фраструктуры

Эволюционно
синергетический подход -  
это методология организа
ции инновационной дея
тельности, базирующаяся 
на принципах нелинейной 
динамики, обмене струк
турированной информаци
ей, согласованности 
управленческого воздей
ствия с внутренними зако
номерностями инноваци
онного развития систем

Экономика пред
приниматель
ства -  совокуп
ность отношений 
в

Информационная эко
номика опирается на 
теорию институцио
нальных изменений,

Институционально
эволюционный подход- 
это методология развития 
предпринимательской
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Окончание таблицы 3

Этап Характеристика этапа Авторы
процессе воспро
изводства пред
принимательско
го типа в услови
ях современного 
этапа эволюции 
информационной 
экономики и ин
ституциональной 
среды

рассматривает эволю
цию системы пред
принимательства как 
«процесс роста мно
гообразия, сложности 
и продуктивности 
экономики за счет пе
риодически происхо
дящей смены техноло
гий, продуктов, орга
низаций и институ
тов»1 и формирования 
соответствующей ин
формационной инфра
структуры

деятельности посред
ством формирования со
ответствующих институ
тов, выработки норм и 
правил функционирова
ния системы предприни
мательства, защищающей 
субъектов предпринима
тельства от неблагопри
ятного внешнего воздей
ствия или возникновения 
непредвиденных послед
ствий принятых внутри 
системы решений

Источник: составлена авторами

Таким образом, становление информационной экономики представ
ляет собой сложный процесс, связанный с изменениями в системе 
предпринимательства и в национальной экономике в целом. Можно 
выделить пять стадий становления информационной экономики в Рос
сийской Федерации (таблица 4).

Таблица 4
Этапы реализации идей теории информационной экономики в хозяйственной

практике Российской Федерации
Этап Характеристика Сдерживающие факторы

1. Формиро
вание нор
мативно
правового 
обеспечения

-  разработка и утвержде
ние федеральных норма
тивно-правовых докумен
тов в области становления 
информационного обще
ства, включающая в себя

-  отставание региональ
ного законодательства в 
сфере информатизации 
общества;
— несоответствие инсти
туциональной культуры

1 Маевский В.И. Эволюционная экономическая теория и некоторые проблемы современной 
российской экономики // Эволюционная экономика: проблемы и противоречия теории и 
практики (доклады и выступления участников международного симпозиума). -  М., 2000. -  С. 
74.
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Продолжение таблицы 4

Этап Характеристика Сдерживающие факторы
НПА в части информати
зации общества, экономи
ки и развития ИКТ.

потребностям становле
ния информационного 
общества.

2. Начало 
производ
ства инфор
мационных 
технологий 
(ИТ)

-  появление ИТ в области 
оборудования и связи;
-  незначительная доля 
производства ИТ в эконо
мике страны;
-  незначительная доля 
числа работников в ин
формационной сфере;
-  информатизация органов 
власти касательно отдель
ных операций?

-  отставание производ
ственной инфраструкту
ры от потребностей раз
вития предприниматель
ства;
-  «догоняющий харак
тер» развития сектора 
ИКТ;
-  недостаточный уровень 
компьютерной грамотно
сти населения.

3. Массовое
внедрение
ИТ

-  формирование регио
нального законодательства 
в сфере информатизации 
общества;
-  внедрение стандартизи
рованных информацион
ных систем;
-  рост доли информацион
ного сектора экономики;
-  увеличение числа работ
ников, занятых в информа
ционной сфере;
-  рост доли затрат на ин
формационные ресурсы.

-  дефицит человеческого 
капитала, нехватка ква
лифицированного персо
нала;
-  отставание в формиро
вании элементов инфор
мационной инфраструк
туры от потребностей 
развития предпринима
тельства;
-  информационное нера
венство, возникающее в 
результате неравномер
ной информатизации ре
гионов.

4. Динамич
ный рост 
производи
тельности 
труда и ка
питала в 
информаци
онной сфере 
в сравнении

-  становление федерально
региональной системы ин
форматизации общества;
-  повышение роли ИКТ в 
экономике;
-  увеличение доли инфор
мационного сектора в эко
номике;
-  рост числа занятых в

-  опережающий рост 
объемов производства в 
ИТ секторе в сравнении с 
потребностями населения 
и бизнеса;
-  отставание инноваци
онной инфраструктуры 
от потребностей развития 
предпринимательства;
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Окончание таблицы 4

Этап Характеристика Сдерживающие факторы
с другими 
отраслями

области работы с инфор
мацией;
-  рост доли затрат на 
НИОКР.

-  недостаточный уровень 
информационного взаи
модействия подсистем 
инфраструктуры пред
принимательства.

5. Сектор 
производ
ства инфор
мации и 
знаний -  
основной 
источник 
роста наци
ональной 
экономики

-  интеллектуализация 
предпринимательства;
-  преобладание наукоем
кой продукции в структуре 
производства;
-  рост числа занятых в 
экономике НИОКР;
-  стирание информацион
ного неравенства по гео
графическому признаку.

-  вмешательство в лич
ную свободу граждан;
-  интернет-преступность;
-  рост монополии круп
ных предприниматель
ских структур в отдель
ных сегментах информа
ционного сектора эконо
мики.

Источник: составлена авторами

Процесс формирования информационной экономики может быть 
проанализирован с применением следующих показателей1: совокупный 
информационный продукт, информационная емкость ВВП, коэффици
ент софтизации экономики, индекс сетевой готовности, индекс инфор
мационного общества и др. Данные показатели позволяют определить 
этап перехода к информационной экономике, на котором в данный 
временной период находится экономическая система любой страны.

Среди перечисленных показателей можно выделить количественные и 
качественные показатели, показатели развития структуры, сбалансирован
ности и эффективности функционирования информационной экономики1 2.

1 Баранов А.М. Информационная экономика как основа новой экономической системы (тео
ретико-методологический аспект). -  Автореферат диссертации на соискание ученой степени 
кандидата экономических наук, 2010 г. -  С. 10.
2 Дятлов, С.А. Информационно-сетевая экономика: структура, динамика, регулирование 
[Текст] : монография / С.А. Дятлов, В.П. Марьяненко, Т.А. Селищева. -  СПб. : Астерион, 
2008.-С . 109.
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Ключевые показатели оценки процесса перехода страны к инфор
мационной экономике систематизированы нами в таблице 5 с разбив
кой по выделенным этапам.

На первых двух этапах становления информационной экономики 
находятся некоторые развивающиеся государства (Китай, Сингапур, 
Бразилия) и государства с переходной экономикой (Беларусь, Грузия, 
Армения, Сербия, Македония, Албания)1. 1 2

Таблица 5
Ключевые показатели оценки процесса перехода страны к информационной

экономике по этапам
Показатель Этап

1 2 3 4 5
Совокупный информационный продукт X
Численность пользователей сети Интернет (на 
1000 чел.)

X X

Расходы на НИОКР (% к ВВП) X X
Расходы на образование (% к ВВП) X X X X
Информационная емкость ВВП X
Общий Интернет-доход X X
Коэффициент софтизации экономики X
Доля трудовых ресурсов, занятых в информа
ционном секторе

X X

Доля трудовых ресурсов, занятых в экономике 
НИОКР

X

Индекс сетевой готовности X
Индекс информационного общества X X
Индекс развития человеческого потенциала X X
Индекс развития интеллектуального потенциала 
общества

X X X

Индекс информатизации общества X X X
Источник: составлена авторами с использованием материалов2

1 Доклад об информационной экономике, 2015 г. // Высвобождение потенциала электронной 
торговли в интересах развивающихся стран // Конференция Организации Объединенных 
Наций по торговле и развитию ЮНКТАД. [Электронный ресурс]. -  URL: 
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2015overview_ru.pdf (дата обращения 26.05.2015).
2 Тагаров Б.Ж. Информационная экономика: сущность и методические основы оценки 
направлений ее развития. -  Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук, 2006 г. -  18 с.
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Основными показателями, применимыми для оценки процесса ста
новления информационной экономики на первом этапе, являются рас
ходы на образование (в % к уровню ВВП) и индекс развития человече
ского потенциала. Именно данные показатели характеризуют готов
ность экономики к реализации задач перехода ко второму этапу, так 
как государство начинает вкладывать ресурсы в человеческий капитал, 
способствуя его наращиванию и подготовке к росту объема информа
ционных потоков.

Индекс развития человеческого потенциала является интегральным 
показателем, включающим три составляющие: доход, определяемый 
показателем валового внутреннего продукта по паритету покупатель
ной способности; образование, определяемое показателями грамотно
сти и доли учащихся среди детей и молодежи в возрасте от 7 до 24 лет; 
долголетие, определяемое продолжительностью жизни1.

Второй этап становления информационной экономики характеризу
ется организацией производства информационных технологий, поэто
му определяющими данный этап показателями являются: численность 
пользователей сети Интернет (на 1000 чел.), коэффициент софтизации 
экономики, индекс сетевой готовности.

Коэффициент софтизации экономики показывает возрастание ин
формационной емкости отраслей, обусловливаемое ростом доли неве
щественных затрат в валовом выпуске1 2.

Показатель «Общий Интернет-доход» включает в себя доходы Интер
нет-провайдеров за предоставление доступа к Интернет-ресурсам, доходы 
от Интернет-рекламы, от Интернет-коммерции и доходы, получаемые за 
предоставление различных иных Интернет-услуг.

Индекс сетевой готовности измеряет уровень развития ИКТ по 53 па
раметрам, объединенным в три основные группы: 1) наличие условий для 
развития ИКТ; 2) готовность граждан, предпринимателей и государствен
ных органов к использованию ИКТ; 3) уровень использования ИКТ в об
щественном, коммерческом и государственном секторах3.

Становление информационной экономики в России в настоящее 
время может быть охарактеризовано как третий этап переходного про

1 Жадан И.Э. Индекс развития человеческого потенциала в системе показателей экономиче
ской безопасности страны // Научно-методический электронный журнал «Концепт». — 2014. — 
№10 (октябрь). -  С. 26-30.
2 Критерии формирования и основные формы реализации информационной экономической 
системы [Электронный ресурс]. -  URL: http://studydoc.ru/doc/201971/ (дата обращения 
07.04.2016).

Индекс сетевой готовности [Электронный ресурс]. -  URL: 
http://gtmarket.ru/ratings/networked-readiness-index/networked-readiness-index-info (дата обра
щения 01.05.2016).
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цесса. Для формирования стратегии перехода к информационному об
ществу в России наиболее актуально изучение следующих показате
лей: совокупный информационный продукт, информационная емкость 
ВВП, общий Интернет-доход, доля трудовых ресурсов, занятых в ин
формационном секторе, индекс развития интеллектуального потенциа
ла общества, индекс информатизации общества. Однако статистиче
ские наблюдения в данной сфере сегодня не ведутся.

Совокупный информационный продукт -  рыночная стоимость всех 
обладающих потребительской полезностью информационных товаров 
и информационных услуг (включая и услуги в сфере образования и 
науки), создаваемых в секторах экономики страны с помощью ИТ или 
информации плюс интеллектуального компонента.

Информационная емкость ВВП отражает количество информации, 
создаваемой на одну денежную единицу ВВП.

Переход экономики на четвертый и пятый этап можно определить 
как зарождение цифровой ̂ экономики и экономики знаний. Данные 
этапы характеризуются динамичным ростом производительности труда 
и капитала в информационной сфере и развитием сектора производства 
информации и знаний как основных источников роста национальной 
экономики. Показателями оценки данных этапов являются: расходы на 
НИОКР (% к ВВП), доля трудовых ресурсов, занятых в экономике 
НИОКР, индекс информационного общества, индекс развития интел
лектуального потенциала общества.

Индекс развития интеллектуального потенциала общества отражает 
уровни образования населения и состояния науки в стране. При его 
расчете учитываются: уровень образования взрослого населения, 
удельный вес студентов в общей численности населения, доля расхо
дов на образование в ВВП, удельный вес занятых в науке и научном 
обслуживании в общей численности, удельный вес затрат на науку в 
ВВП1.

Индекс информационного общества отражает и ранжирует темпы 
роста области создания, распространения и использования ИКТ в це
лом. В структуре индекса учитываются 23 переменные, разделённые на 
четыре группы: 1) компьютерная инфраструктура; 2) информационная 
инфраструктура; 3) инфраструктура Интернета; 4) социальная инфра
структура1 2.

1 Интеллектуальный потенциал -  общество. [Электронный ресурс]. -  URL: 
http://www.ngpedia.ru/id297241pl.html (дата обращения 20.03.2016 г.).
2 Критерии формирования и основные формы реализации информационной экономической 
системы [Электронный ресурс]. -  URL: http://studydoc.ru/doc/201971/ (дата обращения 
20.03.2016).
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США, Япония и некоторые развитые европейские страны еще в 
начале 2000-х годов перешли к пятому этапу становления информаци
онной экономики, который реализуется преимущественно за счет фор
мирования федерально-региональной законодательной системы в обла
сти информатизации всех сфер жизни общества, развития интеллекту
ального предпринимательства и создания комплексной информацион
ной инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса.

Несмотря на то, что в России присутствуют отдельные элементы 
четвертого и пятого этапов информационной экономики, например, 
расширение практики использования ИКТ, рост числа занятых в обла
сти работы с информацией, ориентация программ поддержки предпри
нимательства на развитие наукоемких производств, ускорение процес
са информатизации сдерживают следующие факторы:

-  информационное неравенство, возникающее в результате диспро
порций в информатизации регионов, городской и сельской местности, 
а также несбалансированного развития федерального и регионального 
законодательства в сфере информатизации общества на втором и тре
тьем этапах перехода к информационной экономике;

-  недостаточное стимулирование развития интеллектуального 
предпринимательства, что подтверждается низкими расходами бизнеса 
на НИОКР;

-  отставание в формировании элементов информационной инфра
структуры в регионах от потребностей развития предпринимательства.

В настоящее время информатизация становится основой для расши
рения предпринимательской деятельности и повышения конкуренто
способности предприятий. Поэтому ее востребованность в регионах 
России сегодня весьма актуальна.

В условиях информатизации видоизменяется содержание и крите
рии классификаций субъектов предпринимательских структур. Этапы 
перехода к информационной экономике определили направления из
менения системы предпринимательства.

В таблице 6 предложена классификация субъектов предпринима
тельства в соответствии с критериями, характеризующими процесс 
информатизации предпринимательской деятельности.
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Таблица 6
Классификация субъектов предпринимательства в условиях становления

информационной экономики
Признак Форма субъектов 

предпринима
тельства

Виды субъектов предпринима
тельства

По форме 
организации 
хозяйствен- 
ной дея
тельности

Реальные Зарегистрированные юридически 
и имеющие географический 
центр

Виртуальные Зарегистрированные юридиче
ски, но не имеющее географиче
ского центра и функционирую
щее через телекоммуникацион
ные средства

По степени 
внедрения 
ИКТ в хо- 
зяйственную 
практику

Используемые 
базовый уровень 
ИТ

Субъекты предпринимательства, 
использующие стандартный 
набор ИТ (ИТ-служба, связь)

Используемые 
продвинутый 
уровень ИТ

Субъекты предпринимательства, 
использующие системы АСУП и 
СУБД

По характе
ру (стилю 
ведения) 
предприни
мательской 
деятельно
сти

Традиционные Осуществляющие вторичные 
инновации

Инновационные Осуществляющие непрерывный 
процесс внедрения инноваций

По выпол
няемым 
бизнес- 
функциям

Производствен
ные

-  субъекты, реализующие внут
рифирменные бизнес-функции;
-  субъекты, использующие аут
сорсинговые услуги для реализа
ции бизнес-функций
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Окончание таблицы б

Признак Форма субъектов 
предпринима

тельства

Виды субъектов предпринима
тельства

Обеспечивающие -  субъекты инфраструктуры рын
ка;
-  институты инфраструктуры под
держки

По составу 
инфраструк
турной под
держки

Инфраструктурно
нуждающиеся

Субъекты предпринимательства, 
получающие отдельные виды фи
нансовой, имущественной и логи
стической поддержки

Инфраструктурно
поддерживаемые

Субъекты предпринимательства, 
получающие системную поддерж
ку со стороны финансовых и не
финансовых инфраструктурных 
институтов, при доминирующей 
роли финансовой поддержки

Инфраструктурно
обеспеченные

Субъекты предпринимательства, 
получающие комплексную под
держку со стороны инфраструк
турных институтов, в основе кото
рой информационная поддержка.

По роли ма
лых пред
приятий в 
экономике

Социально
значимые

Малые предприятия выполняют 
социальную функцию, способ
ствуя повышению занятости насе
ления, росту уровня доходов

Инновационно
значимые

Малые венчурные предприятия 
разрабатывают инновационные 
продукты в высоко рискованных 
видах деятельности

Источник: составлена авторами

В условиях информатизации наибольшую потребность в инфра
структурной поддержке, в частности в информационной поддержке, 
испытывает малое предпринимательство. На развитие малых предпри
ятий существенное влияние оказывают особенности и состояние наци
ональной экономики и экономики регионов России, формируя факто
ры, имеющие при различных условиях сдерживающий или стимули
рующий характер. К таким факторам можно отнести информатизацию
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производства, инфраструктурного обеспечения, государственного 
управления и общества. Влияние данных факторов на развитие малых 
предприятий в условиях становления информационной экономики от
ражено в таблицах 7, 8.

Таблица 7
Стимулирующее влияние факторов информатизации на развитие малых

предприятий
Фактор Стимулирующее влияние Возможность
Информатизация произ
водства

Совершенствование техно
логии производства, повы
шение производительности 
использования ресурсов

Увеличение объемов 
производства и по
вышение качества 
продукции

Информатизация ин
фраструктурного обес
печения

Формирование комплекс
ной и адресной поддержки 
субъектов предпринима
тельства

Расширение бизнеса, 
реализация венчур
ных проектов

Информатизация госу
дарственного управле
ния

Повышение доступности 
услуг, наличие обратной 
связи и учет потребностей 
предпринимателей при 
принятии государственных 
решений

Упрощение процеду
ры взаимодействия 
малых предприятий с 
госструктурами

Информатизация обще
ства

Расширение инновацион
ной деятельности, рост 
уровня доходов экономиче
ских агентов

Рост уровня и каче
ства жизни населения, 
повышение спроса на 
инновационный про
дукт

Источник: составлена авторами

Из таблицы 7 следует, что в результате успешной информатизации 
производства, инфраструктуры, государственного управления и общ е
ства для развития сектора малого бизнеса открываются новые возмож
ности.

Рост объемов производства и повышение качества продукции в 
свою очередь ведут к формированию дополнительных источников для 
финансирования деятельности субъектов предпринимательства и рас
ширения бизнеса в целом.

Механизм влияния инфраструктурных условий для развития секто
ра малого предпринимательства на формирование информационной 
экономики в стране представлен на рисунке 1.

24



Рисунок 1 -  Место инфраструктурных условий 
в процессе становления информационной экономики

Рассмотренные факторы информатизации в условиях низкой эф
фективности управления данным процессом, оказывают сдерживаю
щее влияние на развитие малого предпринимательства. Это, как след
ствие, ведет к появлению новых проблем в развитии малого предпри
нимательства (таблица 8).

Таблица 8
Сдерживающее влияние факторов информатизации на развитие малых

предприятий
Фактор Сдерживающее

влияние
Проблема

Информатизация
производства

Опережающее раз
витие информаци
онных ресурсов и 
технологий в срав
нении с возможно
стями кадрового 
обеспечения про
изводственного 
процесса

Нехватка высококвалифи
цированного персонала для 
решения новых производ
ственных задач
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Окончание таблицы 8
Фактор Сдерживающее

влияние
Проблема

Информатизация
инфраструктурного
обеспечения

Неравномерное раз
витие подсистем 
инфраструктурного 
обеспечения, отста
вание развития ин
формационной под
системы

Отсутствие координации в 
деятельности субъектов 
инфраструктуры предпри
нимательства.
Низкая информирован
ность предпринимателей о 
существующих мерах ин
фраструктурной поддерж
ки

Информатизация
государственного
управления

Информационное 
неравенство регио
нов

Неодинаковые условия для 
развития малого бизнеса, 
предлагаемые региональ
ными органами управления

Информатизация
общества

Неготовность ис
пользовать на прак
тике новые инфор
мационные продук
ты и технологии

Финансирование процессов 
информатизации по оста
точному принципу

Источник: составлена авторами

Как видно из таблицы 8, факторы информатизации при неравно
мерном их развитии способствуют появлению определенных проблем, 
зачастую связанных с опережающим темпом разработки информаци
онных технологий в сравнении с готовностью их практического внед
рения в производственный процесс.

Таким образом, можно отметить как позитивное, так и негативное 
влияние информационных процессов на развитие предприниматель
ской деятельности, которая в условиях становления информационной 
экономики приобретает все более инновационно-информационный ха
рактер. Такой вид предпринимательской деятельности можно интер
претировать как информационное предпринимательство -  производ
ственная, финансовая и коммерческая деятельность в сфере создания 
информационных продуктов, соответствующих современному уровню 
научно-практических разработок и состоянию рыночной среды.

Цель информационного предпринимательства заключается в свое
временном и наиболее полном удовлетворении потребностей в инфор
мации на различных уровнях управления.
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Субъектами информационного предпринимательства выступают 
физические и юридические лица, основным результатом функциониро
вания которых является информационный продукт или услуга.

Объект информационного предпринимательства представляет собой 
совокупность национальных и мировых информационных ресурсов, 
которые, в свою очередь, по определению Г.Р. Громова, являю т собой 
«непосредственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее 
квалифицированной и творчески активной части населения»1.

Сегодня субъекты предпринимательской деятельности в борьбе за 
конкурентные преимущества все чаще создают и развивают информа
ционные системы, чтобы повышать эффективность управления пред
приятием. Информационное обеспечение управленческих реш ен и й -  
это объективная необходимость для ведения предпринимательской де
ятельности в условиях высококонкурентной рыночной экономики.

В ходе информатизации предпринимательской деятельности созда
ются и используются на всех стадиях воспроизводственного процесса 
информационно-коммуникационные технологии. Это характерно как 
для крупных предпринимательских структур, так и для субъектов м а
лого и среднего бизнеса. Именно малое предпринимательство в сфере 
производства информации способно генерировать инновационные 
идеи, быстро апробировать их, предлагать на рынок широкий ассорти
мент информационных продуктов.

Классификация сфер деятельности информационного предпринима
тельства представлена в таблице 9.

Таблица $

Основные сферы деятельности информационного предпринимательства
Сфера ин
формаци

онного 
бизнеса

Направления информа
ционно предпринима
тельства в рамках дан

ной сферы

Сфера ин
формаци

онного биз
неса

Направления 
информаци
онно пред

приниматель
ства в рамках 
данной сферы

1. Услуги в Услуги СМ И и библио- 2. Произ- Базовое про-
сфере ин- тек водство граммное
формата- Услуги поиска в уда- программ- обеспечение
зации ленных БД, по вводу и ных средств Прикладное

1 Громов Г.Р. Национальные информационные ресурсы: проблемы промышленной эксплуа 
тации. М: Наука, 1994. -  С. 15.
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Окончание таблицы 9

Сфера
информа
ционного
бизнеса

Направления информа
ционно предпринима

тельства в рамках данной 
сферы

Сфера ин
формацион
ного бизнеса

Направления ин
формационно 

предприниматель
ства в рамках дан

ной сферы
обработке информации программное
Консалтинговые услуги обеспечение.
Консультационные услу- 3. Произвол- Для специалистов
ги по компьютерным ство инфор- Для бизнесменов
техническим средствам, мационных Для потребителей
по программному обес- продуктов и
печению, по информаци- БД на раз-
онному обеспечению и личных мате-
обработке данных риальных
Услуги по разработке носителях
автоматизированных 4. Услуги в Услуги стацио-
информационных систем области теле- нарной телефон-
и автоматизированных коммуника- ной связи, МО-
систем управления ционных тех- бильной телефон-
Услуги по разработке нологий ной связи
программных средств, по Услуги пейджин-
техническому обслужи- говой связи
ванию и ремонту компь- Услуги корпора-
ютеров и периферийного тивных телеком-
оборудования муникационных
Информационные услуги сетей
на основе электронных Услуги сети Ин-
информационных ресур- тернет
сов 5. Произвол- Компьютеры и
Услуги телематических ство аппарат- периферийное
служб ных средств оборудование
Услуги по обучению в Сетевое и теле-
области информацион- коммуникацион-
ных технологий. ное оборудование

Комплектующие
Источник: составлена авторами на основе ОКВЭД 2

Таким образом, становление информационного предприниматель
ства является одним из важнейших условий развития экономики Рос
сии в XXI веке. Информатизация производства, инфраструктурного 
обеспечения, государственного управления и общества становятся
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ключевыми факторами в развитии малого бизнеса. Действие этих фак
торов может иметь стимулирующий или сдерживающий характер. 
Стимулирующее влияние проявляется в создании дополнительных 
возможностей для развития малого бизнеса. Сдерживающее воздей
ствие обостряет имеющиеся проблемы и создает новые для него.

1.2 Государственная поддержка малого 
предпринимательства в России и за рубежом

Государственная поддержка малого предпринимательства— это 
комплекс мер, направленных на содействие становлению и развитию 
малого предпринимательства в стране. Каждый субъект Российской 
Федерации в рамках реализации программы государственной под
держки малого предпринимательства вправе разрабатывать и реализо
вывать собственные меры инфраструктурной поддержки малых пред
приятий. Эффективная реализация мер государственной поддержки, 
направленная на устранение факторов, сдерживающих развитие малого 
бизнеса, может существенно повлиять на динамику социально
экономического развития Российской Федерации в среднесрочной пер
спективе.

Субъекты малого предпринимательства в процессе становления ин
формационной экономики и цифровизации деятельности нуждаются в 
соответствующем инфраструктурном обеспечении. Формирование со
ответствующего цифровой среде инфраструктурного обеспечения тре
бует совершенствования состава, функций, методов и инструментов 
инфраструктурной поддержки предприятий малого бизнеса.

Термин «инфраструктура» (от лат. infra -  ниже, под и s truc tu ra- 
строение, расположение) появился в экономической литературе с сере
дины 1950-х гг. и означал «комплекс производственных и непроизвод
ственных отраслей, обеспечивающих условия воспроизводства: дороги, 
связь, транспорт, образование, здравоохранение»1.

С позиции институциональной экономической теории понятие «ин
фраструктура поддержки предпринимательства» может рассматривать
ся в рамках трех подходов: широкого, расширительного и узкого (таб
лица 10).

1 Большой экономический словарь / Под ред. А.Н. Азрилияна. -  5-е изд. доп. и перераб. -  М. 
Институт новой экономики, 2002. -  С. 324.
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Таблица 10
Сравнительный анализ подходов к определению понятия «инфраструктура 

поддержки предпринимательства»
Подход Содержание Институты, выполня

ющие функции под
держки МСП

Широкий (органи
зационно
правовой)

- совокупность госу
дарственных и него
сударственных ин
фраструктурных ор
ганизаций, форми
рующих институцио
нальную среду раз
вития малого и сред
него бизнеса

Г осударственные 
учреждения и органи
зации, общественные 
объединения и органи
зации предпринимате
лей, агентства по раз
витию предпринима
тельства, система упол
номоченных по защите 
прав предпринимателей

Расширительный
(функциональный)

- совокупность фи
нансовых и нефинан
совых институтов 
поддержки малого и 
среднего предприни
мательства в различ
ных функциональных 
сферах

Г арантийные, венчур
ные, инвестиционные 
фонды, службы занято
сти, экспертно
консалтинговые и обра
зовательные структуры, 
информационные 
агентства

Узкий (территори
ально-
производственный)

- совокупность реги
ональных и отрасле
вых институтов под
держки предприни
мательства

Технопарковые струк
туры (центры, бизнес- 
инкубаторы, технопар
ки, технополисы)

Источник: составлена авторами

На уровне законодательства наиболее проработанным является ши
рокий подход к определению сущности и содержания инфраструктуры 
поддержки предпринимательства. Государство как ключевой субъект 
инфраструктуры предпринимательства способствует созданию и раз
витию нормативно-правовых условий для функционирования малого 
бизнеса. Исследование государственной поддержки субъектов малого 
предпринимательства предполагает проведение сравнительного анали
за особенностей инфраструктурной поддержки за рубежом и выявле
ние роли, которая в ней отводится информационной составляющей.
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Опыт развитых зарубежных стран показывает, что наиболее эффек
тивно государственная поддержка субъектов малого предприниматель
ства осуществляется через специализированный правительственный 
орган, который наделен широкими полномочиями и обладает соответ
ствующими ресурсными возможностями, в том числе и информацион
ными. Наиболее комплексное решение данного вопроса было найдено 
в США в форме Администрации малого бизнеса при Президенте США 
(Small Business Administration -  SB А), созданной еще в 1953 г .1

В таблице 11 представлена сравнительная характеристика инфра
структурной поддержки малого предпринимательства в ряде госу
дарств.

Таблица 11
Сравнительная характеристика государственной поддержки малого 

предпринимательства в условиях цифровизации экономики
Параметр
сравнения

США Г ермания Франция Япония Россия

1. Г осу- 
дарствен
ный орган 
поддержки 
МП

Адми
нистра
ция ма
лого 
бизнеса

Феде
ральное 
мини
стерство 
экономи
ки и тех
нологий

Мини
стерство 
экономи
ки, про
мышлен
ности и 
занятости

М ини
стерство 
экономи
ки, тор
говли и 
промыш
ленности

Мини
стерство
экономи
ческого
развития
РФ

2. Лобби
рующий 
орган в

Адвока
тура

Комиссия 
по эко
номике и

Совет
социаль
но-

Департа
мент

Россий
ский со
юз

1 SBA, Frequently Asked Questions, Advocacy: the voice of small business in government. [Элек 
тронный ресурс]. -  URL: http://www.sba.gov/advo/stats/sbfaq.pdf (дата обращения 09.06.2016).
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Окончание таблицы 11

Параметр
сравнения

США Г ерма- 
ния

Фран
ция

Япония Россия

составе
правитель
ственного
органа

техно
логиям

эконо
миче
ского
разви
тия

поддерж
ки МСП

промыш
ленников 
и пред
принима
телей

3. Приори
тетное 
направле
ние ин
формаци
онной 
поддержки

Консалтинг, 
автоматиза
ция взаимо
действия с 
органами 
власти

Консал
тинг

Кон
сал
тинг

Монито
ринг ре
зультатов 
выполне
ния мер 
гос. под
держки

Консал
тинг,
обучение

4. Основ
ной ин
формаци
онный ре
сурс

Специаль- <*■ 
ный Ин
тернет- 
портал

Г __ Инфор
мацион
ная си
стема J- 
Net21

Феде
ральный
портал
МСП

5. Инфор
мационная 
функция 
бизнес- 
инкубато
ров

Информа
ционная 
поддержка 
в разрезе 
функцио
нальных 
областей

Инфор
маци
онная
под
держка
компа-
ний-
старта-
пов

Ин- 
форма- 
цион- 
ная 
под
держка 
в раз
резе 
терри
торий

Инфор
мацион
ная под
держка 
компа
ний-
стартапов 
в области 
высоких 
техноло
гий

Вспомо
гательная 
роль в 
выполне
нии ос
новных 
функций 
бизнес- 
инкуба
торов

Примечание: составлена авторами на основе 1

В настоящее время опыт SBA широко используется многими евро
пейскими государствами, Японией и рядом других государств при со
вершенствовании систем поддержки малого предпринимательства. 1

1 Кунин В.А., Александрова Б.А. Анализ зарубежного опыта поддержки малого предприни
мательства // Российское предпринимательство. — 2011. - №  1-2 (176). -  С. 36-43.
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Одной из основных задач государственной поддержки в развитых 
странах является представление и защита интересов и потребностей 
малого бизнеса на различных уровнях. Активное лоббирование интере
сов малых предприятий в законодательных и исполнительных органах 
власти проводится в рамках определенных законодательных процедур 
и создает благоприятный климат для развития малого предпринима
тельства. Особенностью этого процесса является ведущая роль госу
дарственных органов и их активное взаимодействие с профессиональ
ными, общественными и другими объединениями предпринимателей.

Российский малый бизнес в настоящее время пока не имеет доста
точных возможностей и ресурсов для эффективного лоббирования 
своих интересов в структурах государственной власти. Поэтому для 
развития малого предпринимательства полезным будет рассмотреть 
опыт инфраструктурной поддержки малого предпринимательства в 
экономически развитых странах, в которых государство выступает как 
институт, создающий условия для привлечения необходимых ресурсов 
и содействующий развитию предпринимательской деятельности.

В развитых странах правительственные органы, оказывающие под
держку малому предпринимательству, активно взаимодействуют с об
щественными организациями с целью повышения эффективности реа
лизации программ поддержки.

Развитие деятельности общественных организаций по вопросам 
поддержки малого бизнеса является важным направлением совершен
ствования инфраструктуры предпринимательства. По данным исследо
вания, проведенного по инициативе Ю НИДО1 отмечено, что наиболее 
активно защищают интересы малого бизнеса торгово-промышленные и 
ремесленнические палаты, объединения и ассоциации предпринимате
лей, которые оказывают существенное влияние на законотворческие, 
правоприменительные и экономические процессы в стране. Эти орга
низации не только пропагандируют предпринимательские идеи и лоб
бируют интересы малого бизнеса на различных уровнях власти, но и 
уделяют особое внимание решению многих проблем развития пред
принимательства, оказывают предприятиям информационную и кон
сультационную поддержку.

Уполномоченным органом исполнительной власти России в сфере 
реализации государственной политики и нормативно-правовому регу
лированию развития малого и среднего предпринимательства является 
Министерство экономического развития Российской Федерации 
(Минэкономразвития России).

! UNIDO. [Электронный ресурс]. -  URL: http://www.unido.org (дата обращения 28.06.2016).
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Основными задачами государственной политики в области развития 
малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации яв
ляются:

-  обеспечение благоприятных условий;
-  обеспечение конкурентоспособности;
-  оказание содействия субъектам в продвижении товаров на рынок 

Российской Федерации и рынки иностранных государств;
-  увеличение количества субъектов;
-  обеспечение занятости населения и развитие самозанятости;
-  увеличение доли производимых товаров в объеме ВВП;
-  увеличение доли уплаченных налогов в налоговых доходах бюд

жетов1.
Инфраструктура поддержки малого предпринимательства призвана 

выполнять следующие инфраструктурные функции:
1) обеспечивающая: заключается в непрерывности воспроизвод

ственного процесса в сфере малого бизнеса путем создания необходи
мых условий для ускорения процесса движения товаров и услуг от 
производителя к потребителю;

2) стимулирующая: проявляется в оказании субъектам малого пред
принимательства комплексной и адресной поддержки в финансовой, 
материально-технической, имущественной, логистической и других 
сферах.

3) координирующая: состоит в урегулировании внутренних запро
сов субъектов малого предпринимательства внешним информацион
ным потокам.

Одной из основных задач государства в инфраструктурной сфере 
является его роль в формировании институциональной инфраструкту
ры, способствующей созданию системы институтов инфраструктуры 
поддержки малого бизнеса и повышению эффективности функциони
рования инфраструктуры рынков.

На сегодняшний день нормативно-правовая база в области под
держки малого и среднего предпринимательства включает в себя феде
ральные законы, государственные программы, приказы и других нор
мативно-правовые акты федерального и регионального уровня. Основ
ные из них представлены на рисунке 2.

1 Федеральный закон от 24.07.2007 N 209-ФЗ (ред. от 03.08.2018) «О развитии малого и сред
него предпринимательства в Российской Федерации»
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Государственная поддержка малого и среднего предпринимательства

основные нормативно-правовые акты
1) Федеральный закон от 24.07.2007 №  209-ФЗ «О развитии малого и средне
го предпринимательства в Российской Федерации»

2) Государственная программа РФ «Экономическое развитие и инновацион
ная экономика», постановление Правительства РФ от 15.04.2014 №  316, 
Подпрограмма «Развитие малого и среднего предпринимательства»

3) Правила предоставления и распределения субсидий из федерального 
бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на государственную 
поддержку малого и среднего предпринимательства, . ..

4) Приказ М инэкономразвития России от 25.03.2015 №  167 «Об утверждении 
условий конкурсного отбора субъектов Российской Федерации, бюджетам 
которых предоставляются субсидии из федерального бюджета на государ
ственную поддержку малого и среднего предпринимательства, ...»

5) Государственная программа Российской Федерации "Информационное 
общество (2011 - 2020 годы)" от 30.03.2018

6) Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» от 28.07.2018

Рисунок 2 -  Основные нормативно-правовые акты в области государ
ственной поддержки МСП

Процесс формирования системы инфраструктурного обеспечения 
предпринимательской деятельности в долгосрочной перспективе опре
делен Распоряжением Правительства РФ от 08.12.2011 № 2227-р «Об 
утверждении Стратегии инновационного развития Российской Федера
ции на период до 2020 года», Распоряжением Правительства РФ от 
17.11.2008 № 1662-р «О Концепции долгосрочного социально
экономического развития Российской Федерации на период до 2020 
года (вместе с Концепцией долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период до 2020 года)».

Субъектами инфраструктуры поддержки малого предприниматель
ства являются организационные структуры, прямо или косвенно (через 
участие в формировании институциональной среды) оказывающие 
объектам этой поддержки (предприятиям малого бизнеса) -  комплекс 
услуг по привлечению ресурсов, организации хозяйственной деятель
ности, продвижению продукции на рынки, получению необходимой 
информации для принятия управленческих решений.

В условиях перехода к информационной экономике важным норма
тивным правовым документом в области развития МСП является госу-
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дарственная программа, обозначенная в Постановлении Правительства 
РФ от 15.04.2014 № 313 «Об утверждении государственной программы 
Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020 го
ды)». Программа включает в себя четыре подпрограммы.

Одной из задач Программы «Цифровая экономика» является созда
ние необходимых условий инфраструктурного характера, устранение 
имеющихся препятствий и ограничений для создания и (или) развития 
высокотехнологических бизнесов и недопущение появления новых 
препятствий и ограничений.

Инфраструктурой поддержки субъектов малого и среднего пред
принимательства, согласно ФЗ «О развитии малого и среднего пред
принимательства в РФ» от 24.07.2007 № 209-ФЗ является система ком
мерческих и некоммерческих организаций, которые создаются для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд при реализации 
государственных программ, обеспечивающих условия для создания 
субъектов малого и среднего предпринимательства и оказания им под
держки1. Согласно данному закону основными направлениями под
держки субъектов МСП являются финансовая, имущественная, инфор
мационная и консультационная помощь (ст. 17-20) в разрезе направле
ний деятельности.

Во всех основных нормативных правовых актах, касающихся ин
фраструктурной поддержки малого и среднего предпринимательства, 
преимущественно делается акцент на предоставлении финансовой и 
имущественной помощи. Финансовая поддержка проявляется путем 
предоставления субсидий, бюджетных инвестиций, государственных и 
муниципальных гарантий по обязательствам субъектов малого и сред
него предпринимательства и организаций, образующих инфраструкту
ру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства.

Имущественная поддержка предоставляется в виде передачи во 
владение и/или в пользование государственного или муниципального 
имущества, в том числе земельных участков, зданий, строений, соору
жений, нежилых помещений, оборудования, машин, механизмов, уста
новок, транспортных средств, инвентаря, инструментов, на возмездной 
основе, безвозмездной основе или на льготных условиях в соответ
ствии с государственными программами и подпрограммами Россий
ской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными 
программами (подпрограммами).

1 Федеральный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации» от 24.07.2007 N 209-ФЗ. — Ст. 15.

36



Информационная поддержка направлена на создание федеральных, 
региональных и муниципальных информационных систем, официаль
ных сайтов информационной поддержки субъектов малого и среднего 
предпринимательства в сети Интернет и информационно
телекоммуникационных сетей и обеспечение их функционирования в 
целях поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. 
Официальные сайты информационной поддержки субъектов МСП иг
рают важную роль в информировании предприятий о существующих 
направлениях инфраструктурной поддержки.

Оказание консультационной поддержки субъектам малого и средне
го предпринимательства органами государственной власти и органами 
местного самоуправления может осуществляться в виде:

1) создания организаций, образующих инфраструктуру поддержки 
субъектов малого и среднего предпринимательства и оказывающих 
консультационные услуги субъектам малого и среднего предпринима
тельства, и обеспечения деятельности таких организаций;

2) компенсации затрат, произведенных и документально подтвер
жденных субъектами малого и среднего предпринимательства, на 
оплату консультационных услуг1.

Кроме перечисленных основных нормативно-правовых актов в раз
витии МСП важную роль играют нормативные акты федеральных ми
нистерств и федеральных агентств, уполномоченных реализовывать 
меры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, и 
государственные программы субъектов Российской Федерации «Эко
номическое развитие и инновационная экономика».

Несмотря на функционирование перечисленных нормативных пра
вовых актов, действующая система государственной поддержки малого 
предпринимательства, в том числе созданная при участии государства, 
имеет ряд недостатков: нескоординированность действий отдельных 
составляющих на всех уровнях; неравномерность распределения раз
мещения объектов инфраструктуры поддержки; недостаточный по ко
личеству и качеству объем оказываемых комплексных услуг. Таким 
образом, основными направлениями поддержки малого предпринима
тельства, которые до настоящего времени не нашли должного приме
нения в России, но активно применяются за рубежом, являются следу
ющие.

1 Федеральный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации» от 24.07.2007 N 209-ФЗ. — Ст. 20.
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1. Создание специализированного государственного органа под
держки малого предпринимательства в целях повышения эффективно
сти реализации государственных программ.

2. Обязательное включение в состав функций этого органа видов 
деятельности, направленных на создание и развитие организаций под
держки малого предпринимательства.

3. Создание и развитие законодательной базы и экономических 
условий для совершенствования национальной инфраструктуры под
держки малого предпринимательства.

4. Усиление координационного взаимодействия всех элементов 
многофункциональной инфраструктуры поддержки малого бизнеса.

5. Создание национальной системы информационного обслужива
ния предпринимательства с целью мониторинга и анализа эффективно
сти мер государственного регулирования поддержки малого предпри
нимательства.

6. Обеспечение представления интересов и потребностей малого 
предпринимательства на всех уровнях государственной власти, напри
мер, посредством введения в Общественные советы при главах феде
ральных и региональных органов власти представителей различных 
общественных предпринимательских объединений.

7. Пропаганда среди населения важности и необходимости развития 
малого предпринимательства для решения социально-экономических 
проблем страны, усиление ответственности представителей власти за 
неэффективные решения проблем развития малого бизнеса.

Применение успешного опыта инфраструктурной поддержки мало
го предпринимательства других стран будет способствовать совершен
ствованию инфраструктурного обеспечения малого предприниматель
ства и росту его вклада в экономическое развитие регионов России.

1-3 Трансформация институтов инфраструктурной 
поддержки малого предпринимательства в 
цифровом мире

Комплексное исследование инфраструктуры поддержки предпри
нимательства основывается на выявлении взаимосвязей между инсти
тутами поддержки малого предпринимательства на различных уровнях 
управления: государственном, региональном и местном. На рисунке 3 
приведена схема комплексного исследования состава и связей институ
тов в системе инфраструктуры поддержки предпринимательства.
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Рисунок 3 — Направления формирования институтов инфраструктурной 
поддержки малого предпринимательства

В настоящее время под институтами поддержки малого предприни
мательства чаще всего подразумеваются институты поддержки в рам
ках узкого подхода. В таблице 12 приведена краткая характеристика 
ключевых субъектов инфраструктуры поддержки предприниматель
ства, к которым относятся: бизнес-инкубатор, технопарк, промышлен
ный парк, технополис.
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Таблица 12
Роль основных институтов в инфраструктуре поддержки малого

предпринимательства
Субъект Назначение субъекта инфраструктуры
Бизнес-
инкуба
тор

Информационно-аналитическая поддержка малых предприя
тий на ранней стадии их деятельности, в т.ч.:
— предоставление в аренду помещений на льготных условиях;
-  оказание необходимых для ведения предпринимательской 
деятельности услуг, в том числе консультационных, бухгал
терских, юридических и информационных.

Техно
парк

Имущественная поддержка малых предприятий:
-  обеспечение материально-технической и информационной 
базы малых производственных предприятий;
— создание материальных условий для осуществления дея
тельности малых предприятий в сфере высоких технологий.

Про
мыш
ленный
парк

Имущественна^ поддержка малых предприятий:
-  предоставление в аренду земельных участков, помещений и 
др. объектов недвижимости;
— обеспечение транспортной, логистической, телекоммуника
ционной инфраструктурой.

Техно
полис

Информационно-аналитическая и имущественная поддержка 
малых предприятий:
— обеспечение взаимодействия науки, образования и высоко
развитого производства;
-  создание непрерывного инновационного цикла на базе 
научных исследований.

Источник: составлена авторами

На практике видов субъектов инфраструктуры поддержки малого пред
принимательства намного больше. Помимо описанных в таблице 14, можно 
также выделить: венчурный фонд, центр трансфера технологий, технико
внедренческая зона, исследовательские парки, научные парки, офисы ком
мерциализации технологий, технологические центры, экспортно
ориентированные зоны, коучинг-центры, а также образовательные учре
ждения— научно-исследовательские институты (НИИ) и университеты.

Объектами инфраструктурной поддержки выступают малые предприя
тия, не имеющие достаточных средств для самостоятельного ведения 
предпринимательской деятельности, а потому вынужденные обращаться к 
субъектам инфраструктуры поддержки для решения проблем, касающих
ся ресурсного, кадрового, финансового, информационного и научного 
обеспечения предпринимательской деятельности.
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Однако процесс создания и развития инфраструктуры поддержки 
МСП в российских регионах протекает неравномерно в силу совокуп
ности причин:

-  недостаток опыта ведения инфраструктурной деятельности и от
сутствие комплексного подхода к организации деятельности инфра
структуры на федеральном и региональном уровнях зачастую являются 
значительными помехами для развития организаций инфраструктуры 
поддержки;

-  значительная дифференциация субъектов Федерации по уровню 
социально-экономического развития обусловливает различные старто
вые возможности для функционирования региональной инновацион
ной системы, что сказывается на результативности деятельности ин
фраструктуры1;

-  невозможность равномерного развития инфраструктуры под
держки в субъектах Федерации ввиду региональных особенностей и 
выбранных приоритетных направлений развития регионов;

-  преимущества тех регионов, которые создают наиболее благо
приятные условия для создания и реализации новых научно
технических идей, внедрения перспективных технологий и разработок.

Для решения указанных проблем целесообразна реализация следу
ющих мероприятий.

Во-первых, необходимо наладить механизмы правового регулиро
вания инновационной деятельности, а именно, развитие нормативно
правовой и научно-методической базы, определяющих функциониро
вание организаций инфраструктуры поддержки1 2.

Во-вторых, региональным органам власти нужно внести изменения 
и дополнения в действующее региональное законодательство в области 
инновационной деятельности, предложить и поставить на утверждение 
проекты нормативно-правовых актов, направленных на развитие и ре
гулирование инновационной инфраструктуры в регионе. Реализацию 
данного механизма можно обеспечить в рамках обновленной и дорабо
танной на перспективу до 2020 года республиканской программы «Раз
витие инновационной деятельности в Удмуртской Республике на 2010
2014 годы».

В-третьих, проблемы недостаточного финансового обеспечения 
объектов инфраструктурной поддержки можно решить путем увеличе

1 Чистякова О.В. Развитие технополисов и наукоградов как фактор активизации инновацион
ных процессов в России // Известия Иркутской государственной экономической академии. — 
2 0 1 2 ,-№ 2 .- С .  97-100.
2 Агаметова О.Н. Региональная инновационная инфраструктура: актуальные проблемы разви
тия // Проблемы развития территории. -  2013. — № 3 (65). -  С. 42-51.
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ния грантовой поддержки, выделения субсидий на развитие инфра
структуры региона.

Для решения кадрового обеспечения необходимо провести монито
ринг потребностей региона в профессиональных кадрах. В дальнейшем 
путем инвестирования в образовательную сферу готовить квалифици
рованных специалистов, способных к инновационному мышлению, 
способных осуществлять трансфер и коммерциализацию научных раз
работок, а также заинтересованных в участии инновационных проектов 
и обладающих необходимыми компетенциями, умениями, знаниями и 
навыками инновационной деятельности.

Для подготовки таких специалистов необходимо разрабатывать 
специальные бакалаврские и магистерские программы обучения по 
всем направлениям развития инновационной деятельности, проводить 
научные конференции, симпозиумы, выставки инноваций и др.

В-четвертых, в регионе необходимо повышать инновационную ак
тивность предпринимателей путем участия в различных конкурсах, 
грантах, предусморенных Российским гуманитарным научным фон
дом, Российским фондом фундаментальных исследований региональ
ных конкурсов, Фондом содействия развития малых форм предприятий 
в научно-технической сфере, а также в различных международных 
конкурсах, грантах, программах и др.

В-пятых, развитие научной и информационной подсистем инновационной 
инфраструктуры должно основываться на системе мониторинга и взаимодей
ствия сферы науки, техники и инноваций, включать организацию и сопро
вождение базы данных изобретений, технологий, инновационных проектов, 
разработчиков и экспертов. Целесообразно налаживать межрегиональное и 
международное сотрудничество в инновационной сфере.

В области информацинной поддержки необходимо оказывать кон
сультационную и организацинную помощь участникам научно
технической и инновационной деятельности, а также развивать ин
струменты информационно-аналитической поддержки при субъектах 
инновационной инфраструктуры.

В-шестых, с целью модернизации материально-технической базы 
организаций информационной инфраструктуры требуется провести 
инвентаризацию ее материально-технической базы.

Целесообразно предоставлять в аренду имущество региона, вклю
ченное в перечень государственного, создавать и развивать площадки 
коллективного пользования оборудованием по приоритетным для ре
гиона направлениям деятельности, выделять субъектам инновационой 
инфраструктуры финансовые средства на конкурсной основе на закуп
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ку высокотехнологичного оборудования для предприятий региона и 
предоставлять его в аренду1.

Одним из наиболее эффективных институтов поддержки малого и 
среднего предпринимательства на современном этапе перехода России 
к информационной экономике является формирование сети бизнес
инкубаторов.

Именно бизнес-инкубатор дает возможность, во-первых, заложить 
основы новой генерации субъектов малого и среднего предпринима
тельства, во-вторых, поддержать уже действующих предпринимателей 
и, в-третьих, решить многие социальные и экономические проблемы на 
региональном уровне.

Существующие подходы к определению понятия «бизнес
инкубатор» систематизированы в таблице 13.

Таблица 13
Определения понятия «бизнес-инкубатор» в нормативно-правовых

документах
Источник Определение понятия 

«бизнес-инкубатора»
Функции бизнес-инкубатора

Постановле
ние Прави
тельства РФ 
от 22 апреля 
2005 г. N 249

Бизнес-инкубатор -  организация, 
созданная для поддержки предпри
нимателей на ранней стадии их 
деятельности путем предоставле
ния в аренду помещений и оказания 
консультационных, бухгалтерских 
и юридических услуг1 2.

Функция снабжения (обеспече
ние предприятий производствен
ными площадями на льготных 
условиях), консалтинговая (ока
зание консультационных, бухгал
терских и юридических услуг).

Евразийский 
совет по стан
дартизации, 
метрологии и 
сертификации

Бизнес-инкубатор- субъект инно
вационной инфраструктуры3.

Функция образования новых 
предприятий, создания рабочих 
мест (на основе комплексного 
метода организации инновацион
ного процесса с целью экономи
ческого развития региона).

Национальное
содружество
бизнес
инкубаторов

Бизнес-инкубатор -  организация, 
которая создает наиболее благо
приятные условия для стартового 
развития малых предприятий4.

Функции имущественной под
держки (обеспечение предприя
тий площадями на льготных 
условиях), консалтинговая под
держка

1 Агаметова О.Н. Региональная инновационная инфраструктура: актуальные проблемы разви
тия // Проблемы развития территории. -  2013. — № 3 (65). — С.19
2 Постановление Правительства РФ от 22.04.2005 N 249 (ред. от 20.03.2008) «Об условиях и 
порядке предоставления средств федерального бюджета, предусмотренных на государствен
ную поддержку малого предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяй
ства».
3 Инновационная деятельность. Термины и определения. -  Минск: Госстандарт Республики 
Беларусь, 2005.
4 Материалы интернет-сайта Национального содружества бизнес-инкубаторов (НСБИ) [Элек
тронный ресурс]. — URL: http://smb-support.org/nsbi (дата обращения: 15.11.2013).
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Окончание таблицы 13

Источник Определение понятия 
«бизнес-инкубатора»

Функции бизнес- 
инкубатора

Нацио
нальная 
ассоциация 
бизнес- 
инкубато
ров США

Бизнес-инкубатор -  про
грамма комплексной по
мощи создаваемым вновь 
молодым предприятиям, 
нацеленная на их под
держку с помощью созда
ния благоприятных усло
вий для их становления и 
успешного развития1.

Функция повышения бла
госостояния всего сообще
ства.

Источник: составлена авторами на основе материалов67'70

Принципиальным при определении бизнес-инкубатора является тот 
факт, что основная цель-^го деятельности -  оказание в фиксированные 
сроки поддержки зарождающимся предприятиям по вопросам органи
зации деятельности и выхода на рынок.

Типичной является ситуация, при которой начинающая фирма име
ет в своем активе идею ведения хозяйственной деятельности, неболь
шой штат (1-2 человека), незначительные финансовые средства (как 
следствие, фирма плохо приспособлена к конкурентной среде).

К выполняемым бизнес-инкубаторами функциям, способствующим 
достижению выше обозначенной цели, следует отнести:

1) обеспечивающую,
2) информационную,
3) аналитическую (рисунок 4).

1 Доклад президента Национальной ассоциации бизнес-инкубаторов США Даны Аткинс на 
Международной конференции «Взаимодействие малого и крупного бизнеса» (7-9 июня 2004 
г., Москва).

44



Рисунок 4 -  Укрупненные функции бизнес-инкубатора

Роль бизнес-инкубаторов в создании малых и средних предприятий 
настолько велика, что наряду с непосредственной их инкубацией и 
благодаря процедурам конкурсного отбора предприятий органы регио
нального управления могут оказывать поддержку тем предприятиям, 
деятельность которых соответствует приоритетам развития региона1.

Процесс бизнес-инкубирования малого предприятия включает в се
бя три стадии:

1) поиск и отбор перспективных проектов;
2) инкубирование малого предприятия в результате оказания ин

фраструктурной поддержки в течение всего инкубационного периода;
3) выход малого предприятия из статуса резидента бизнес

инкубатора.
В рамках поиска и отбора предпринимательских проектов бизнес

инкубатор на конкурсной основе определяет наиболее удачные с точки 
зрения возможности их реализации и коммерциализации. Все стартап

' Минеева Т.В. Бизнес-инкубатор как один из наиболее эффективных инструментов поддерж
ки и развития предпринимательства // Вестник АГТУ. — 2007. - №2(37). — С. 230-236.
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проекты оцениваются экспертами на предмет проработанности всех 
разделов бизнес-плана.

Вторая стадия процесса бизнес-инкубирования заключается в 
предоставлении бизнес-инкубатором всех необходимых услуг, в т. ч. 
информационно-аналитического характера, по развитию заявленных 
проектов и ведению предпринимательской деятельности.

Заключительная стадия бизнес-инкубирования включает в себя три 
этапа: анализ рынка и проведение маркетинговых исследований; разра
ботка нового бизнес-плана на последующую перспективу; формирование 
полного пакета документов на производство инновационной компании.1

Несмотря на множество положительных аспектов, которые привно
сит развитие бизнес-инкубаторов в систему инфраструктурной под
держки предпринимательства России, сегодня имеются и недостатки в 
их развитии. Принято считать, что функционирование бизнес
инкубатора- незаменимое условие эффективного развития инноваци
онного бизнеса, а такжа*отмечается их важность при создании регио
нальных инновационно-промышленных кластеров1 2.

Бизнес-инкубаторы функционируют в разных секторах экономики: 
промышленности, сельском хозяйстве, IT-секторе, а также активно ра
ботают в системе образования, в целях привлечения молодых иннова
торов, коммерциализации инновационных идей3.

Согласно другой точке зрения, российские бизнес-инкубаторы в 
большей мере выполняют функцию обеспечения предпринимателей 
льготными офисными помещениями, нежели играют роль инноваци
онных центров4, что является существенным недостатком их функцио
нирования. Это связано с тем, что в России пока не сформировалась 
единая система организаций, оказывающих инфраструктурную под
держку МСП с четко определенными целями и функциями. В настоя
щее время процесс формирования бизнес-инкубаторов продолжается.

В таблице 14 приведена характеристика основных видов бизнес
инкубаторов в Российской Федерации.

1 Солдатикова Н. И: Бизнес-инкубирование как инновационный фактор интенсификации 
производства // Управление инновациями: теория, методология, практика. -  2013. -  № 7. -  С. 
128-132.
2 Шестов А. Г., Ожерельев Е. В. Бизнес-инкубаторы как средство формирования региональ
ного инновационно-промышленного кластера // Интернет-журнал «Науковедение». 2013. №  2 
[Электронный ресурс]. — URL: http://naukovedenie.ru/PDF/34evn213.pdf (дата обращения: 
01.12.2014).
3 Митин М. И. Бизнес-инкубатор как средство повышения квалификации и карьерного роста 
начинающего педагога // Педагогическое образование и наука. -  2012. -  № 5. -  С. 50-52.
4 Соборницкая Ю. Бизнес-инкубаторы в России: наступают и выигрывают? // Саморегулиро
вание и бизнес. -  2012. -  № 23 (03). -  С. 64-69.
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Характеристика основных видов бизиес-инкубатора
Таблица 14

Вид Состав предоставляе
мых услуг

Период
инкуби
рования

Целевая аудито
рия

Классиче
ский биз
нес-
инкубатор

Предоставление поме
щений в аренду; доступ 
к ресурсам; офисные, 
бухгалтерские, юриди
ческие и другие услуги

3-5 лет Вновь созданные 
или начавшие 
работу
в новой для себя 
отрасли предпри
ятия

Специали
зирован
ный биз
нес-
инкубатор

Предоставляемые услу
ги
идентичны классиче
скому 
виду

3-5 лет Вновь созданные 
МСП, имеющие 
специализацию, 
аналогичную ин
кубатору

Виртуаль
ный биз
нес-
инкубатор

Разработка программ
ных решений дистанци
онного управления биз
несом

В зави
симости 
от по
требно
стей
предпри
ятия

Вновь созданные 
малые инноваци
онные предприя
тия

Бизнес- 
инкубатор 
«без стен»

Консультационные
услуги

По реше
нию биз- 
нес- 
инкуба- 
тора

Вновь созданные 
или действующие 
МСП
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Окончание таблицы 14
Вид Состав предоставляе

мых услуг
Период
инкуби
рования

Целевая аудито
рия

Универси
тетский
бизнес
инкубатор

Доступ к оборудованию 
и опыту специалистов, 
продвижение проектов

От не
скольких 
месяцев 
до выпус
ка

Студенты-
предприниматели

Бизнес
инкубатор 
в структу
ре техно
парка

Предоставление поме
щений в аренду

3-5 лет Малые и средние 
предприятия, 
ориентированные 
на рост масштаба 
производства

Бизнес
инкубатор 
в структу
ре крупно
го пред
приятия

Развитие кадрового по
тенциала,Доступ к ре
сурсам; офисные, бух
галтерские, юридиче
ские и другие услуги; 
продвижение проектов

Нет четко 
установ
ленного 
срока

Малые предприя
тия, студенты- 
предприниматели

Источник: составлена авторами

Важную роль бизнес-инкубаторов в решении задач социально
экономического развития регионов. Она проявляется в росте количе
ства рабочих мест, увеличении суммы налоговых поступлений в бюд
жет, снижении социальной напряженности в регионе, прозрачности 
предпринимательской деятельности, оживлении экономической актив
ности региона, содействии структурной перестройке региональной 
экономики, развитии малого и среднего предпринимательства в реги
оне, осуществлении новых видов предпринимательской деятельности, 
диверсификации местной экономики, снижении уровня безработицы, 
повышении уровня квалификации предпринимателей, а также повы
шении конкурентоспособности местной продукции.

Таким образом, бизнес-инкубаторы являются одним из наиболее 
эффективных институтов поддержки малого и среднего бизнеса с це
лью уравнивания социально-экономического положения регионов. 
Именно с их помощью можно проследить, на какие аспекты деятельно
сти бизнес-инкубаторов делается ставка в регионе, какие задачи, сфор
мулированные в программах, предполагается решать с их помощью 
(таблица 15).
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Влияние бизнес-инкубаторов на развитие предпринимательских структур в
регионах РФ

Таблица 15

Особенности 
территориаль
ного развития 
и специализа
ции предприя

тий

Регионы Основные
проблемы
развития

предприни
мательских

структур

Приори
тетные 

направле
ния дея

тельности 
бизнес- 

инкубато
ров

Роль бизнес- 
инкубаторов 
в развитии 
регионов

Сочетание вы- Москва, — неразви- под- -  повышение
сокотехноло- Санкт- тость меха- держка взаимодей-
гичной произ- Петер- низмов сти- иннова- ствия с ин-
водственной бург, Рес- мулирования ционных статутами
базы с научно- публика создания но- проектов; региональной
исследова- Татарстан, вых малых под- инновацион-
тельским, Москов- предприятий, держка ной системы;
научно- ская, Том- в том числе создания -  консульти-
образователь- ская, Но- инновацион- рабочих рование
ным потенци- восибир- ных; мест в МСП;
алом и разви- ская и — недостаток секторе -  содействие
той инфра- некоторые технологиче- МСП. коммерциа-
структурой другие ских бизнес- лизации
предпринима
тельства

субъекты
РФ

инкубаторов. НИОКР.

Наличие раз- Воронеж- -  несовер- — создание — повышение
витого научно- ская, Ро- шенство про- «техноло- взаимодей-
произвол- стовская, грамм инно- гического ствия с дру-
ственного Орлов- вационного коридора» гими инсти-
комплекса при ская, Че- развития МСП. тутами РИС;
недостаточно лябинская субъектов; — обеспече-
эффективной и некото- -  приоритет ние условий
системе ин- рые дру- «испытан- коммерциа-
фраструктур- гие обла- ных» инно- лизации
ной поддержки сти ваций перед наукоемких
МСП |_ новациями. технологий.

49



Окончание таблицы 15
Особенности 
территори

ального раз
вития и спе
циализации 

предприятий

Регионы Основные
проблемы
развития

предприни
мательских

структур

Приори
тетные
направ
ления

деятель
ности

бизнес-
инкуба
торов

Роль бизнес
инкубаторов 
в развитии 
регионов

Преобладание 
в структуре 
производства 
перерабаты
вающей про
мышленности 
и сельского 
хозяйства в 
условиях 
фрагментар
ности инфра
структурной 
поддержки 
МСП

Саратов
ская, 
Волго
градская, 
Ульянов
ская, -Ка
лужская,

— недоста
точный уро
вень квали
фикации 
персонала 
МСП;
— высокая 
стоимость 
производ
ственных 
площадей и 
оборудова
ния;

под
держка 
создания 
рабочих 
мест в 
секторе 
МСП;
-  оказа
ние ин- 
формаци- 
онно- 
консуль- 
тацион- 
ных и

-  расшире
ние сотруд
ничества 
МСП и 
крупного 
бизнеса;
-  стимули
рование уча
стия МСП в 
реализации 
госзаказов;
-  упрощение 
доступа

Удмурт
ская Рес
публика и 
некото
рые дру
гие субъ
екты Фе
дерации

-  сложности 
получения 
госсобствен
ности в 
аренду или 
лизинг;
— отсутствие 
сетевого 
взаимодей
ствия.

образова
тельных 
услуг 
начинаю
щим пред
принима
телям;
-  расшире
ние содей
ствия в ин
новацион
ной дея
тельности 
МСП.

МСП к 
производ
ственным 
мощно
стям, яв
ляющимся 
госсоб
ственно
стью.

Источник: составлена авторами
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Таким образом, качество оказываемой инфраструктурной поддерж
ки субъектам малого предпринимательства напрямую зависит от эф
фективности работы институтов поддержки. Наиболее широко исполь
зуемыми институтами поддержки в настоящее время в России являют
ся бизнес-инкубаторы. Получив широкое распространение на Западе, 
бизнес-инкубаторы сегодня становятся одним из наиболее действен
ных институтов в системе инфраструктурной поддержки малых пред
приятий в России.
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Глава 2. Цифровизация 
инфраструктурной поддержки малого 
предпринимательства в процессе 
бизнес-инкубирования
2.1 Процесс бизнес-инкубирования малых 
предприятий: содержание и проблемы реализации в 
условиях цифровой экономики

Анализ зарубежного и отечественного опыта развития инфраструк
турной поддержки малого предпринимательства показал, что одним из 
ключевых институтов поддержки малого предпринимательства являет
ся бизнес-инкубатор. Это обусловлено следующими его преимуще
ствами.

Во-первых, бизнес-инкубатор может функционировать как универ
сальный институт поддержки малого предпринимательства, что позво
ляет предпринимателям, осуществляющим различные виды хозяй
ственной деятельности получить поддержку в инкубационный период. 
Так, вне зависимости от сферы и вида деятельности бизнес-инкубаторы 
оказывают имущественную поддержку начинающим предпринимате
лям, предоставляют услуги в области организационной поддержки.

Во-вторых, бизнес-инкубатор может быть узко специализирован
ным. В этом проявляется его специфичность. Например, услуги уни
верситетского бизнес-инкубатор ориентированы на развитие студенче
ских проектов, инновационного бизнес-инкубатора- на содействие 
инновационным стартапам и т.д.

Следовательно, деятельность бизнес-инкубатора с одной стороны, 
характеризуется универсальностью, а, с другой, обладает специфично
стью.

В-третьих, деятельность бизнес-инкубатора, поддерживаемая реги
ональными органами власти, направлена на развитие экономики и 
предпринимательства в данном регионе, его функционирование плани
руется с учетом стратегии социально-экономического развития терри
тории. В результате формируется региональная ориентированность 
процессов бизнес-инкубирования.

В-четвёртых, экономичность. Бизнес-инкубатор представляет собой 
менее затратный для резидентов институт поддержки, так как он пред-
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латает набор различных инструментов / услуг поддержки по ценам ни
же рыночных.

В рамках организационной, информационной и аналитической 
функций бизнес-инкубатора можно определить состав информацион
но-аналитических инструментов, с помощью которых бизнес
инкубатор способен оказывать определенного вида поддержку малым 
предприятиям (рисунок 5).

Инструмент Формы реализации

Г " 
1 1

1 — аналитическая;
1 1 W — прогнозная;> Консалтинг ►*1 — аудиторская;
1 1 -  аутсорсинговая;
111

1
1 — точечная.

11
%

111 1
_1__ -► -мастер-классы, семинары, тренинги;

> Обучение ►«1 —курсы повышения квалификации сотрудников;
1 11 -конференции, выставки, форумы.
11 11111

1
'__1 -► — экспертиза состояния товарных и ресурсных

Проектная экспертиза ►J рынков;
1 1 — экспертиза технико-технологического состояния;11 1 -  экспертиза финансового состояния;

I1 — экспертиза угроз возможных рисков проекта;
1
11

(11
-  экспертиза возможностей и преимуществ проек-

11 11
11 1т - -► — презентация;

- > Событийный
► — информирование;

1 мониторинг i — оценка;
1 — прогноз.

£
т
1

__________ ±___________ — онлайн-консультирование;
Онлайн-поддержка L-> — онлайн-доступ к информационным ресурсам

бизнес-инкубаторов;
— онлайн-экспертиза;
— дистанционное обучение;
— новостная рассылка.

Рисунок 5 — Инструменты информационно-аналитической поддержки 
малого предпринимательства, прелагаем ы е бизнес-инкубаторами



Под информационно-аналитическим инструментом понимается со
вокупность реализуемых информационно-аналитических услуг, оказы
ваемых бизнес-инкубаторами в рамках инфраструктурной поддержки 
малых предприятий и сгруппированных по функциональному назначе
нию.

На каждой стадии процесса бизнес-инкубирования целесообразна 
интеграция информационно-аналитических инструментов поддержки 
для упрощения процедуры и увеличения оперативности взаимодей
ствия малого предприятия и бизнес-инкубатора.

На первом этапе малое предприятие формулирует актуальную про
блему и осуществляет поиск информационно-аналитической услуги, 
способствующей ее решению.

На втором этапе -  малое предприятие анализирует имеющийся пе
речень функционирующих бизнес-инкубаторов и исходя из рейтинга 
института поддержки выбирает для себя наилучший на его взгляд биз
нес-инкубатор.

На третьем этапе выбранный бизнес-инкубатор оценивает свой 
имеющийся потенциал информационно-аналитических инструментов 
инфраструктурной поддержки и определяет конкретного специалиста, 
который будет отвечать за оказание информационно-аналитической 
услуги на четвертом этапе.

Кроме оценки потребности малого предприятия в определенной 
услуге и имеющегося информационно-аналитического потенциала у 
бизнес-инкубатора необходимо определить качество оказания данной 
услуги для последующего совершенствования информационно
аналитической поддержки. С этой целью необходимо совершенствова
ние механизма интеграции информационно-аналитических инструмен
тов в процесс бизнес-инкубирования.

Механизм интеграции информационно-аналитических инструмен
тов инфраструктурной поддержки в процесс бизнес-инкубирования 
представляет собой поэтапное внедрение совокупности информацион
но-аналитических инструментов поддержки малых предприятий в ин
формационную среду бизнес-инкубатора и малого предприятия по
средством виртуализации их взаимодействия.

Совершенствование механизма интеграции предполагает определе
ние цели, корректировку задач, систематизацию инструментов под
держки и определение конкретных показателей для оценки результа
тивности интеграции (рисунок 6).
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Рисунок 6 -  Механизм интеграции информационно-аналитических 
инструментов инфраструктурной поддержки малых предприятий 

в процесс бизнес-инкубирования
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Интеграция информационно-аналитических инструментов инфра
структурной поддержки в процесс бизнес-инкубирования может рас
сматриваться как со стороны института поддержки — бизнес- 
инкубатора, так и со стороны малого предприятия -  резидента бизнес- 
инкубатора.

Можно выделить три основных этапа интеграции:
1) подготовительный, в ходе которого малым предприятием реали

зуется процедура выбора бизнес-инкубатора и информационно
аналитических инструментов поддержки;

2) основной, заключающийся в применении и мониторинге инфор
мационно-аналитических инструментов;

3) заключительный, включающий оценку результативности приме
нения этих инструментов (таблица 16).

Таблица 16
Этапы интеграции информационно-аналитических инструментов в процесс

бизнес-инкубирования
Название

этапа
Описание этапа

Для бизнес-инкубатора Для малого предприятия
I. Под- 
готови- 
тель- 
ный

Включает в себя:
— выбор актуальных инфор
мационно-аналитических 
инструментов для реализа
ции функций и миссии биз
нес-инкубатора;
— предварительный анализ 
имеющихся информацион
но-аналитических инстру
ментов бизнес-инкубатора и 
определение текущих про
блем их функционирования;
— виртуализацию выбранных 
инструментов и создание 
базы данных по ним.

Включает в себя:
— регистрацию на портале и 
ввод первичной информации 
о предпринимательском 
проекте;
-  определение перспектив
ных информационно
аналитических инструмен
тов (или выбор наиболее 
подходящего бизнес- 
инкубатора).
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Окончание таблицы 16

11азвание 
этапа

Описание этапа
Для бизнес-инкубатора Для малого предприятия

II. Ос
новной

Включает в себя:
— применение выбранных 
информационно
аналитических инструмен
тов;
— расширение услуг в рам
ках информационно
аналитических инструмен
тов;
— текущий мониторинг ока
зания информационно
аналитических услуг.

Включает в себя:
— применение выбранных 
информационно
аналитических инструмен
тов;
-  текущий мониторинг дея
тельности малых предприя
тий с учетом получения ин
формационно- 
аналитических услуг.

III. За- 
ключи- 
тель- 
ный

Включает в себя:
— оценку результатов при
менения выбранных инфор
мационно-аналитических 
инструментов.

Включает в себя:
— оценку деятельности ма
лых предприятий в резуль
тате применения выбранных 
информационно
аналитических инструмен
тов.

Источник: составлена авторами

На рисунке 7 представлен алгоритм интеграции информационно
аналитических инструментов в процесс бизнес-инкубирования малых 
предприятий.
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Рисунок 7 -  Алгоритм интеграции информационно-аналитических инструментов инфраструктурной
держки малых предприятий в процесс бизнес-инкубирования

под-



Процесс интеграции рассматривается с обеих сторон: бизнес- 
инкубатора (БИ) и малого предприятия (МП).

На первом этапе происходит определение вида бизнес-инкубатора 
исходя из его миссии, специфики деятельности.

По результатам предварительного анализа информационно- 
аналитической поддержки, оказываемой бизнес-инкубатором малым 
предприятиям, необходимо определить текущие проблемы и составить 
плановые показатели развития данной поддержки путем виртуализации 
выбранных информационно-аналитических инструментов:

• консалтинг (К),
• обучение (О),
• экспертиза (Эк)
• событийный мониторинг (СМ).

Аналогичная процедура выбора деятельности, нужного бизнес- 
инкубатора и соответствующих информационно-аналитических ин
струментов характерна и для малого предприятия.

После определения вида деятельности и составления бизнес-плана 
развития организации малое предприятие решает вопрос о возможно
сти бизнес-инкубации.

Второй (основной) этап характеризуется взаимодействием малого 
предприятия и бизнес-инкубатора в рамках оказания информационно
аналитической поддержки путем применения информационно
аналитических инструментов.

По каждому информационно-аналитическому инструменту осу
ществляется текущий мониторинг их исполнения.

На третьем (заключительном) этапе проводится комплексная оценка 
применения выбранных информационно-аналитических инструментов 
в результате их интеграции в процесс бизнес-инкубирования.

В настоящих условиях реализации стратегии информационного об
щества в Российской Федерации на 2017-2030 годы остро стоит вопрос 
цифровизации предпринимательской деятельности.

Цифровизация предпринимательской деятельности напрямую свя
зана с качеством оказываемой информационно-аналитической под
держки малым предприятиям со стороны бизнес-инкубаторов.

На основе проведенного исследования нами были выделены основ
ные преимущества и недостатки информационно-аналитической под
держки малых предприятий, оказываемой бизнес-инкубаторами в 
настоящее время в России (таблица 17).
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Таблица 17
Преимущества и недостатки информационно-аналитической поддержки для

резидентов, оказываемой бизнес-инкубаторами
Инструмент 

ИА под
держки

Преимущества Недостатки Возможности со
вершенствования 

инструмента
Консалтинг -  успешное ре

шение актуаль
ных проблем 
бизнеса пред
приятий -  рези
дентов;
-  распределение 
ответственности 
за принимаемые 
решения^
-  сокращение 
накладных рас
ходов

-  нехватка ква
лифицирован
ных специали
стов в БИ;
-  узкий спектр 
тем по консуль
тируемым во
просам;
-  отсутствие 
онлайн- 
консультаций

-  привлечение 
квалифицирован
ных специалистов;
-  сотрудничество 
с научными орга
низациями, уни
верситетами;
-  развитие он
лайн-консалтинга

Обучение -  постоянное 
развитие пред
приниматель
ских компетен
ций и навыков 
ведения бизнеса;
-  минимизация 
накладных рас
ходов (управ
ленческих) на 
обучение;
-  получение до
кументов о по
вышении квали
фикации, об уча
стии в конфе
ренциях и семи
нарах, др.

-  узкий круг тем, 
преимуществен
но связанных с 
маркетингом;
-  вовлечение 
преподавате
лей -  специали
стов соответ
ствующей обла
сти;
-  использование 
стандартных 
«кабинетных» 
методов обуче
ния;
-  недостаточная 
техническая 
оснащенность 
БИ для реализа
ции данного ин
струмента

-  расширение те
матики обучения, 
в т.ч. : налогооб
ложение, финан
совое планирова
ние, бухгалтер
ский учет, ком
мерциализация 
инноваций и др.;
-  приглашение 
экспертов в соот
ветствующих об
ластях;
-  использование 
практико ориен
тированных мето
дов обучения
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Окончание таблицы 17

Инстру
мент 

ИА под
держки

Преимущества Недостатки Возможности 
совершенствова
ния инструмента

Экспертиза -  возможности 
учета в биз
нес-планах 
потенциаль
ных предпри
нимательских 
рисков;
-  получение 
сторонней 
оценки (внеш
ней) о ком
мерческом 
потенциале 
бизнес-идеи

-  отсутствие услуг 
БИ в области про
ектной экспертизы 
или их частичное 
представление;
-  нехватка высоко- 
квалифицирован
ных экспертов, го
товых сотрудни
чать с БИ;
-  недостаточное 
количество площа
док для общения с 
экспертами

-  привлечение к 
сотрудничеству 
экспертов и по
тенциальных ин
весторов;
-  проведение ре
гулярных выста
вок-сессий, в т.ч. 
с целью проведе
ния экспертизы 
проектов;
-  развитие он- 
лайн-экспертизы

Событий
ный мони
торинг

-  возможность 
получения 
оперативной 
информации 
для принятия 
управленче
ских решений

-  отсутствие ана
литической состав
ляющей и опера
тивности предо
ставления инфор
мации

-  создание сайтов 
БИ, постоянный 
мониторинг но
востей и собы
тий, актуальных 
для резидентов

Онлайн-
поддержка

-  повышение 
оперативности 
оказания ИА 
поддержки;

— отсутствие еди
ной платформы для 
оказаний дистан
ционной поддерж
ки;
-  функционирует 
на уровне обмена 
информационными 
данными посред
ством электронной 
почты.

— создание нового 
или совершен
ствование теку
щих порталов 
инфраструктур
ной поддержки 
МП

Источник: составлена авторами
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В настоящее время недостаточный уровень информационно
аналитической поддержки малых предприятий со стороны бизнес
инкубатора объясняется наличием нескольких основных проблем. Об
щими проблемами при использовании информационно-аналитических 
инструментов являются: нехватка квалифицированных кадров в биз
нес-инкубаторе; низкий уровень информационно-технического обеспе
чения деятельности бизнес-инкубаторов; отсутствие работы по форми
рованию имиджа бизнес-инкубатора как ключевого института под
держки малого предпринимательства; отсутствие дистанционного вза
имодействия между малыми предприятиями и бизнес-инкубаторами.

На рисунке 8 структурированы главные проблемы в организации 
информационно-аналитической поддержки малых предприятий со сто
роны бизнес-инкубатора и предложены пути их решения.

I-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - J

Рисунок 8 -  Основные проблемы информационно-аналитической 
поддержки малых предприятий и пути их решения
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В рамках развития информационно-аналитической поддержки ма
лых предприятий и решения указанных проблем можно сформулиро
вать следующие основные задачи, направленные на комплексное ис
пользование информационно-аналитических инструментов:

1) развитие сотрудничества бизнес-инкубаторов с НИИ, универси
тетами, промышленными предприятиями и другими институтами ин
фраструктурной поддержки (технопарками, инвестиционными центра
ми и др.) для получения методической и научной поддержки, доступа к 
результатам исследований и специализированному оборудованию, а 
также привлечению специалистов-экспертов (сотрудников НИИ, пре
подавателей университетов, сотрудников государственных учреждений 
и организаций, специалистов финансово-кредитных организаций);

2) развитие положительного имиджа бизнес-инкубаторов путем 
продвижения оказываемых услуг (реклама, приглашение потенциаль
ных участников выставок, организация тематических конференций, 
семинаров и вебинаров, мастер-классов и создание фирменного стиля);

3) расширение тематических направлений консалтинговой под
держки субъектов малого предпринимательства, увеличение количе
ства обучающих программ по всем предметным направлениям, а также 
реализация экспертизы предпринимательских проектов с целью их 
скорейшего запуска;

4) создание дистанционного взаимодействия, в т.ч. установление 
обратной связи, между резидентами и бизнес-инкубаторами путем 
применения информационно-аналитических инструментов в комплек
се, например, в виде информационного портала, интернет-инкубатора.

Таким образом, основной задачей совершенствования информаци
онно-аналитической поддержки малого предпринимательства является 
использование информационно-аналитических инструментов ком
плексно и дистанционно. Комплексное и дистанционное применение 
информационно-аналитических инструментов будет способствовать 
увеличению количества инкубируемых малых предприятий, тем самым 
способствовать их успешному развитию на ранних стадиях их пред
принимательской деятельности.



2.2 Проектирование комплекса информационно
аналитических инструментов инфраструктурной 
поддержки малых предприятий

Исследование взаимодействия бизнес-инкубаторов и их резидентов1 
позволило выявить совокупность проблем оказания информационно
аналитической поддержки малым предприятиям. Одной из ключевых 
проблем является сложность привлечения квалифицированных препо
давателей, консультантов, экспертов в конкретных профессиональных 
областях. Учитывая тот факт, что кадровая составляющая в бизнес- 
инкубаторе достаточно ограничена, необходимо привлекать сторонних 
специалистов. Ими могут быть преподаватели университетов, сотруд
ники НИИ, консалтинговых агентств, государственные служащие, спе
циалисты успешно развивающихся предприятий и др.

В настоящее время с учетом внедрения информационно
коммуникационных типологий  во все сферы предпринимательской 
деятельности, появилась возможность дистанционного применения 
информационно-аналитических инструментов, в т.ч. с использованием 
технологий дистанционного обучения Moodle. Это является одним из 
способов снижения трансакционных издержек функционирования биз
нес-инкубаторов.

Другой проблемой взаимодействия бизнес-инкубаторов и предпри- 
ятий-резидентов является нарушение принципа «обратной связи». Пе
редача информации, как правило, осуществляется через электронную 
почту (причем документы высылаются без их заверения цифровой 
электронной подписью) или переговоров по телефону, что не гаранти
рует ее сохранность, не обеспечивают адресность и целостность до
ставки. Например, в ходе деловой переписки по электронной почте 
письма с важной информацией могут попасть в спам. В результате 
процесс передачи информации сопровождается значительными ин
формационными рисками.

1 Матвеева И.В., Хоменко Е.Б. К вопросу об организации информационно-аналитического 
обеспечения современного предприятия // В книге: Экономика, экология и общество России в 
21-м столетии: сборник научных трудов 17-й Международной научно-практической конфе
ренции. Ответственный за выпуск В.Р. Окороков. -  2015. -  С. 495-498.; Матвеева И.В., Хо
менко Е.Б. Современные тенденции трансформации институтов предпринимательства: кла
стеризация и информатизация // Вестник ИжГТУ им. М.Т. Калашникова. -  2016. -  № 2 (70). -  
С. 36-40.; Матвеева И.В., Хоменко Е.Б. Институционализация информационно-аналитической 
поддержки малых предприятий: инструменты и инфраструктура // Вестник ИжГТУ им. М.Т. 
Калашникова. — 2015. — № 3 (67). -  С. 39-42.
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Решению проблемы непривлекательного имиджа бизнес
инкубаторов как институтов информационной поддержки -  необходи
ма популяризация их деятельности, начиная с создания собственных 
сайтов -  «визитной карточки» бизнес-инкубатора, заканчивая публика
цией аналитических отчетов о проделанной работе в целях увеличения 
числа резидентов.

В настоящее время существует Ф едеральный портал малого и сред
него предпринимательства, в составе которого имеется раздел «Под
держка М СП в регионах». Но в данном разделе представлена лишь ин
формация о существующих институтах поддержки М СП в рамках 
субъекта Ф едерации без какой-либо аналитической информации о дея
тельности инфраструктурных объектов и субъектов малого предпри
нимательства в результате получения такой поддержки. Это затрудняет 
оценку уровня инфраструктурной поддержки малого и среднего пред
принимательства в национальном и региональном разрезе.

Главная страница портала представляет собой совокупность разде
лов «Медиа», «Поддержка МСП в регионах», «Полезные ресурсы», 
«Конкурсы», «Аналитические материалы», необходимых предприни
мателю для получения соответствующей поддержки.

Раздел «Поддержка М СП в регионах» включает в себя перечень ин
ститутов поддержки (бизнес-инкубаторов, технопарков и т.д.), терри
ториально сгруппированных по федеральным округам (рисунок 9).

При выборе федерального округа можно выбрать интересующий 
субъект Федерации, для которого представлены расположенные на его 
территории и функционирующие институты поддержки малого и сред
него предпринимательства.

Например, при выборе Приволжского федерального округа и Татар
стана открывается поддержка предпринимательства в данном регионе, 
в т.ч. инфраструктура, в рамках которой представлен перечень инсти
тутов поддержки (Центр бизнес-инкубирования г. Чистополь).



МЕДИА ПОДДЕРЖКА В РЕГИОНАХ ПОЛЕЗНЫЕ РЕСУРСЫ КОНКУРСЫ АНАЛИТИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ О Вамиидань Q

Поддержка МСП в регионах

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ

ЮЖНЫЙ

СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ

ПРИВОЛЖСКИЙ

УРАЛЬСКИЙ

СИБИРСКИЙ

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ

Рисунок 9 — Раздел «Поддержка МСП в регионах» Федерального пор
тала поддержки малого и среднего предпринимательства

Проверка функционирования данного раздела показала, что для не
которых субъектов Федерации недоступен перечень институтов под
держки (например, для Удмуртской Республики), а для большинства 
открываются официальные сайты органов государственной власти вы
бранного региона.

Нами предлагается усовершенствовать раздел «Поддержка М СП в 
регионах» путем добавления в него IT-комплекса, включающего в себя 
представленные в п. 2.1 информационно-аналитические инструменты 
поддержки малых предприятий. Выбор инструментов возможен двумя 
способами.

1. Территориальный способ набора информационно-аналитических 
инструментов поддержки малых предприятий осуществляется посред
ством выбора конкретного федерального округа, субъекта Федерации, 
соответствующего ’ института поддержки и набора оказываемых ин
формационно-аналитических инструментов.

2. Функциональный способ набора информационно-аналитических 
инструментов поддержки малых предприятий осуществляется путем 
выбора из представленного перечня информационно-аналитических 
инструментов без учета территориальной принадлежности.

При реализации первого варианта из открывающегося перечня ин
фраструктурных объектов необходимо выбрать интересующий инсти
тут поддержки, по которому доступна информация, структурированная 
в виде четырех блоков (рисунок 10).
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Первый блок «О бизнес-инкубаторе» содержит информацию, каса
ющуюся самого института поддержки: наименование, специфика дея
тельности (в соответствии с целью и назначением бизнес-инкубатора 
согласно таблице 16 п. 1.3, стр. 63), календарь мероприятий, ссылка на 
официальный сайт бизнес-инкубатора, адрес и контактные данные. 
Данный блок преимущественно направлен на предоставление необхо
димой информации потенциальным резидентам.

Второй блок раздела «Меры поддержки» представлен двумя под
разделами. В первом подразделе отражается информация об актуаль
ных резидентах бизнес-инкубатора и информация для потенциальных 
бизнес-инкубаторов, перечень оказываемых бизнес-инкубатором услуг, 
в т.ч. сгруппированных по информационно-аналитическим инструмен
там. Доступ ко второму подразделу ограничен правами пользователя. 
Этот подраздел доступен сотрудникам бизнес-инкубатора, непосред
ственно ответственным за формирование шаблонов отчетности для 
резидентов, обработки в и д ящ и х  заявок по оказанию услуг и пополне
ние базы нормативных документов (внутренних приказов, распоряже
ний, договоров, различных шаблонов документов и др.).

Третий блок — «Резиденты» содержит информацию о получаемой 
предприятием инфраструктурной поддержке со стороны бизнес
инкубатора. Данный раздел доступен только зарегистрированным 
пользователям — актуальным резидентам бизнес-инкубатора. Верифи
кация пользователя осуществляется путем входа на данный раздел, 
указав логин и пароль. Зарегистрированные резиденты бизнес
инкубатора видят информацию о состоянии получаемой ими инфра
структурной поддержки:

-  выполнение договоров,
-  обработка их заявок на предоставление какой-либо услуги,
-  текущие показатели развития организации (в сравнении с 

плановыми показателями),
-  календарь проводимых на площадке бизнес-инкубатора ме

роприятий, направленных на развитие деятельности малых и средних 
предприятий.

Во вкладке «онлайн-отчетность» резиденты могут напрямую запол
нять требуемые бизнес-инкубатором отчеты с отметкой электронной 
цифровой подписи, которые автоматически по мере их отправки отоб
ражаются во втором разделе «Меры поддержки» в личном кабинете 
бизнес-инкубатора. Вкладка «заявки» представляет собой «диалоговое 
окно», в котором отражается деловая переписка бизнес-инкубатора и 
его резидента, а также запросы резидентов на предоставление необхо

68



димых услуг. Данная вкладка идентична вкладе «Заявки» во втором 
разделе «Меры поддержки».

Четвертый раздел называется «Эксперт» — оценка» деятельности 
бизнес-инкубатора. Оценка результатов оказания мер инфраструктур
ной поддержки со стороны бизнес-инкубатора затруднена в силу от
сутствия соответствующего методического обеспечения.

Эффективность применения мер инфраструктурной поддержки вли
яет на показатели деятельности поддерживаемых малых предприятий, 
что отражается на уровне развития предпринимательства в регионе и 
учитывается в соответствующих рейтингах (инновационного развития, 
инвестиционного климата и т.д.). Поэтому актуальна разработка уни
версальной методики для оценки комплекса информационно
аналитической поддержки малых предприятий, оказываемой бизнес
инкубаторами.

Данный раздел включает в себя два подраздела, один из которых 
является открытым для общего доступа, а второй -  только для инсти
тутов поддержки.

В первом подразделе во вкладках «Отчетность БИ» отражается вся 
совокупная информация о развитии всех компаний — резидентов дан
ного инфраструктурного объекта, структурированная по отчетным го
дам и кварталам. Вторая вкладка «Ключевые показатели эффективно
сти (KPI)» отражает показатели деятельности института поддержки, 
структурированные в зависимости от специфики его деятельности и 
назначения по годам и кварталам.

Второй подраздел содержит аналогичные вкладки, что и первый, но 
он открыт для заполнения о результатах текущей деятельности только 
институтам поддержки. По завершению отчетного периода данные из 
этого раздела переносятся в первый подраздел и становятся общедо
ступными.

При выборе второго варианта раздела «Поддержка МСП» Феде
рального портала предлагается набор инструментов инфраструктурной 
поддержки: организационная поддержка (аренда помещения и обору
дования, аутсорсинг) и информационно-аналитическая поддержка 
(консалтинг, обучение, экспертиза, событийный мониторинг) -  рису
нок 11.



Рисунок 11 — Второй вариант главной страницы Федерального портала 
МСП с указанием инструментов инфраструктурной поддержки

При выборе инструмента поддержки на экране открывается пере
чень актуальных услуг, экспертов и список институтов поддержки, 
предлагающих данные услуги, в ранжированном порядке согласно их 
рейтингу, составленному на основе оценки ключевых показателей эф
фективности поддержки. Пример представления информационно
аналитического инструмента «Консалтинг» представлен на рисунке 12.

При выборе необходимого инструмента инфраструктурной под
держки открывается вкладки по перечням предметных областей и 
вкладка «Консультанты». Например, консалтинг может осуществлять
ся по областям: менеджмент и маркетинг, бухгалтерский учет и нало
гообложение, правовое регулирование, бизнес-планирование, инфор
матизация деятельности.

В рамках каждой предметной области представлены в ранжирован
ном порядке согласно текущему рейтингу бизнес-инкубаторы, оказы
вающие услуги в данной области. При выборе бизнес-инкубатора воз
можна переадресация на его страницу согласно первому варианту раз
дела «Поддержка МСП в регионах» и на официальный сайт данного 
бизнес-инкубатора.



Рисунок 12 —Представление информационно-аналитического ин
струмента «Консалтинг»

При выборе вкладки «Консультанты» открывается ранжированный 
перечень всех консультантов, для каждого из которого указаны его 
описание, предметные области консультирования и рейтинг. При вы
боре определенного консультанта также возможна переадресация на 
данного консультанта в рамках представленной о нем информации на 
странице института поддержки.

В итоге пользователи портала могут выбрать и получить необходи
мую услугу путем дистанционного взаимодействия с институтом под
держки или конкретным специалистом. После получения услуги малое 
предприятие может поставить оценки специалисту и бизнес
инкубатору, которые влияют на общий показатель эффективности ока
зания инфраструктурной поддержки бизнес-инкубаторами.

Интеграция информационно-аналитических инструментов в про
цесс бизнес-инкубирования может дать соответствующий их качеству 
и полноте применения экономический и социальный эффекты для каж
дой из сторон бизнес-инкубирования (малого предприятия и бизнес
инкубатора) и региона.
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Для определения планируемых результатов интеграции информа
ционно-аналитических инструментов следует сравнить существующий 
и предлагаемый варианты раздела Портала поддержки МСП «Под
держка МСП в регионах» до и после его модернизации. Сравнитель
ный анализ вариантов раздела Портала выполнен по критериям, отра
жающим наиболее актуальные проблемы информационно
аналитической поддержки малых предприятий (таблица 18).

Таблица 18
Сравнительный анализ раздела Портала поддержки МСП «Поддержка МСП в

регионах» до и после его модернизации
Критерий срав

нения
При старом варианте 

раздела
При новом варианте разде

ла
1. Возможность 
выбора институ
та поддержки

-  сложность поиска 
института поддержки;
-  в большинстве случа
ев неработающие 
ссылки на бизнес
инкубаторы или не
прямые ссылки на них

-  упрощённая поисковая 
система института под
держки;
-  регистрация всех бизнес
инкубаторов в едином ин
формационном портале

2. Возможность 
выбора инстру
мента инфра
структурной 
поддержки

-  отсутствие возмож
ности выбора;
-  наличие событийного 
мониторинга

-  возможность выбора ин
струмента инфраструктур
ной поддержки двумя спо
собами;
-  возможность получения 
дистанционной услуги без 
территориальной привязки 
к бизнес-инкубатору.

3. Мониторинг 
качества испол
нения инфра
структурной 
поддержки

— отсутствие отчетно
сти и рейтингов инсти
тутов поддержки и 
предметных специали
стов

-  регулярная публикация 
отчетности оказания БИ в 
результате формирования 
их автоматического рей
тинга;
-  наличие «рейтинга полез
ности» для специалистов.

4. Наличие об
ратной связи

-  частичная обратная 
связь (наличие элек
тронных адресов);
— отсутствие онлайн- 
режима взаимодей
ствия

-  наличие обратной связи в 
онлайн-режиме посред
ством создания диалогово
го окна между бизнес
инкубаторами и малыми 
предприятиями;
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Окончание таблицы 18

Критерий срав
нения

При старом варианте 
раздела

При новом варианте 
раздела

5. Получение 
дистанционной 
информационно
аналитической 
услуги

— отсутствие такой воз
можности

-  возможность полу
чения услуги в он
лайн-режиме.

Источник: составлена авторами

Актуализация раздела Портала поддержки малого и среднего пред
принимательства «Поддержка МСП в регионах» позволит малым 
предприятиям комплексно и дистанционно использовать информаци
онно-аналитические инструменты поддержки, способствующие реш е
нию их текущих проблем. В результате появления такой возможности 
может быть достигнут определенный экономический, управленческий 
и социальный эффект для всех сторон процесса бизнес-инкубирования.

2.3 Методическое обеспечение оценки результатов 
интеграции информационно-аналитической 
поддержки малых предприятий

Для успешной реализации информационно-аналитической под
держки малого предпринимательства необходимо проведение монито
ринга ее результатов. Н а сегодняшний день есть несколько подходов к 
оценке деятельности бизнес-инкубаторов (п. 1.3), но отсутствует мето
дическое обеспечение оценки результативности инфраструктурной 
поддержки малого предпринимательства.

Некоторые из данных методик рассмотрены ниже (таблица 19). 
Сравнительный анализ методик оценки эффективности деятельности 
бизнес-инкубатора показал, что каждая из представленных методик 
имеет свои преимущества и недостатки. С одной стороны, преимуще
ством, а с другой -  недостатком анализируемых методик является их 
уникальность в подборе показателей, характеризующих определенный 
тип бизнес-инкубатора, что накладывает ограничительный характер на 
применение выбранной методики по отношению к другим типам биз
нес-инкубатора.
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Таблица 19
Сравнительный анализ методик оценки эффективности деятельности бизнес-

инкубаторов
Название
методики

Область
примене

ния

Основное
содержание

Преимуще
ства

Недостатки

Методика 
оценки эф
фективно
сти бизнес- 
инкубатора 
в задачах 
совмещен
ного анали
за и оценки 
инноваци
онных 
структур1

-  бизнес- 
инкубато
ры, реали
зующие 
информа- 
ционно- 
аналити- 
ческую 
функцию;
-  бизнеса 
инкубато
ры, со
труднича
ющие с 
МИП, 
спин-
офф -  
компания
ми и сер
висными 
предприя
тиями

основана 
на матема
тических 
моделях, 
объединя
ющих си
стему трех 
критериев 
оценки эф
фективно
сти инно
вационных 
структур:
-  экономи
ческая эф
фектив
ность,
-  планиру
емое время 
реализации 
проекта,
-  надеж
ность 
партнеров 
бизнес- 
структуры

— отражает 
показатели 
всех сторон 
бизнес- 
инкубирова
ния: региона, 
инновацион
ного класте
ра, бизнес- 
инкубатора

— методика 
приравнива
ется к оценке 
эффективно
сти иннова
ционного 
проекта;
— не учиты
ваются тран
сакционные 
издержки, 
риски и за
траты на 
производ
ственные 
ресурсы;
— применима 
к отдельным 
бизнес- 
инкубато
рам.

1 Шестов А. Г. Вопросы оценки эффективности бизнес-инкубаторов в задачах совмещенного 
анализа и оценки инновационных структур // Интернет-журнал «НАУКОВЕДЕНИЕ». -  2013.
-  №4. — С. 1-11.
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Продолжение таблицы 19

Название
методики

Область
примене

ния

Основное
содержание

Преимуще
ства

Недостатки

Методика -  бизнес- основана -  использо — результат
оценки инкубато- на прове вание полно определяется
эффектив- ры произ- дении ан го перечня на основе
ности биз- водствен- кетирова анализируе субъектив
нес- ного ния среди мых показа ных оценок
инкубато- назначе предприя- телей эффек сотрудников
ра произ ния, реали тий- тивности и бизнес-
водствен зующие резидентов результатив инкубатора и
ного обеспечи ности биз предприя-
назначе вающую нес- тий-
ния1̂ функцию инкубатора; резидентов;

-  сведение -  нет интер
* количе претации

ственных и полученных
качествен результатов
ных показа деятельности
телей в одну бизнес-
систему. инкубатора.

1 Положение о бизнес-инкубаторе «Критерии результативности деятельности муниципально
го инкубатора Асиновского района Томской области производственного назначения» [Элек
тронный ресурс]. -  URL: www.asino.ru/files/ser/pologenie_biznesinkubator.doc (дата обраще
ния: 26.12.2013).
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Продолэ/сение таблицы 19

Название
методики

Область
примене

ния

Основное
содержание

Преимуще
ства

Недостатки

Методика 
Россий
ской ассо
циации 
инноваци
онного 
развития1

— бизнес- 
инкубато
ры, реали
зующие 
обеспечи
вающую и 
информа- 
ционно- 
аналитиче- 
скую 
функции

Г

основана на 
системном 
подходе по 
трем направ
лениям:
1) обслужи
вание субъ
ектов малого 
предприни
мательства,
2) окупае
мость,
3) социаль- 
но-
экономиче- 
ский эффект

— отдель
ное рас
смотрение 
экономиче
ской и ин
вестицион
ной ценно
сти бизнес- 
инкубатора

— сложность 
при расчете 
некоторых 
качествен
ных показа
телей;
-  сведение 
всех крите
риев оценки 
в единую 
таблицу, без 
учета их 
групповой 
принадлеж
ности

Методика 
оценки 
эффектив
ности дея
тельности 
бизнес- 
инкубато
ра на осно
ве расчета 
интеграль
ных пока
зателей1 2

-  бизнес- 
инкубато
ры, реали
зующие 
обеспечи
вающую и 
информа- 
ционно- 
аналитиче- 
скую 
функции

основана на 
интеграль
ном подходе 
с примене
нием стати
стических 
показателей

-  приведе
ние к еди
ному зна
менателю 
показате
лей, изме
ряемых в 
различных 
единицах;

— сложность 
и трудоем
кость расче
та отдельных 
показателей

1 Тормышева Т. А. Мониторинг деятельности бизнес-инкубатора // Практика муниципального 
управления. -  2010. -  №2. -  С. 24-32.
2 Буев В. В., Мигин С. В., Смирнов Н. В., Шамрай А. А., Шестоперов А.М. Интегральные 
показатели развития малого предпринимательства // Москва, 2007. [Электронный ресурс]. 
URL: http://nisse.ru/articles/details.php?ELEMENT_ID=127835 (дата обращения: 05.07.2018).
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Окончание таблицы 19

Название
методики

Область
примене

ния

Основное
содержание

Преимуще
ства

Недостатки

Методика 
оценки 
функцио
нирования 
бизнес- 
инкубато
ра как эле
мента 
спин-офф 
стратегии 
универси
тетов1

— универ
ситетские 
бизнес- 
инкубато
ры, реали
зующие 
обеспечи
вающую и 
информа- 
ционно- 
аналитиче- 
скую 
функции

основана 
на измере
нии дости
жения эко
номиче
ских, науч- 
но-
технологи- 
ческих, 
образова
тельных и 
социально- 
политиче
ских целей 
универси
тета

— учет инте
ресов уни
верситетов и 
научно- 
исследова
тельских 
организаций

— не учиты
вает показа
тели произ
водственного 
назначения

Источник: составлена авторами

По нашему мнению, рассмотренные методики оценки эффективно
сти деятельности бизнес-инкубатора частично могут быть применены к 
случаям оценки результативности реализации обеспечивающей функ
ции бизнес-инкубатора, но не применимы к случаям реализации ин
формационно-аналитической функции, которая в условиях становле
ния информационной экономики становится доминирующей в рамках 
оказания инфраструктурной поддержки.

Следовательно, что в основе методики должна лежать система из 
показателей трех групп, соответствующих основным функциям бизнес- 
инкубатора. Благодаря такому подходу упрощается проведение оценки 
деятельности бизнес-инкубатора и оказания им инфраструктурной 
поддержки.

Изучение процесса бизнес-инкубирования в России позволило 
определить содержание инфраструктурной поддержки малых предпри
ятий и основные ее проблемы, заключающиеся в сильной дифференци
ации возможностей развития в регионах, а также в недостаточной ин

1 Рогова Е. М. Эффективность функционирования бизнес-инкубатора как элемента спин-офф 
стратегии университетов // Инновации. — 2013. — №10. — С. 41-46.
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формационно-аналитической поддержке субъектов малого предприни
мательства.

Нами предлагается методика оценки результативности интеграции 
информационно-аналитических инструментов инфраструктурной под
держки малых предприятий в процесс их бизнес-инкубирования. В ее 
основе применение методов анализа иерархий и экспертных оценок.

Метод анализа иерархий (МАИ) представляет собой математиче
ский инструмент системного подхода к решению проблем принятия 
решений, который позволяет решить многофакторную задачу выбора 
альтернатив на основе попарного оценивания значимости факторов, 
или критериев, по которым осуществляется этот выбор.1

МАИ включает в себя следующие основные этапы:
1. Структуризация за д а ч и - получение иерархии с несколькими 

уровнями.
2. Попарные сравнения элементов каждого уровня по девятибалль

ной шкале.
3. Вычисление нормализованных векторов приоритетов (весов, ко

эффициентов важности) для элементов каждого уровня и проверка со
гласованности приоритетов в результате расчета собственного значе
ния матрицы, индекса согласования и отношения согласованности.

4. Подсчет итогового количественного показателя результативно
сти1 2.

Оценка результативности интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий в процесс бизнес-инкубирования представляет собой пя
тиуровневую структуру показателей (рисунок 13).

1 Саати Т.Л. Принятие решений при зависимостях и обратных связях: Аналитические сети. 
Изд. 2-е. -  М.: Книжный дом «ЛИБРОКОМ». -  2009. -  360 с.
2 Огурцов А.Н., Староверова Н.А. Алгоритм повышения согласованности экспертных оценок 
в методе анализа иерархий // Вестник Ивановского государственного энергетического уни
верситета. -  2013. — №  5. -  С. 81-84.; Благодатский Г. А., Горохов М. М., Казанцев Д. И. Со
здание математической модели анализа структуры аккредитационных показателей вуза с 
применением метода анализа иерархий // Вестник Ижевского государственного технического 
университета. -  2010. — № 2. -  С. 115-118.
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1 уровень

2 уровень

3 уровень

4 уровень

5 уровень

Рисунок 13 — Структура многоуровневой оценки результатов интегра
ции информационно-аналитических инструментов инфраструктурной

поддержки малых предприятий в процесс бизнес-инкубирования

1. Показателем первого уровня (высшего) является итоговый пока
затель результативности интеграции всех информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых
предприятий в процесс бизнес-инкубирования ( Я ш ), который рас
считывается на основе показателей второго уровня по формуле (1):

^ иа =  > (U
i= {K  ,0,Эк,СМ }

где R ma — итоговый показатель результативности внедрения ин
формационно-аналитических инструментов в процесс бизнес
инкубирования;
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R; — показатель результативности внедрения /-го информационно
аналитического инструмента из множества {К, О, Эк, СМ}; является 
показателем второго уровня;

w. -  вес (коэффициент важности) z-го информационно
аналитического инструмента.

2. К показателям второго уровня ( R }) относятся показатели резуль

тативности консалтинга ( R K ), обучения ( R 0 ), проектной экспертизы

( К Эк) и событийного мониторинга ( R CM)• Для первых трех информа
ционно-аналитических инструментов данный показатель рассчитыва
ется на основе показателей третьего уровня (ввиду детализации каждо
го информационно-аналитического инструмента на 6 предметных 
направлений поддержки) по формуле (2):

где R ir — показатель результативности r -го предметного направле
ния поддержки в рамках реализации /-го информационно
аналитического инструмента, где /={К, О, Эк};

w r — вес r -го предметного направления поддержки в рамках реали
зации /-го информационно-аналитического инструмента.

Формула (2) не применима для расчета показателя результативно
сти инструмента «событийный мониторинг», так как детализация дан
ного инструмента на предметные направления поддержки не преду
смотрена. Показатель ( R CM) приравнивается к соответствующему по
казателю четвертого у р о в н я -  общему индексу удовлетворенности 
клиента по данному инструменту который, в свою очередь,
рассчитывается на основе показателей пятого уровня (см. п. 4 и п. 5).

3. Показателями третьего уровня являются показатели результатив
ности поддержки по определенным предметным направлениям в рам
ках консалтинга, обучения и проектной экспертизы ( R i r ). Данный по
казатель результативности не рассчитывается для информационно
аналитического инструмента «событийный мониторинг».

В рамках реализации консалтинга, обучения и проектной эксперти
зы можно выделить 6 предметных направлений поддержки:

6
(2)
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1) менеджмент и маркетинг;
2) бухгалтерский учет и налогообложение;
3) правовое регулирование;
4) бизнес-планирование;
5) информатизация деятельности;
6) инжиниринг.
Расчет показателей R ir производится на основе показателей четвер

того уровня по формуле (3):

(3)

где Wj — весj -го коэффициента кгг, г д е у = { 1 х } ;

к1Г — коэффициент, характеризующий степень реализации г-го 
предметного направления поддержки в рамках /-го информационно
аналитического инструмента, где / ={К, О, Эк};

п -  количество рассматриваемых коэффициентов к1Г;
X — условное обозначение показателя к ” — общего индекса удо

влетворенности клиента по г-му предметному направлению поддерж
ки.

На основе общего индекса удовлетворенности клиента также оце
нивается показатель результативности интеграции информационно
аналитического инструмента «событийный мониторинг» ( R CM) по 
формуле (4):

R CM = k ™ .  (4)

4) Показателями четвертого уровня являются коэффициенты ( к 1̂  и 

^г(см) ^  необходимые для расчета показателя результативности г-го 
направления поддержки консалтинга, обучения и проектной эксперти
зы ( R i r ) и показателя результативности событийного мониторинга

( R c m )• Коэффициенты приводятся к единичной шкале путем прямого 
расчета или перевода.
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В таблицах 20-23 представлены показатели четвертого уровня ( к"

и / < (см)) оценки результативности интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий в процесс бизнес-инкубирования.

1) Показатели четвертого уровня по инструменту «консалтинг» 
Различают два основных вида консалтинга: попредметный и мето

дологический. Объектом попредметного консалтинга являются вопро
сы конкретной области знаний в разрезе определенного предмета кон
сультирования: бухгалтерский учет, налоговое планирование, право, 
финансы и т.д. Объектом методологического консалтинга является 
предоставление услуг по методике предоставления различного рода 
консультаций: обучающий консалтинг, процессный консалтинг, экс
пертное консультирование.

Таблица 20
Показатели оценки результативности интеграции информационно

аналитического инструмента «консалтинг»

№,
п/п

Наимено
вания

показателя

Услов
ное обо
значе

ние

Формула расче
та

Интерпретация по
казателя

1 Доля ока
занных 
консульта
ций в об
щем объе
ме заявок

Отношение ко
личества ока
занных кон
сультаций к 
общему количе
ству заявок; 
сумма показа-

v. 7 КФтелеи к х и

к * *

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше удовлетво
ренных в количе
ственном измерении 
заявок на консульта
ции. Максимальное 
значение 1.

1.1 Доля физи
чески ока
занных 
консульта
ций в об
щем объе
ме заявок

к ™ Отношение ко
личества физи
ческих консуль
таций к общему 
количеству за
явок

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше физически (в 
офисе) удовлетво
ренных заявок на 
консультации. Мак
симальное значение
1 (при k f ^  =  0) .
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Продолжение таблицы 20

№,
п/п

Наимено
вания

показате
ля

Услов
ное обо
значе

ние

Формула расчета Интерпретация
показателя

1.2 Доля он-
лайн-
консуль-
таций в
общем
объеме
заявок

к хКД Отношение коли
чества онлайн- 
консультаций к 
общему количе
ству заявок

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше дистанци
онно (онлайн) удо
влетворенных за
явок на консульта
ции. Максимальное 
значение 1 (при
к™ = 0 ) .

2 Количе
ство ока
занных 
услуг на 
одного 
консуль
танта в 
месяц

К Если отношение 
количества оказан
ных консультаций 
в месяц к количе
ству консультантов 
равно 10, то при
сваиваем значение 
коэффициенту 1,0; 
если отношение 
равно 5, то 0,5; для 
0 - 0.

Нормальное значе
ние 10 консульта
ций в месяц. Если 
количество кон
сультаций на одно
го консультанта 
больше 10, возни
кает вероятность 
некачественного 
оказания услуги 
ввиду сокращения 
времени на кон
сультирование.

3 Обеспе
ченность 
консуль
тантами 
по каж
дому 
предмет
ному 
направ
лению

кг Если общее коли
чество консультан
тов на предметное 
направление боль
ше или равно еди
ницы, то присваи
ваем значение по
казателю 1; если 
один консультант 
является специали
стом на два 
направления, то 0,5 
ит.д.

Чем выше обеспе
ченность консуль
тантами, тем выше 
вероятность более 
качественной под
держки.
Нормальное значе
ние > 1.
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Окончание таблицы 20

№,
п/п

Наимено
вания

показате
ля

Услов
ное обо

значе
ние

Формула расчета Интерпретация
показателя

4 Общий 
индекс 
удовле
творенно
сти кли
ента

См. показатели 
пятого уровня 
(таблица 32)

Чем выше индекс, 
тем более каче
ственно оказывает
ся информационно
аналитическая 
поддержка.

Источник: составлена авторами

2) Показатели четвертого уровня по инструменту «обучение» 
Обучение персонала предполагает формирование и развитие про

фессиональных знаний, ^йений и навыков с учетом особенностей сфе
ры деятельности предприятий-резидентов.

Таблица 21
Показатели оценки результативности интеграции информационно

аналитического инструмента «обучение»
№,
п/п

Наименова
ния

показателя

Условное
обозначе

ние

Формула рас
чета

Интерпретация по
казателя

1 Доля обучен
ных сотруд
ников МП в 
общем объе
ме заявлен
ных на обу-. 
чение

к ?
Отношение 
количества 
обученных к 
общему коли
честву заяв
ленных; сумма 

- ;°показателей 1ф

и 1°д

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
выше доля обучен
ных сотрудников. 
Максимальное зна
чение 1.

1.1 Доля «физи
чески» обу
ченных со
трудников в 
общем объе
ме заявлен
ных на обу
чение

к ™ Отношение 
количества 
«физически» 
обученных 
сотрудников к 
общему коли
честву заяв
ленных

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше «физиче
ски» обученных 
сотрудников. Мак
симальное значение
1 (при к ° Д =  0) .
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Продолжение таблицы 21

№,
п/п

Наименова
ния

показателя

Условное
обозначе

ние

Формула рас
чета

Интерпретация
показателя

1.2 Доля ди
станционно 
(онлайн) 
обученных 
сотрудников 
в общем 
объеме заяв
ленных на 
обучение

к™ Отношение 
количества 
дистанционно 
(онлайн) обу
ченных со
трудников к 
общему коли
честву заяв
ленных

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше дистанци
онно (онлайн) обу
ченных сотрудни
ков. Максимальное 
значение 1 (при
к ° ф =  0 ) .

2 Степень
обеспечен
ности
направления
учебными
программа
ми

К Если количе
ство разрабо
танных про
грамм на 
направление 
более одной, 
то присваива
ем коэффици
енту значение 
1;
если одна про
грамма охва
тывает два 
направления, 
то 0,5 и т.д.

Чем больше обу
чающих программ 
на направление, 
охватывающих 
различные аспекты 
предметной обла
сти, тем выше ка
чество обучения 
данного направле
ния. Нормальное 
значение 1.

85



Окончание таблицы 21

№,
п/п

Наименова
ния

показателя

Условное
обозначе

ние

Формула рас
чета

Интерпретация
показателя

3 Обеспечен
ность препо
давателями 
по каждому 
предметному 
направлению

к°ъ Если общее 
количество 
преподавате
лей на пред
метное 
направление 
больше или 
равно едини
цы, то присва
иваем значе
ние показате
лю 1; если 
один препода
ватель являет
ся специали
стом на два 
направления, 
то 0,5 и т.д.

Чем выше обеспе
ченность препода
вателями, тем вы
ше вероятность 
более качествен
ной поддержки. 
Нормальное значе
ние > 1.

4 Общий ин
декс удовле
творенности 
клиента

К См. показате
ли пятого 
уровня (таб
лица 32)

Чем выше индекс, 
тем более каче
ственно оказывает
ся информационно
аналитическая 
поддержка.

Источник: составлена авторами

3) Показатели четвертого уровня по инструменту «проектная экс
пертиза»

Проектная экспертиза -  это процесс изучения бизнес-проекта экс
пертами с целью оценки качества проектных решений, определения его 
привлекательности для инвесторов и возможности для практической 
реализации. Проектная экспертиза напрямую связана с консалтингом 
по вопросам бизнес-планирования, бухгалтерского учета и налогооб
ложения, интеллектуальной собственности.
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Показатели оценки результативности интеграции информационно
аналитического инструмента «проектная экспертиза»

Таблица 22

№,
п/п

Наимено
вания

показателя

Услов
ное обо
значе

ние

Формула расче
та

Интерпретация по
казателя

1 Доля ока
занных 
экспертных 
услуг в 
общем 
объеме за
явок

*.Э
Отношение ко
личества ока
занных экс
пертных услуг к 
общему количе
ству заявок; 
сумма показа-

~ т ЭФтелеи к 1 и

к ? д

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше выполнено 
заявок на проектную 
экспертизу. Макси
мальное значение 1.

1.1 Доля физи
чески ока
занных 
экспертных 
услуг в 
общем 
объеме за
явок

к ? ф Отношение ко
личества физи
чески оказан
ных экспертных 
услуг к общему 
количеству за
явок

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше физически (в 
офисе) оказанных 
экспертных услуг. 
Максимальное зна
чение 1 (при
k f  =  0 ) .

1.2 Доля ди
станционно 
оказанных 
экспертных 
услуг в 
общем 
объеме за
явок

к?д Отношение ко
личества ди
станционно 
оказанных экс
пертных услуг к 
общему количе
ству заявок

Чем выше данный 
коэффициент, тем 
больше дистанцион
но оказанных экс
пертных услуг. Мак
симальное значение
1 (при к ^ Ф =  0) .
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Окончание таблицы 22

№,
п/п

Наимено
вания

показателя

Услов
ное обо
значе

ние

Формула расче
та

Интерпретация по
казателя

2 Количество 
оказанных 
услуг на 
одного 
эксперта в 
месяц

k 't Если отношение 
количества ока
занных услуг в 
месяц на одного 
эксперта равно 
10, то присваи
ваем значение 
коэффициенту 
1,0; если отно
шение равно 5, 
то 0,5; для 0 - 0 .

Нормальное значе
ние 10 консультаций 
в месяц. Если коли
чество проектных 
экспертиз на одного 
эксперта больше 10, 
возникает вероят
ность некачествен
ного оказания услу
ги ввиду сокращения 
времени на экспер
тизу.

3 Обеспе
ченность 
экспертами 
по каждо
му пред
метному 
направле
нию

Аг3э Если общее ко
личество экс
пертов на пред
метное направ
ление больше 
или равно еди
ницы, то при
сваиваем значе
ние показателю 
1; если один 
консультант 
является специ
алистом на два 
направления, то 
0,5 и т.д.

Чем выше обеспе
ченность эксперта
ми, тем выше веро
ятность более каче
ственной поддерж
ки.
Нормальное значе
ние > 1.

4 Общий ин
декс удо
влетворен
ности кли
ента

*,Э
См. показатели 
пятого уровня 
(таблица 32)

Чем выше индекс, 
тем более каче
ственно оказывается 
информационно
аналитическая под
держка.

Источник: составлена авторами
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По коэффициентам, представленным в таблицах 29-31, оцениваются 
показатели результативности г-го предметного направления поддержки 
в рамках информационно-аналитического инструментов: консалтинга, 
обучения, проектной экспертизы.

Результативность интеграции информационно-аналитического ин
струмента «событийный мониторинг» определяется путем его каче
ственной оценки клиентом (клиентом может быть не только резидент 
данного бизнес-инкубатора, но также любое малое предприятие, заре
гистрированное на Портале1 и пользующееся услугой данного бизнес
инкубатора). Для качественной оценки данного инструмента рассчиты
вается индекс удовлетворенности клиента по показателям пятого уров
ня.

5. Коэффициенты пятого уровня оценивают качественный показа
тель — индекс удовлетворенности клиента к х (СМ). Частные индексы по
отдельной полученной ИА услуге рассчитываются по формуле (5), а 
общий индекс — как среднее арифметическое частных индексов по 
формуле (6):

(5)

(6)

где ]с"1(см '> — частный индекс удовлетворенности клиента /-ой полу
ченной информационно-аналитической услугой;

Wx -  вес х-го коэффициента q ‘x ;

q lx -  показатель, характеризующий качество реализации /-го ин
формационно-аналитического инструмента, где х= {1,... ,т };

т  -  количество рассматриваемых коэффициентов q'x ;

N  — количество полученных информационно-аналитических услуг 
по /-му информационно-аналитическому инструменту.

1 Матвеева И. В. Проектирование информационно-аналитического портала «Виртуальный 
бизнес-инкубатор» // Интеллектуальные системы в производстве. — 2017. -  Т. 15. -  № 1. -  С. 
78-81.
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Качественные показатели оценки интеграции информационно-аналитических 
инструментов в процесс бизнес-инкубирования

Таблица 23

Наиме
нование

ин
стру
мента

Качественный
показатель

Услов
ное
обо

значе
ние

Формула расчета Интер
прета

ция
показа

теля
Доступность д\ При получении каж Чем

1. Кон- услуги дой информационно выше
салтинг Время ожида

ния ответа на 
оказание услуги

ч'г аналитической услу
ги потребитель вы
ставляет субъектив

оценена
инфор-
маци-

Характеристика 
и уровень ква
лификации спе-^г

Чъ
ную оценку, которая 
пересчитывается по 
пятибалльной шкале,

онно-
анали-
тиче-

2. Обу циалиста (кон где: очень плохо -  0 ская
чение сультанта, пре

подавателя, 
эксперта)

баллов; плохо -  1 
балл; удовлетвори
тельно — 2 балла;

услуга, 
тем вы
ше

Культура оказа а* хорошо -  3 балла; частный
3. Про ния услуги спе У 4 очень хорошо -  4 и, соот-
ектная циалистом балла; отлично — 5 вет-
экспер (консультанта, баллов. Все оценки ствен-
тиза преподавателя,

эксперта)
переводятся в еди
ничную шкалу. По

ной,
общий

Информатив
ность

СМ
Ч\

каждой отдельной 
информационно-

индекс
удовле

Ш ирота тема
тических

см
Я.2

аналитической услу
ге рассчитывается

творен
ности

4. Со направлений свой индекс удовле- клиента.
бытий
ный
мони

Актуализация 
новостной лен
ты

Ч Сг М
творенности клиента 
согласно формуле 
(5). а общий индекс

торинг Наличие под
писки на но
востную рас
сылку

ЧлМ
вычисляется как 
среднее арифмети
ческое частных ин
дексов по формуле
(О- ____________

Источник: составлена авторами
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В таблице 23 представлены показатели качества услуги, оказанной 
бизнес-инкубатором ( q lx ) в ходе интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий в процесс бизнес-инкубирования.

При попарном сравнении элементов каждого уровня используется 
метод экспертных оценок. Для сравнения степени важности показате
лей результативности различных уровней создается два экспертных 
состава. В первый экспертный состав входят высококвалифицирован
ные специалисты, компетентные в области инфраструктурной под
держки малых предприятий (преподаватели, имеющие степень канди
дата или доктора наук, читающие дисциплины на соответствующую 
тематику; руководители соответствующих подразделений, ответствен
ных за развитие малого предпринимательства в регионе; руководители 
бизнес-инкубаторов и других институтов инфраструктурной поддерж
ки; бизнес-тренеры). Данный экспертный состав проводит попарное 
сравнение показателей результативности второго, третьего и четверто
го уровней.

Второй экспертный состав включает в себя представителей малого 
предпринимательства, нуждающихся в инфраструктурной поддержке 
и, возможно, уже находящихся в стадии бизнес-инкубации. Данный 
экспертный состав попарно сравнивает показатели результативности 
второго, третьего и пятого уровней.

Отбор экспертов осуществляется в два этапа (таблица 24).

Таблица 24
Этапы отбора претендентов в эксперты

Критерии отбора Первая группа экспер
тов

Вторая группа экспертов

1 этап: Оценка на соответствие критерия изучаемой предметной области
1.1 Род деятель
ности

-  экономическая, 
управленческая;
-  информационно
аналитическая ;

научно-
исследовательская

— предпринимательская 
сфера (субъекты малого 
предпринимательства)

1.2 Стаж работы 
в данной сфере 
деятельности

— более 5 лет — малые предприятия, 
функционирующие до 5 
лет
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Окончание таблицы 24

Критерии отбора Первая группа экспер
тов

Вторая группа экспертов

1 этап: Оценка на соответствие критерия изучаемой предметной области
1.3 Уровень ква
лификации / за
нимаемая долж
ность

-  преподаватели, име
ющие степень кандида
та или доктора наук;
-  руководители, имею
щие высшее образова
ние и занимающие ру
ководящие должности 
по роду деятельности

— руководители (соб
ственники) малых пред
приятий

2 этап: Оценка степени компетентности экспертов
2.1 Самооценка 
компетентности

в качестве экспертов 
принимаются те пре
тенденты, оценившие 
себя н*? 7,5 и более бал
лов из 10.

в качестве экспертов 
принимаются тс претен
денты, оценившие себя на 
5,0 и более баллов из 10.

2.2 Коллективная 
оценка компе
тентности экс
пертов

в качестве экспертов 
принимаются те пре
тенденты, которых вы
брали более 75% потен
циальных экспертов

не применяется

Источник: составлена авторами

В рамках процедуры отбора в каждую экспертную группу на пер
вом этапе были выбраны по 20 претендентов, удовлетворяющих 
предъявляемым требованиям.

Для определения показателя самооценки компетентности экспертов 
первой и второй групп на втором этапе претенденты оценивали себя по 
двум направлениям:'

1) информированность о проблемах и задачах развития инфраструк
турной поддержки малого предпринимательства в Российской Федерации.

2) характеристика знакомства эксперта с особенностями развития 
инфраструктурной поддержки малого предпринимательства на регио
нальном и федеральном уровнях1.

1 Хоменко, Е. Б. Управление развитием инфраструктуры предпринимательства в условиях 
перехода к информационной экономике : диссертация на соискание ученой степени доктора 
экономических наук. - Санкт-Петербург, 2015. - 413 с. (406 с.)
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У 15 из 20 претендентов в эксперты первой группы показатель са
мооценки выше, чем 7,5 баллов, следовательно, они проходят на сле
дующую стадию отбора экспертов. Коллективная оценка авторитетно
сти экспертов применяется для формирования группы экспертов в том 
случае, когда они знают друг друга как специалисты. В нашем случае 
все претенденты знакомы друг с другом, поэтому они могут оценить 
компетентность друг друга. Каждый из претендентов должен выделить 
10 из 15 наиболее компетентных коллег.

В итоге были выбраны 10 экспертов первой группы, которые оце
нивают показатели результативности информационно-аналитических 
инструментов инфраструктурной поддержки малого предприниматель
ства второго, третьего и четвертого уровней.

При определении претендентов в эксперты второй группы показа
тель самооценки должен быть не ниже 5,0 баллов. В результате прове
денного анкетирования были выбраны 20 малых предприятий — дей
ствующих резидентов бизнес-инкубаторов Удмуртской Республики и 
предприятий, прошедших этап бизнес-инкубирования. По показателю 
самооценки в качестве экспертов были приняты 10 предприятий, удо
влетворяющих требованию компетентности экспертов по данной про
блемной области.

Эксперты второй группы оценивали показатели результативности 
информационно-аналитических инструментов инфраструктурной под
держки малого предпринимательства второго, третьего и пятого уров
ней.

При вычислении весов (коэффициентов важности) показателей ре
зультативности на каждом уровне в расчет принимаются оценки тех 
экспертов первой и второй групп, для которых отношения согласован
ности проставленных оценок является приемлемым, то есть менее 10
15%. Если данное условие не выполняется, следовательно, решение 
считается недостоверным и оценка соответствующего эксперта под
вергается сомнению.

При расчете весов показателей результативности информационно
аналитических инструментов второго и уровней вес мнений экспертов 
первой группы составляет 0,6, а экспертов второй группы — 0,4.

Рассчитанные веса показателей результативности информационно
аналитических инструментов второго уровня представлены в таблице 
25.
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Таблица 25
К оэф ф ициенты  важности (веса) показателей результативности
инф орм ационно-аналитических инструментов второго уровня

Уровень
показателей

Наименование
показателя

Условное
обозначение

Вес
показателя

О,)

Второй

1. Консалтинг
r k 0,178

2. Обучение R q 0,271

3. Проектная экспер
тиза r 3k 0,337

4. Событийный мо
ниторинг ^ с м 0,214

Сумма весов 1
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

Экспертный анализ показал, что наиболее значимым при оказании 
информационно-аналитической поддержки малого предприниматель
ства в процесс бизнес-инкубирования является проектная экспертиза, 
так как именно она должна оказываться на начальной стадии ведения 
предпринимательской деятельности и от того, насколько качественно 
была проведена экспертиза проектом, зависит дальнейших успех раз
вития малого предприятия.

Соответственно формула (1) для расчета итогового показателя ре
зультативности интеграции всех информационно-аналитических ин
струментов инфраструктурной поддержки малых предприятий в про
цесс бизнес-инкубирования ( R MA ) выглядит следующим образом:

Яш =  ОД 78 -Я *+0,271 -R0 +0,337 -ЯЭк+  0,214 ■ RCM (7)

Рассчитанные веса показателей результативности информационно
аналитических инструментов третьего уровня представлены в таблице 
26.
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Таблица 26
К оэф ф ициенты  важ ности (веса) показателей результативности
инф орм ационно-аналитических инструментов третьего уровня

Уровень
показателей

Предметное направление 
в рамках z-ro информа
ционно-аналитического 
инструмента (К, О, Эк)

Условное
обозначение

Вес
показателя

(Wr )

Третий
s

1. Менеджмент и марке
тинг * п 0,325

2. Бухгалтерский учет и 
налогообложение R * 0,181

3. Правовое регулирова
ние R n 0,126

4. Бизнес-планирование R,,4 0,183
5. Информатизация дея
тельности Rn 0,098

6. Инжиниринг R i6 0,087
Сумма весов 1

Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

Экспертный анализ показал, что наиболее важным предметным 
направлением при применении информационно-аналитических ин
струментов (консалтинга, обучения и проектной экспертизы) является 
менеджмент и маркетинг, так как грамотное принятие управленческих 
решений является основополагающим фактором развития бизнеса.

Незначительный вес получили направления информатизации дея
тельности и инжиниринг. Это можно аргументировать тем, что боль
шинство начинающих предпринимателей имеют техническое образо
вание, но не обладают экономическими и управленческими компетен
циями, и, как правило, не имеют в достаточном объеме финансовые 
ресурсы для автоматизации бизнеса.

Соответственно формула (2) для расчета показателя результативно
сти внедрения z'-ro информационно-аналитического инструмента из 
множества {К, О, Эк} выглядит следующим образом:

R( = 0,325 • Rn + ОД 81 ■■ Rn + 0,126 • Re + 0,183 * Ri4 + 0,098 • Ri5 + 0,087 • Ri6 (8)
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Рассчитанные веса показателей результативности информационно
аналитических инструментов четвертого уровня представлены в таб
лицах 27-31.

Таблица 27
Коэффициенты важности (веса) показателей результативности консалтинга

(К) четвертого уровня

Уровень
показателей

Наименование
показателя

Условное
обозначение

Вес
показателя

О у )

Четвертый

1. Доля оказанных кон
сультаций в общем объе
ме заявок

к ? 0,164

2. Количество оказанных 
услуг на одного консуль
танта в день*

к ? 0,118

3. Обеспеченность кон
сультантами по каждому 
предметному направле
нию

к ? 0,214

4. Общий индекс удовле
творенности клиента к 2 0,504

Сумма весов . 1
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

Наименьший вес при оценке результативности инструмента консал
тинга имеет показатель количества оказанных услуг на одного кон
сультанта в день. Это может быть связано с тем, что данный показатель 
является усредненным, так как первый специалист ввиду своей квали
фикации и репутации может оказать 8 консультаций в день, а второй, 
также квалифицированный, но менее известный среди малых предпри
ятий, -  ни одной.

Соответственно формула (3) для расчета показателя результативно
сти реализации предметного направления в рамках консалтинга выгля
дит следующим образом:



Таблица 28
Коэффициенты  важности (веса) показателей результативности обучения (О)

четвертого уровня

Уровень
показателей

Наименование
показателя

Условное
обозначение

Вес
показателя

( w y )

Четвертый

1. Доля обученных со
трудников МП в общем 
объеме заявленных на 
обучение

к°х г 0,127

2. Степень обеспеченно
сти направления учеб
ными программами

,° г 0,128

3. Обеспеченность пре
подавателями по каждо
му предметному направ
лению

к ? 0,226

4. Общий индекс удовле
творенности клиента к ? 0,519

Сумма весов 1
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

В оценке результативности обучения наименее значимыми показа
телями согласно экспертному мнению являются доля обученных со
трудников малых предприятий в общем объеме заявленных и степень 
обеспеченности направления учебными программами.

Почти в два раза весомее оказался показатель обеспеченности пре
подавателями по каждому предметному направлению. Это связано с 
тем, что чем больше соответствующих преподавателей предметной 
области, тем они компетентнее в своей дисциплине/курсе и могут ка
чественнее обучить других. Соответственно формула (3) для расчета 
показателя результативности реализации предметного направления в 
рамках обучения выглядит следующим образом:

R 0r =  0,127 • к ?  +  0,128 • к ° г +  0 ,226  • к ° г + 0 ,519  - к ° г . (10)
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Таблица 29
Коэффициенты важности (веса) показателей результативности проектной

экспертизы (Эк) четвертого уровня

Уровень
показателей

Наименование
показателя

Условное
обозначение

Вес
показателя

О у )

Четвертый

1. Доля оказанных экс
пертных услуг в общем 
объеме заявок

к ^ 0,142

2. Количество оказанных 
услуг на одного эксперта 
в день

т.Экг
К2 0,102

3. Обеспеченность экс
пертами по каждому 
предметному направле
нию ^

к ^ 0,219

4. Общий индекс удовле
творенности клиента 0,537

Сумма весов 1
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

Наименьший вес при оценке результативности проектной эксперти
зы имеет показатель количества оказанных услуг на одного эксперта в 
день. Это, как и в случае консалтинга, может быть связано с тем, что 
показатель рассчитывается как среднее арифметическое и не учитывает 
компетенции отдельных специалистов.

Соответственно формула (3) для расчета показателя результативно
сти реализации предметного направления в рамках проектной экспер
тизы выглядит следующим образом:

ЯЭкг = 0,142 • к ^  + 0,102 • /с2э'°' + 0,219 • + 0,537 • k f r . (11)

В целом экспертный анализ показал, что наиболее значимым пока
зателем при интеграции инструментов -  консалтинга, обучения и про
ектной экспертизы — в процесс бизнес-инкубирования является показа
тель общего индекса удовлетворенности клиента. Это можно объяс
нить тем, что чем качественнее оказывается услуга, тем выше удовле
творенность малых предприятий от получения этой услуги.
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Коэффициенты важности (веса) показателя результативности инте
грации событийного мониторинга (общего индекса удовлетворенности 
клиентов) представлены в таблице 30.

Таблица 30
Коэффициенты важности (веса) показателей результативности событийного

мониторинга (СМ) пятого уровня
Уровень

показателей
Наименование

показателя
Условное

обозначение
Вес

показателя

< Х )

Пятый

1. Информативность 0,449
2. Широта тематических 
направлений

см
Ч 2 0,222

3. Актуализация 
новостной ленты <7,™ 0,229

4. Наличие подписки 
на новостную рассылку ? 4“ 0,100

Сумма весов 1
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

Экспертный анализ показал, что наиболее значимым показателем 
при интеграции информационно-аналитического инструмента -  собы
тийного мониторинга -  в процесс бизнес-инкубирования является ин
формативность получаемой услуги. Данный показатель в два раза пре
вышает показатели широты тематических направлений и актуализации 
новостной ленты и более чем в четыре раза -  показатель наличия под
писки на новостную рассылку.

Соответственно формулы (4), (5) и (6) для расчета показателя ре
зультативности интеграции событийного мониторинга выглядят сле
дующим образом:

^ ( 0 ,4 4 9  • к I м + 0,222 -к™  + 0,229 • к™  + 0,100 ■ к ™ )

( 12)

Коэффициенты важности (веса) качественных показателей, необхо
димых для расчета общего индекса удовлетворенности клиентов по 
получаемым услугам в рамках интеграции z'-ro информационно-
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аналитического инструмента из множества /={К, О, Э}, представлены в 
таблице 31.

Таблица 31
Коэффициенты важности (веса) качественных показателей результативности 
интеграции консалтинга (К), обучения (О), проектной экспертизы (Эк) пятого

уровня
Уровень

показателей
Наименование

показателя
Условное

обозначение
Вес

показателя

( w*)

Пятый

1. Доступность услуги /г
Ч\ 0,553

2. Время ожидания отве
та на оказание услуги

ir
42 0,170

3. Характеристика и 
уровень квалификации 
специалиста?

'ir
Чъ 0,216

4. Вежливость и отзыв
чивость специалиста

ir
#4 0,061

Сумма весов 1
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок

Экспертный анализ показал, что наиболее значимым качественным 
показателем при интеграции информационно-аналитических инстру
ментов: консалтинга, обучения и проектной экспертизы -  в процесс 
бизнес-инкубирования является доступность услуги, далее характери
стика и уровень квалификации специалиста, время ожидания ответа на 
оказание услуги и вежливость и отзывчивость специалиста.

Соответственно формулы (5) и (6) для расчета показателя результа
тивности интеграции /-го информационно-аналитического инструмента 
из множества /={К, О, Э}выглядят следующим образом:

N

У  (0,553 • к" + ОД 70 *£ + 0,216 * к* + 0,061 • к * )
к Г = /=1 (13)

N

Разработанная методика авторами была зарегистрирована в виде 
программы для ЭВМ в Федеральной службе по интеллектуальной соб
ственности.
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Предлагаемая методика оценки результативности интеграции ин
формационно-аналитических инструментов инфраструктурной под
держки малых предприятий в процесс бизнес-инкубирования будет 
содействовать1:

во-первых, решению проблемы сопоставления деятельности дей
ствующих бизнес-инкубаторов. Благодаря показателю первого уровня 
можно сравнивать результативность всей информационно
аналитической поддержки, предоставляемой разными бизнес- 
инкубаторами, а по показателям второго уровня можно определить 
приоритетное направление в рамках данной поддержки и сценарий ее 
реализации;

во-вторых, малым предприятиям в выборе из имеющихся бизнес- 
инкубаторов оптимального на основе его общего показателя результа
тивности и показателей результативности по каждому отдельному ин
формационно-аналитическому инструменту;

в-третьих, установлению плановых показателей и корректировке их 
в течение реализации мер информационно-аналитической поддержки.

В перспективе предлагаемую методику можно расширить, в том 
числе путем добавления в нее показателей, характеризующих имуще
ственную поддержку малых предприятий.

Разработанный механизм интеграции и предлагаемая методика 
оценки результативности интеграции информационно-аналитических 
инструментов инфраструктурной поддержки малых предприятий в 
процесс бизнес-инкубирования позволяют реализовать ряд сценариев 
интеграции информационно-аналитической поддержки, которые мож
но объединить в две группы:

1) сценарии равномерной интеграции информационно
аналитических инструментов;

2) сценарии неравномерной интеграции информационно
аналитических инструментов.

Равномерность или неравномерность интеграции информационно
аналитических инструментов определяется разницей в показателях ре
зультативности применения данных инструментов (максимальным и 
минимальным значением показателей).

1 Матвеева И. В., Хоменко Е. Б. Бизнес-инкубатор как институт информационной поддержки 
малых предприятий // Вестник ИжГТУ им. M.T. Калашникова. -  2017. — T. 20. — № 2. -  С. 
131-134. Матвеева И. В. К вопросу о содержании и развитии инфраструктурной поддержки 
инноваций в региональной системе предпринимательства (на примере Удмуртской Республи
ки) // Вестник Иркутского государственного технического университета. -  2015. -  № 11 (106). 
- С .  239-245.
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Если разница в значениях показателей результативности информа
ционно-аналитических инструментов является небольшой (до 0,25), то 
в таких случаях можно говорить о сценариях равномерной интеграции 
инструментов и, соответственно, бизнес-инкубатор равно результатив
но реализует информационно-аналитическую поддержку. Например, 
если все показатели результативности информационно-аналитических
инструментов оценены в пределах от 0,75 до 1,00, то есть R.= [0,75; 

1,00] при A#™ "™ 1 11 <0,25.
Если разница в значениях показателей результативности составляет 

более 0,25, то сценарии интеграции информационно-аналитических 
инструментов носят неравномерный характер. Например, если все по
казатели результативности оценены в пределах от 0,25 до 1,00, то есть
Rt = [0,25; 1,00] при ДЯ™*"™11 > 0,25.

В рамках сценариев равномерной и неравномерной интеграции ин
формационно-аналитических: инструментов можно выделить множе
ство частных сценариев интеграции, некоторые из которых представ
лены в таблице 32.

Таблица 32
Примеры сценариев интеграции информационно-аналитических 
инструментов инфраструктурной поддержки малых предприятий

Сценарий Характеристика Г рафическая интерпретация
1. Сценарии равномерной интеграции информационно-аналитических
инструментов ( <  0,25)
1.1 Высоко 
сбалансиро
ванный

R r  [0,75; 1,00]

1.2 Средне 
сбалансиро
ванный

Д,.=.[0,50; 0,75]

1.3 Слабо 
сбалансиро
ванный

= [0,25; 0,50]

1.4 Низко 
сбалансиро
ванный

R, = [0,00; 0,25]

К0

Кем

т1 ж. ?
I .4 ! 1 1.3 1 К; щ у

.....> _ 1 ]-2 >L хС.__
< 1.1

К к
■ ' 1 ш : ■ ! шР }

0 о,:25 0 ,5<3 0,75 1,00 ^
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Окончание таблицы 32

Сценарий Характеристика Графическая интерпретация
2.4 Слабо j W = [ ° . 0 0 ;
специализи
рованный 0,50] к!! #i Л х,. f__ _Л_

Н >>>*
Нем ! ■' ■ ?
Н-к

7 irш
о :\ 0,25 0,50 0,75 1ДГ

Источник: составлена авторами

Частными случаями сценариев равномерной интеграции информа
ционно-аналитических инструментов являются:

1. Высоко сбалансированный сценарий, который характеризуется 
высокими показателями результативности информационно
аналитических инструментов, то есть результативность каждого из ин
струментов определяется выражением: R 3k9 R 0 , R CM, R K= [QJ5', 1].
Графическая интерпретация данного сценария обозначена черным цве
том под цифрой 1.1 в таблице 32 п. 1.1.

При таком сценарии интеграции можно говорить, что малые пред
приятия получают комплексную информационно-аналитическую под
держку, а бизнес-инкубатор грамотно ее реализует. Высоко сбаланси
рованный сценарий является приоритетным при оказании бизнес- 
инкубаторами информационно-аналитической поддержки малым пред
приятиям.

2. Средне сбалансированный сценарий характеризуется показателя
ми результативности информационно-аналитических инструментов на
уровне выше среднего: R 3k, R q , R CM, R r  = [0550; 0,75]. Графическая
интерпретация данного сценария обозначена синим цветом под цифрой
1.2 в таблице 32 п. 1.2.

При данном сценарии малые предприятия получают достаточную, 
но не комплексную информационно-аналитическую поддержку. Для 
более качественного оказания поддержки необходимо проанализиро
вать каждый из информационно-аналитических инструментов и опре
делить их показатели результативности, которые можно улучшить.

3. Слабо сбалансированный сценарий определяется показателями 
результативности информационно-аналитических инструментов на
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уровне ниже среднего: R 3k , R 0 , R CM, Rjc = [0,25; 0,50]. Графическая
интерпретация данного сценария обозначена зеленым цветом под циф
рой 1.3 в таблице 32 п. 1.3.

Информационно-аналитическая поддержка при данном сценарии 
реализуется не в полном объеме, следовательно, для бизнес- 
инкубаторов возникает угроза потери действующих резидентов и отто
ка малых предприятий, дистанционно получающих информационно
аналитические услуги.

4. Низко сбалансированный сценарий характеризуется минималь
ными показателями результативности информационно-аналитических
инструментов: R 3k, R 0 , R CM, R K = [0,00; 0,25]. Графическая интер
претация данного сценария обозначена оранжевым цветом под цифрой
1.4 в таблице 32 п. 1.4.

Реализация такого сценария может привести к полному отказу ма
лых предприятий от взаимодействия с данным бизнес-инкубатором, 
поэтому бизнес-инкубатору следует провести анализ практики оказа
ния информационно-аналитической поддержки и разработать меры по 
улучшению ее реализации.

Среди сценариев неравномерной интеграции информационно- 
аналитических инструментов можно выделить:

1. Дифференцированный сценарий характеризуется показателями 
результативности информационно-аналитических инструментов от 0
до 1, при условии Rx = [0,00; 0,25], R 2 = (0,25; 0,50], R 3 = (0,50; 0,75] и

R 4 = (0,75; 1,00]. В процессе реализации такого сценария однозначно
нельзя определить, насколько комплексно оказывается информацион
но-аналитическая поддержка, так как степень важности для всех ин
струментов разная. Графическая интерпретация различных вариантов 
реализации данного сценария представлена в таблице 32, п. 2.1.

Если показатели результативности проектной экспертизы и обуче
ния достаточно высокие ( R 3 k 0  = (0,50; 1,00]), а показатели результа
тивности событийного мониторинга и консалтинга ниже среднего ( 
RCM к = (0,0; 0,50],) (сценарии черного и синего цветов), то можно го
ворить, что малые предприятия получают достаточно качественную 
информационно-аналитическую поддержку, так как степень важности 
проектной экспертизы и обучения выше, чем у событийного монито
ринга и консалтинга. Если, наоборот, показатели результативности
консалтинга и событийного мониторинга достаточно высокие ( R K =
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(0,75; 1,00], R CM= (0,50; 1,75]), а показатели результативности обуче

ния и проектной экспертизы ниже среднего ( R 0 = (0,25; 0,50], R 3k =
(0,00; 0,25]) (сценарий интеграции зеленого цвета), то можно сказать, 
что информационно-аналитическая поддержка реализуется слабо, так 
как консалтинг и событийный мониторинг менее значимы, чем обуче
ние и проектная экспертиза.

2. Узко специализированный сценарий характерен для случаев ока
зания информационно-аналитической поддержки, когда бизнес
инкубатор специализируется на реализации определенного информа
ционно-аналитического инструмента, то есть реализуются не все ин
формационно-аналитические инструменты, а упор делается на один из 
них. Результативность информационно-аналитических инструментов
определяется выражением: R  ̂= [0,75; 1,00], при R 2 3 4 = [0,00; 0,50].

Например, бизнес-инкубатор оказывает консультации малым предпри
ятиям, но не проводит об д аю щ и х  мероприятий и проектных экспер
тиз.

Узко специализированный сценарий интеграции может быть реали
зован в виде различных частных подсценариев (графическая интерпре
тация представлена в таблице 32, п. 2.3). Например, можно выделить 4 
подсценария интеграции, когда упор делается на один из информаци
онно-аналитических инструментов, при слабой реализации остальных:

— экспертно направленный: в рамках информационно
аналитической поддержки малых предприятий главным образом реа
лизуется инструмент «проектная экспертиза» (сценарий оранжевого 
цвета);

— направленный на обучение: в рамках информационно
аналитической поддержки малых предприятий реализуется инструмент 
«обучение», то есть бизнес-инкубатор проводит различные обучающие 
курсы и т. д. (сценарий зеленого цвета);

— информативно направленный: в рамках информационно
аналитической поддержки малых предприятий главным образом реа
лизуется инструмент «событийный мониторинг», то есть выполняется 
информационная функция (сценарий синего цвета);

— консультационно направленный: преимущественно реализуется 
консалтинг в рамках информационно-аналитической поддержки малых 
предприятий (сценарий черного цвета).

3. Широко специализированный сценарий интеграции характерен 
для случаев, когда два и более информационно-аналитических инстру
мента реализуется с высокой результативностью. В этом случае пока-
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затели результативности информационно-аналитический инструментов 
определяются ^ 12(з)(4) = (0,50; 1,00], при i?(3)(4)= [0,00; 0,50]. Напри
мер, как показано в таблице 32 для п. 2.3, синим цветом выделен слу
чай, когда бизнес-инкубатор специализируется на всех информацион
но-аналитических инструментах, но наиболее результативными явля
ются обучение и консалтинг. Сценарий, выделенный черным цветом, 
характерен для бизнес-инкубаторов, специализирующихся на проект
ной экспертизе и событийном мониторинге. Сценарий, обозначенный 
зеленым цветом, показывает, что бизнес-инкубатор преимущественно 
реализует инструменты событийный мониторинг и консалтинг.

4. Слабо специализированный сценарий характеризуется показате
лями результативности информационно-аналитических инструментов: 
i?i 2 з 4 = [0,00; 0,50]. При таком сценарии бизнес-инкубатор может спе
циализироваться на одном или нескольких инструментах, но результа
тивность их реализации невысокая. Например, сценарий синего цвета 
актуален для бизнес-инкубаторов, специализирующихся на проектной 
экспертизе и обучении, но результативность данных инструментов ни
же среднего. Сценарии черного и зеленого цветов характерны для биз
нес-инкубаторов, специализирующихся на событийном мониторинге и 
консалтинге соответственно, но реализация данных инструментов так
же невысока.

Сценарии интеграции информационно-аналитических инструмен
тов можно продемонстрировать на рисунке 14. Данный рисунок не от
ражает все возможные сочетания показателей результативности ин
формационно-аналитических инструментов, но определяет вектор со
вершенствования информационно-аналитической поддержки (0—>1).

Как видно из данного рисунка, наиболее предпочтительным сцена
рием интеграции информационно-аналитических инструментов инфра
структурной поддержки малых предприятий в процесс бизнес- 
инкубирования является высоко сбалансированный сценарий (1.1).

Тем не менее существуют различные варианты развития оказывае
мой бизнес-инкубатором информационно-аналитической поддержки 
малым предприятиям путем перехода одного сценария интеграции в 
другой посредством реализации определенных мер по улучшению ре
зультативности соответствующих информационно-аналитических ин
струментов.

Совершенствование текущего сценария интеграции информацион
но-аналитических инструментов может быть равномерным и неравно
мерным.
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Рисунок 14 -  Сценарии интеграции информационно-аналитических

инструментов инфраструктурной поддержки малых предприятий 
в процесс бизнес-инкубирования

Например, для перехода средне сбалансированного сценария в вы 
соко сбалансированный (1.2—>1.1) необходимо повышать результатив
ность всех информационно-аналитических инструментов.

Для широко специализированного сценария (2.3 а на рисунке 14), 
характеризующегося высокой результативностью реализации проект
ной экспертизы и консалтинга ( R 3 k K = (0,75; 1,00]) и слабой результа

тивностью обучения и событийного мониторинга ( R Q с м — (0,25; 0,50]),

можно предложить следующие меры развития информационно
аналитической поддержки для перехода на высоко сбалансированный 
сценарий интеграции (2.3 а —> 1.1):

1) для повышения результативности обучения:
-  повысить степень обеспеченности всех направлений обучения 

учебными программами путем разработки дополнительных программ 
по «незакрытым» направлениям;

-  расширить штат преподавателей по предлагаемым направлениям 
поддержки;

-  обеспечить условия для повышения качества обучения;
-  создать условия для повышения общего индекса удовлетворенно

сти клиента путем улучшения качества обучения;
2) для повышения результативности событийного мониторинга:
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— расширить обзор тематических направлений и более полно рас
крывать информацию по ним;

— своевременно осуществлять актуализацию новостной ленты;
— добавить функцию наличия подписки на новостную рассылку 

(при отсутствии таковой).
Для составления более подробного плана улучшения оказания ин

формационно-аналитической поддержки необходимо проводить посто
янный мониторинг реализации всех информационно-аналитических 
инструментов и учитывать ресурсные возможности бизнес-инкубатора.
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Глава 3. Развитие институтов 
информационно-аналитической 
поддержки малого 
предпринимательства 
в Удмуртской Республике

3.1 Практика функционирования институтов 
инфраструктурной поддержки малых предприятий в 
Удмуртской Республике

1) Государственная поддержка экспортно ориентированных субъ- 
ектов малого и среднего предпринимательства в Удмуртии

В развитых странах сектор экспортно ориентированных малых и 
средних предприятий играет важную роль в социально-экономическом 
развитии и повышении уровня благосостояния населения, обеспечива
ет значительную долю валового внутреннего продукта и занятость 
населения. Но при этом субъекты МСП нуждаются в стимулировании 
и особой поддержке со стороны государственных и общественных 
структур, так как не могут брать на себя все управленческие функции.

Центр координации поддержки экспортно ориентированных субъ
ектов малого и среднего предпринимательства Удмуртской Республики 
(далее Центр поддержки экспорта) -  один из институтов информаци
онной поддержки внешнеэкономической деятельности предприятий 
Удмуртской Республики. Данный институт помогает малому и средне
му бизнесу Удмуртии выходить на зарубежный рынок и вести внеш не
экономическую деятельность.

Центр поддержки экспорта создан в 2012 году как структурное под
разделение Гарантийного фонда содействия кредитованию малого и 
среднего предпринимательства Удмуртской Республики. Задачей Ц ен
тра является оказание информационно-аналитической, консультацион
ной и организационной поддержки внешнеэкономической деятельно
сти субъектов МСП, содействие привлечению инвестиций и выходу 
экспортно ориентированных субъектов МСП на международные ры н
ки, а также содействие в установлении и развитии взаимовыгодного 
делового, технологического и научного сотрудничества субъектов ма
лого и среднего предпринимательства Российской Федерации и евро
пейских стран.
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В таблице 33 представлена информация по направлениям информа
ционной поддержки предприятий Удмуртской Республики, оказывае
мым Центром поддержки экспорта.

Таблица 33
Направления информационной поддержки предприятий Удмуртской 

Республики, реализуемой Центром поддержки экспорта
Услуги Центра Краткое описание

Консультации от экспертов по различным ви
ням ROnnOPOR ВНРЛТТНРЭКОНПМИЧРГК’ОЙ ЛРЯТРПГГ.-

Консультации /ĴCAIYX. J J v J L J L p L / v v D  D l l  v J L L ^  v i T U i V l x i  т  v  v i \ v / J r l  v J i D

ности: юридическим, финансовым, налоговым, 
маркетинговым, логистическим

Переводы

Перевод сайтов, рекламных буклетов, коммер
ческих предложений компании на любой ино
странный язык и с любого иностранного язы
ка.

Маркетинговые
исследования

Оценка иностранного рынка, определение по
тенциального покупателя

Проверка деловой 
репутации контр
агента

Оценка благонадежности иностранной компа
нии

Поиск потенциаль
ных партнеров

Подбор потенциальных партнеров для компа
нии в любой выбранной стране 
Пппвелгриие ррминяпов тгпхлгттвту ptoitor по

Обучающие меро
приятия

X J L p v j D v ^ v X J L J r l v  V v IV A  J c l X l  U - U  U D  ̂  I v U y J l J l D l A  JL U J J L v D  A JLU

актуальным вопросам внешнеэкономической 
деятельности

Бизнес-миссии
Организация деловых поездок представителей 
экспортно-ориентированных компаний за ру
беж

Организация уча
стия в выставках

Помощь в определении наиболее значимых 
зарубежных конгрессно-выставочных меро
приятиях

Приемы иностран
ных делегаций

Организация приема иностранных потенци
альных партнеров в Удмуртии и проведение 
переговоров

Источник: составлена авторами на основе данных Регионального пор
тала внешнеэкономической информации1

’Региональный портал внешнеэкономической информации [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.udmexport.ru/ru/content/uslugi-centra/ (дата обращения: 03.05.2019).
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Эксперты Центра поддержки экспорта оказывают консультацион
ную помощь по юридическим вопросам внешнеэкономической дея
тельности, по выбору формы ведения бизнеса за рубежом, проводят 
аудит экспортного контракта. Также предоставляются консультации по 
финансовым вопросам, а именно: помощь в понимании валютного за
конодательства, предэкспортного и постэкспортного кредитования, 
международного факторинга и различных видов финансовых расчетов.

Ученые выделяют три подхода в организации консалтинговой под
держки экспортно ориентированных субъектов малого и среднего 
предпринимательства: экспертное, процессное и обучающее1.

Экспертное консультирование характеризуется тем, что предпри
ниматель формулирует определенную проблему, а консультант изучает 
ее и предлагает пути ее решения, но при этом решение по внедрению 
предложений и рекомендаций остается за предпринимателем.

Консультирование, имеющее обучающий характер, призвано ком
пенсировать недостатки экспертного вида консультирования. В этом 
случае предприниматель осознает недостаточную квалификацию своих 
специалистов и приглашает внешних консультантов для повышения 
уровня компетенции сотрудников.

Процессное консультирование, отличается от экспертного и обуча
ющего тем, что предполагает тесное взаимодействие предпринимателя 
и консультанта на каждом этапе работы — от формулирования пробле
мы, до внедрения разработанных совместно решений.

Для каждого вида консалтинговой поддержки можно выделить сле
дующие цели и инструменты (таблица 34).

Проанализировав консалтинговые услуги, оказываемые Центром 
поддержки экспорта, и предпочтения предпринимателей данных видов 
услуг, можно выделить недостатки и дать практические рекомендации 
по их совершенствованию.

Услуги процессного характера оказываются Центром поддержки 
экспорта в основном на платной основе, это может быть недоступно 
для малых предприятий, бесплатными являются только консультации и 
один раз в год очного участия в международной бизнес-миссии.

1 Захаров М. С. Внешнеторговое консультирование как вид деятельности на рынке услуг // 
Российский внешнеэкономический вестник. - 2013. - №12. - [Электронный ресурс]. —  URL: 
https://cyberleninka.ni/article/n/vneshnetorgovoe-konsultirovanie-kak-vid-deyatelnosti-na-rynke- 
uslug (дата обращения: 15.04.2018).

112

https://cyberleninka.ni/article/n/vneshnetorgovoe-konsultirovanie-kak-vid-deyatelnosti-na-rynke-uslug
https://cyberleninka.ni/article/n/vneshnetorgovoe-konsultirovanie-kak-vid-deyatelnosti-na-rynke-uslug


Таблица 34
Цели и инструменты консалтинговой поддержки экспортно 

ориентированным субъектам МСП
Параметр Типы консалтинговой поддержки

Процессный Экспертный Обучающий
Цель кон
салтинго
вой под
держки

Содействие вы
ходу МСП на 
конкретный 
сегмент миро
вого рынка

Экспертная оценка 
экспортного по
тенциала субъекта 
МСП

Обучение пред
принимателя 
основам ВЭД

Инстру
менты

-  проведение 
исследований;
-  участие в 
выставочно
ярмарочных 
мероприятиях;
-  участие в 
бизнес-миссиях

-  проведение ана
литической и экс
пертной оценки;
-  проведение ан
кетирования;
-  составление 
сценарных прогно
зов развития собы
тий

-  семинары;
-  круглые сто
лы;
-  тренинги;
-  по актуаль
ным вопросам 
ведения ВЭД

Источник: составлена авторами на основе данных статьи1

В настоящее время Центром поддержки экспорта ведется работа по 
расширению числа стран партнеров для организации бизнес-миссий. 
Организовано сотрудничество с Вьетнамом Турцией, Ираном, ОАЭ. 
Тем не менее, большое количество стран находятся за рамками внима
ния со стороны бизнес-миссий, хотя потенциал экспорта в эти страны 
значительный, например, многие страны СНГ, Европы, Латинской 
Америки, Азии.

По многим вопросам нет возможности получить очную консульта
цию непосредственно в Центре поддержки экспорта.

Следующий вид консалтинговой поддержки имеет экспертный ха
рактер. Большой спектр данных услуг включает в себя, как бесплатные 
консалтинговые услуги, так услуги на платной основе. Изучив запросы 
предпринимателей в консультациях экспертов по актуальным для них 
вопросам в сфере производства и реализации экспортно ориентирован- 1

1 Роль и значение малого предпринимательства в развитии экономики. Инфраструктура под
держки малого предпринимательства [Электронный ресурс]. -  URL: http://
www.libsid.ru/spetsialnie-nalogovie rezhimi/rol-i-znachenie-malogo-predprinimatelstva-vrazvitii- 
ekonomiki-uproschennaya (дата обращения: 10.03.2018).
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ной продукции, нами были определены недостатки данного вида кон
сультирования.

Квалифицированная помощь экспертов по многим вопросам оказы
вается на платной основе. Это достаточно дорого для малых предприя
тий, у которых, особенно на начальном этапе организации экспортной 
деятельности возникает много вопросов.

У малых предпринимателей при организации экспортной деятель
ности возникают разноплановые вопросы, в том числе в сфере произ
водства, сертификации, налогообложения, получения финансовой под
держки и т.д. Поэтому сотрудникам Центра поддержки экспорта при
ходится искать квалифицированных экспертов в других организациях 
и регионах.

Нечетко сформулированные запросы предпринимателей вызывают 
дополнительные сложности в работе Центра поддержки экспорта, так 
как его сотрудникам приходится уточнять запросы для получения ква
лифицированной помоши экспертов, что снижает скорость получения 
консультации.

Третий вид консалтинговой поддержки -  это услуги, имеющие обу
чающий характер. Они представлены в виде семинаров, онлайн- 
марафонов, вебинаров и т.д. и имеют определенные недостатки.

В настоящее время актуальным является обучение экспортной дея
тельности начинающих предпринимателей. Центром поддержки экспорта 
был проведен Онлайн-марафон для IT-стартапов из Ижевска. Эту практи
ку необходимо расширять с учетом запросов предпринимателей, специа
лизирующихся на различных видах деятельности. Центром поддержки 
экспорта был организован Круглый стол «Сделано в Удмуртии. Потенци
ал экспорта и технологический трансфер: Китай». Это безусловно акту
ально в условиях расширения сотрудничества России и Китая, но для 
предпринимателей были бы интересны круглые столы на которых обсуж
дались бы вопросы сотрудничества с предприятиями из других стран.

Центр поддержки экспорта не использует возможности предостав
ления консалтинговых услуг обучающего характера онлайн. На сайте 
центра выложено только одно методическое пособие для начинающих 
экспортеров, в то время как на сайтах центров развития экспорта в дру
гих регионах предложенная значительная база методического обеспе
чения, например, в ХМАО-Югра.

Предприниматели в Удмуртской Республике не имеют возможности 
направить своих сотрудников на повышение квалификации в респуб
ликанские вузы по вопросам мировой экономики, ВЭД, организации 
экспортной деятельности, хотя такая необходимость имеется.

114



Для совершенствования оказания консалтинговых услуг можно 
предложить следующие рекомендации (таблица 35).

Таблица 35
Практические рекомендации по совершенствованию консалтинговых услуг, 

реализуемых Центром поддержки экспорта
Тип консал

тинговой 
поддержки

Процессный Экспертный Обучающий

Недостатки

. ч

-  высокая стои
мость организа
ции заочного 
участия в меж
дународных 
бизнес-миссиях,
-  ограниченный 
перечень стран, 
в которые орга
низуются биз
нес-миссии;
-  недостаточное 
количество спе- 
циалистов- 
экспертов для 
получения ква
лифицирован
ной консульта
ции.

— малый про
цент удовлетво
рения запросов 
предпринима
телей на бес
платной основе 
(до трех запро
сов в год);
— нехватка ква
лифицирован
ных специали
стов по разным 
вопросам веде
ния ВЭД;
— трудности 
взаимодействия 
в силу некор
ректно состав
ленных пред
принимателями 
запросов из-за 
отсутствия опы
та ведения экс
портной дея
тельности.

-  недостаточное 
соответствие ин
формации, 
предоставляемой 
на семинарах за
просам предпри
нимателей;
-  отсутствие со
временных тех
нологий в обуча
ющем процессе;
-  отсутствие про
грамм повыше
ния квалифика
ции по вопросам 
мировой эконо
мики и ВЭД для 
экспортно ориен
тированных 
субъектов алого и 
среднего пред
принимательства
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Окончание таблицы 35

Тип консал
тинговой 

поддержки

Процессный Экспертный Обучающий

Рекоменда
ции

— расширить 
географию 
международно
го сотрудниче
ства;
— развивать 
межрегиональ
ное сотрудни
чество, напри
мер, с Центром 
развития экс
порта Нижего
родской обла
сти, Республики 
Татарстан, 
Пермского края, 
Чувашии и др.;
— привлекать из 
ближайших ре
гионов трене
ров, экспертов 
для проведения 
консультаций 
по тем аспектам 
организации 
экспорта.

— расширить 
базу экспертов в 
области ВЭД 
путем создания 
единой базы 
экспертов по 
ВЭД в регионе;
— организовать 
сотрудничество 
с ведущими ву
зами республи
ки (ИжГТУ и 
УдГУ) в целях 
подготовки экс
пертов по от
дельным вопро
сам ВЭД из 
числа препода
вателей вузов;
— разработать 
бланки стан
дартных запро
сов для пред
принимателей 
(из числа 
наиболее вос
требованных) и 
выложить их на 
сайте Центра 
поддержки экс
порта.

-  разработать 
круглые столы, 
онлайн-
марафоны и ве
бинары с учетом 
запросов пред
приятий;
-  выделить на 
конкурсной осно
ве предприятиям 
сертификаты за 
счет средств ре
гионального 
бюджета на по
лучение необхо
димого специали
зированного обу
чения;
-  систематизиро
вать методиче
ский материал по 
организации ВЭД 
на сайте Центра 
поддержки экс
порта;
-  организовать 
курсы повыше
ния квалифика
ции для специа
листов в области 
ВЭД в вузах рес
публики, с уче
том специфики 
УР.

Источник: составлена авторами
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Формирование единой экспертной базы по ВЭД в регионе позволит 
быстро находить нужных экспертов, это значительно ускорит выпол
нение запроса предпринимателя сотрудниками Центра поддержки экс
порта.

Расширение базы экспертов по ВЭД за счет подготовки своих спе
циалистов из числа преподавателей вузов даст возможность снизить 
стоимость консалтинговых услуг для экспортно ориентированных 
субъектов малого и среднего предпринимательства в регионе.

Систематизация запросов на основе разработки стандартных блан
ков позволит автоматически отвечать на повторяющиеся вопросы и 
поможет предпринимателям более четко формулировать свой запрос.

При подготовке к бизнес-миссии, проводить круглые столы, это 
позволит более эффективно организовывать предоставление консал
тинговых услуг процессного характера.

Предоставление грантовой поддержки субъектам МСП с целью 
обучения по вопросам ВЭД будет стимулировать активность предпри
нимателей в реализации новых возможностей для продвижения выпус
каемой продукции на мировые рынки.

Специалистам Центра поддержки экспорта целесообразно изучить 
опыт других регионов в области методической поддержки экспортеров.

Центр поддержки экспорта может предложить республиканским ву
зам конкретную тематику для проведения курсов повышения квалифи
кации специалистов по ВЭД, востребованную экспортно ориентиро
ванными субъектами МСП.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что консалтинговая 
поддержка экспортно ориентированным субъектам малого и среднего 
предпринимательства должна оказываться комплексным предоставле
нием услуг. Только во взаимодействии она будет наиболее эффективна. 
В Центре поддержки экспорта есть определенные успехи в оказании 
консалтинговой поддержки, но также есть много направлений и воз
можностей для ее развития.

Государственная поддержка молодежного предпринимательства в 
Удмуртской Республике

Молодежное предпринимательство как составляющая малого пред
принимательства оказывает значимое влияние на решение проблем 
занятости, улучшение социально-экономической обстановки, возраста
ние объема валового внутреннего продукта, на развитие социально- 
экономической структуры и показателей макроэкономического разви
тия.
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Штаб городских проектов «ЛИФТ» (ШГП «ЛИФТ») является под
ведомственным учреждением при Управлении по делам молодёжи Ад
министрации города Ижевска. Одной из приоритетных задач Админи
страции является принятие экономически обоснованных и соответ
ствующих действующему законодательству решений по важнейшим 
вопросам жизнедеятельности города.

ШГП «ЛИФТ» можно рассматривать как социальный коворкинг- 
центр, ориентированный на поддержку социально значимых проектов 
начинающих предпринимателей. Он функционирует с 2015 года. В 
настоящее время площади коворкинг-пространства ШГП «ЛИФТ» ис
пользуются не в полном объеме. Каждый день в коворкинге проводят
ся различные мероприятия, в основном в вечернее время, 60% из кото
рых организованы внешними субъектами. В связи с этим предлагается 
усовершенствовать деятельность ШГП «ЛИФТ», а именно создать но
вое пространство — социальный коворкинг смешанного типа, который 
будет сочетать в себе два направления -  поддержку малого предпри
нимательства и поддержку^социально значимых проектов. Для реали
зации данной концепции может потребоваться сторонняя помощь 
вследствие нехватки специалистов в тех или иных областях. Ввиду то
го что ШГП «ЛИФТ» является подведомственным учреждением при 
Управлении по делам молодёжи Администрации города Ижевска, у 
организации будет возможность обратиться к другим элементам ин
фраструктуры поддержки предпринимательства в г. Ижевске, основная 
часть которых представлена в таблице 36.

Таблица 36
Институты поддержки молодежного предпринимательства в УР

Институт
поддержки Меры поддержки

Республиканский
бизнес-инкубатор

имущественная и консультационная помощь 
бизнесу.

Бизнес-инкубатор
ИжГТУ

поддержка субъектов малого инновационного 
предпринимательства путем предоставления в 
аренду нежилых помещений, оказания кон
сультационных, бухгалтерских, юридических и 
прочих услуг.

Центр поддержки 
предпринимательства 

УР

консультационная, образовательная, нефинан
совая поддержка, предоставление площадей в 
аренду субъектам МСП.
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Окончание таблицы 3 6

Институт
поддержки Меры поддержки

Гарантийный фонд 
содействия кредито

ванию малого и 
среднего предприни

мательства УР 
(ГФСК УР)

финансовая поддержка малого и среднего 
предпринимательства, осуществляемая Мини
стерством экономики Удмуртской Республики; 
цель -  расширение доступа субъектов малого и 
среднего бизнеса к кредитным ресурсам бан
ков.

Центр координации 
поддержки экспортно 

ориентированных 
субъектов малого и 

среднего предприни
мательства УР

помощь компаниям-экспортерам и экспортно 
ориентированным предприятиям УР в выходе 
на внешний рынок и ведении внешнеэкономи
ческой деятельности; консультационная, ин
формационная поддержку, возможность про
ведения маркетинговых исследований.

Региональный инте
грированный центр -  
Удмуртская Респуб

лика (РИЦ- 
Удмуртия)

бесплатная информационно-консультационная 
поддержка по таким направлениям, как поиск 
партнеров через Европейскую сеть поддержки 
предпринимательства, содействие в развитии 
делового, технологического и научного со
трудничества, проведение обучающих меро
приятий, семинаров, бизнес-миссий и консуль
тации в области интернационализации произ
водства и трансфера технологий.

Региональный центр 
инжиниринга Уд

муртской Республики 
(РЦИ УР)

разработка бизнес-планов, маркетинговые ис
следования, содействие в сертификации новой 
продукции, организация обучающих семина
ров для повышения квалификации, професси
онального роста сотрудников субъектов МСП 
и др.

Источник: составлена авторами

ШГП «ЛИФТ» будет являться центром, предоставляющим первич
ную информацию молодым людям о возможностях получения под
держки их предпринимательской деятельности. Организация также 
будет направлять молодых предпринимателей в другие институты под
держки предпринимательства, если у работников ШГП «ЛИФТ» будет 
недостаточно компетенций в консультировании молодых предприни
мателей по тем или иным вопросам. На рисунке 15 показано взаимо-
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действие Ш ГП «ЛИФТ» с институтами поддержки предприниматель
ства по различным вопросам.

Рисунок 1 -  Взаимодействие Ш ГП «ЛИФТ» с институтами под
держки предпринимательства (1 -  имущественная, 2 -  информационно

консультационная, 3 -  финансовая, 4 — экспортная, 5 -  образователь
ная, 6 — маркетинговая поддержка)

В Российской Федерации уже практически во всех регионах функ
ционируют коворкинг-центры разных видов, однако их адаптация к 
российским реалиям происходит медленно. Это обусловлено тем, что в 
нашей стране мало фрилансеров, и такая форма работы еще только 
начинает развиваться. Такое направление работы присуще в основном 
молодым людям, у которых еще не сформировался опыт работы в ком
паниях, которым еще нечего терять. М олодые люди по определению 
являются более гибкими в принятии решений, и фриланс как форма 
работы, свободной от жесткого графика, кажется привлекательной для 
них, т.к. она позволяет работать именно тогда, когда они хотят, и 
столько, сколько они этого хотят.

2) Государственная поддержка стартап-проектов в рамках про
грамм бизнес-акселерации

Автономное учреждение Удмуртской Республики «Республикан
ский бизнес-инкубатор» при поддержке Правительства Удмуртской
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Республики и Министерства экономики Удмуртской Республики про
вели в 2018 г. в Ижевске образовательный проект для школьников от 
14 до 17 лет «Венчурный акселератор» в рамках Федеральной про
граммы Федерального агентства по делам молодежи «Ты — предпри
ниматель». Этапы проведения конкурса приведены на рисунке 16.1

4 р .

Рисунок 16 -  Этапы проведения конкурса «Венчурный акселератор»
в 2018 г.

«Венчурный акселератор» -  проект для развития в России предпри
нимательской деятельности в сфере информационных технологий, ко
торый объясняет правила работы на венчурном рынке: учит создавать с 
нуля технологичный стартап и привлекать инвестиции. Проект создан 
частным венчурным инвестором Александром Румянцевым. Програм
ма проекта разработана профессиональными инвесторами и бизнесме
нами при содействии Фонда Развития Интернет Инициатив (ФРИИ).

Г лавная цель мероприятия — увеличить число ИТ-
предпринимателей минимум в 10 раз к 2020 году. В 2016 году пять из 
шести крупнейших в мире публичных компаний относились к сфере 
информационных технологий. Рост числа ИТ-стартапов повысит эф
фективность венчурного финансирования, ускорит экономический рост 
и поднимет уровень благосостояния в стране. Для этого школьникам 
уже в раннем возрасте необходимо привить навык предприниматель
ского мышления, дать инструменты и знания для создания собственно
го дела.

В апреле состоялась мотивационная сессия для участников «Вен
чурного акселератора». В ней приняли участие более 4000 человек.

1 Отчет по мероприятию «Венчурный акселератор» 17.04.2018 -  20.05.2018 гг.
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На мотивационной сессии выступали: частный венчурный инвестор 
Александр Румянцев, основатель стартапа Reg.Fm Фаем Ахметзянов, 
директор департамента экосистемных проектов ФРИИ, доцент кафед
ры стратегического маркетинга НИУ «Высшая школа экономики» 
Маргарита Зобнина, АзатХасаншин - основатель стартапа по изучению 
русского языка.

По результату мотивационной сессии более 1000 человек зареги
стрировались в образовательный проект «Венчурный акселератор» и 
прошли обучение. С 18 апреля началось обучение участников в форма
те онлайн.

В рамках курса участники изучили следующие темы1:
-  ввод в ИТ-предпринимательство;
-  команда проекта;
-  поиск и подтверждение проблемы;
-  создание минимальной версии продукта;
-  привлечение клиентов;
-  инвестиции и масштабирование, а так же получили персональ

ных наставников.
За неделю до Demo-day, с 14 по 20 мая, 14 лучших проектов были 

приглашены на консультации по подготовке презентаций для инвесто
ров и экспертов — таблица 37.

Таблица 37
Проекты, допущенные к защите в программе «Венчурный акселератор»

№ Проект,
характеристи

ка

Монетизация Рынок Фишки проекта

1 Р о б о т -  иссле
дователь 
предназначен 
для исследо
вания различ
ных зданий, 
труб, шахт.

— прямые 
продажи;
-  госзаказы

-  через год 
прибыль 
226 т.р.;
-  2020 г. 
10 % рын
ка;

Обеспечение без
опасности и сни
жение рисков по
страдать во время 
спасательных и 
иных операций

1 Отчет по мероприятию «Венчурный акселератор» 17.04.2018 -20.05.2018 гг.
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Продолжение таблицы 3 7
№ Проект,

характеристи
ка

Монетизация Рынок Фишки проекта

2 Смарт-костюм 
для обеспече
ния его без
опасности в 
темное время 
суток.

-  произ
водство и 
продажа 
продукции

— 2-4 млн. 
руб.;
-  2020 г -  
8% рынка

Забота о безопас
ности пешеходов в 
темное время суток 
со 100% гарантией

3 Система обу
чения, помо
гающая от
слеживать 
уровень успе
ваемости и 
понимания 
темы учащи
мися.

-  ежеме
сячная под
писка

-  школь
ники, сту
денты;
-  образо
вательные 
учрежде
ния;
-  оборот 
через год 
770 .р.

-  уникальная 
идея;
-  возможность 
общения с учите
лем;
-  сбор статистики

4 Сервис, помо
гающий кли
ентам упро
стить выбор 
оперативных 
способов до
стижения 
личного успе
ха

-  платная 
подписка

-  дости
жимый ры
нок 1 млн. 
долл.;
-  1,5% в 
2018 году;
-  - 15% в 
2020 г.

-  авторские ме
тодики;
-  уникальные 
пособия;
-  персональный 
мотиватор

5 ПУП -  про
грамма, состо
ящая из сове
тов, указыва
ющих на не
достатки и 
ряда тестов, 
оценивающих 
знания поль
зователя.

-  подписка -  2020 г. -  
1,50%;
-  2022 г . -  
4,00%

-  помощь в про
фессиональной 
ориентации;
-  помощь с выбо
ром учебного заве
дения;
-  упрощенное 
обучение;
-  доступность 
изложения матери
ала
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Окончание таблицы 3 7
№ Проект,

характеристи
ка

Монетизация Рынок Фишки проекта

6 Sityps -  это 
сайт, а далее 
приложение, 
где любой 
пользователь 
может вклю
чить
видео-гид по 
любому горо
ду-

-  разные 
варианты 
ежемесячной 
подписки;
-  реклама

-  в 2022 
году-2 7 % ;
-  дости
жимый ры
нок 500 
тыс. долл.;
-  туропе
раторы;
-  путеше
ственники- 
дикари

-  функция до
полненной реаль
ности;
-  ненавязчивая и 
прибыльная рекла
ма;
-  путешествие не 
выходя из дома

7 Стельки 
с климат- 
контролем 
могут как по
догревать и 
вентилиро
вать, так и 
охлаждать 
ноги.

-  оасовые 
поставки;
-  участие в 
госзаказе

— моло
дежь;
— военно
служащие;
— охотни- 
ки/рыбаки

-  охлаждает;
-  согревает;
-  вентилирует

8 Интернет- 
магазин, со
здающий про
дукцию по 
наиболее по
пулярным се
риалам с уни
кальным ди
зайном.

-  прямые 
продажи;
-  участие в 
госзаказе

-  16-21 
г о д -  20%; 
старше 21 -  
10%

-  оригинальные 
принты;
-  скорость и про
стота заказа;
-  лучшее сочета
ние цена-качество

Источник: составлена авторами по материалам организации Отчет по 
мероприятию «Венчурный акселератор» 17.04.2018 -20.05.2018 гг.

При достаточно большом разнообразии форм и методов работы ак
селераторов, у них есть несколько общих черт, которые отличают их от 
всех других инструментов поддержки предпринимательства. Из табли-
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цы 38 видно, какие признаки присутствуют в бизнес-акселераторе АУ 
«Республиканский бизнес-инкубатор».

Таблица 38
Анализ соответствия бизнес-акселератора «РБИ» требованиям бизнес-

акселерации

№ Основные признаки бизнес-акселератора «Венчурный 
акселератор» 

г. Ижевск
1 открытый процесс набора в акселератор, высо

кая конкуренция на входе
+

2 предоставление предпосевных инвестиций, 
обычно в обмен на часть капитала

-

3 работа с проектными командами, а не только с 
лидерами проектов

+

4 ограниченная по времени поддержка, включа
ющая специализированные мероприятия и мен
торское сопровождение

5 работа акселератора организована циклами, 
каждый цикл — несколько проектных команд (от 
5 до 60) (когорта или «класс»).

6 наличие клуба выпускников -
Источник: составлена авторами

Рассмотрим подробнее каждую из этих отличительных черт акселе
рационных программ1:

1. Открытый процесс набора в акселератор, высокая конкуренция на 
входе. Ускорители выполняют отбор проектных команд со всего мира. 
Процедура отбора включает в себя два этапа: оценка заявок и личное 
собеседование. Подача заявок всегда организована через Интернет, 
приложение содержит вопросы, касающиеся как идеи проекта, так и 
команды проекта. После завершения конкурса заявок команды при
глашаются на короткое собеседование. Ускорители тщательно отбира
ют участников своих программ. Как правило, на курс зачисляется не 
более 1% от общего числа проектных команд, подавших заявки. Чтобы 
обеспечить качественный пул участников на входе в ускоритель, перед

1 Гинц А.Я., Крюкова А.А. Стартап-акселераторы: специфика развития в России и за рубежом 
// Современные научные исследования и инновации, № 10, 2016. [Электронный ресурс]. URL: 
http://web.snauka.ru/issues/2016/10/72499
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началом наборной кампании акселераторы проводят широкомасштаб
ную информационную кампанию.

2. Предоставление предпосевных инвестиций. Объем инвестиций, 
предоставляемых ускорителями на предпосевной стадии проектов, 
обычно составляет от 10 до 50 тысяч долларов США. Оценка объема 
инвестиций основана на оценке потребностей в ресурсах команды про
екта для обеспечения финансирования ее деятельности на период уча
стия в программе ускорения и в течение короткого времени после ее 
завершения (расходы на проживание, питание, транспорт). Инвестиции 
предоставляются в форме конвертируемых займов или инвестиций в 
акционерный капитал.

3. Приоритет — проектные команды, а не отдельные лидеры. Боль
шинство акселераторов работают не с отдельными лидерами проектов, 
а с проектными командами. Обоснование простое: «Запуск -  это слиш
ком много работы для одного человека». Обычно проектные команды 
состоят не более чем из 4 человек, потому что большое количество 
требует больших инвестиции для его обслуживания в течение периода 
участия в программе акселерации.

4. Поддержка проектных команд: ограниченное время, высокая 
концентрация деятельности, наставническая поддержка и продвиже
ние. Продолжительность ускоренных программ обычно колеблется от 
3 до 6 месяцев. Отчасти это связано как с оптимальным периодом за
пуска для интернет-стартапов, для которого изначально были созданы 
ускорители, так и с необходимостью обеспечить быструю разработку 
проектов путем создания высокого напряжения внутри программы.

В некоторых случаях ускорители продолжают сопровождать проек
ты после выхода из программы, но этот период обслуживания также 
всегда ограничен, так что команды начинают принимать независимые 
решения и ощущают полную ответственность за свой бизнес.

5. Когорты или «классы» участников акселератора. Акселерацион
ные программы проводятся циклами. Каждый цикл -  работа с несколь
кими проектными командами одновременно. Обычно ведущие акселе
раторы зачисляют до 10 команд. При этом деятельность акселератора 
организована таким образом, чтобы команды активно сотрудничали, 
совместно решали возникающие проблемы и участвовали в обсужде
нии стратегий проектов. Совместная работа по укреплению проектов 
друг друга значительно ускоряет темпы разработки проектов, а также 
снижает нагрузку на руководителей программ, позволяя им сосредото
читься на работе по привлечению внешних экспертов. Эта цель дости
гается путем проведения стратегических и наставнических сессий, а
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также других мероприятий, в которых принимают участие все «класс
ные» проектные команды. Все мероприятия требуют личного присут
ствия. Телеконференции практически не используются, поскольку этот 
способ общения, являясь отличным средством передачи информацион
ных сообщений, не обеспечивает эмоциональной вовлеченности участ
ников и, соответственно, не способствует возникновению неформаль
ного общения.

6. Сообщ ества выпускников. Одним из направлений деятельности 
акселератора является формирование сообщества выпускников. Сооб
щество выпускников -  это:

-  способ поддержки проектов после выпуска: члены сообщества 
активно поддерживают друг друга после выхода из программы, обсуж
дают совместные инициативы, заключают взаимовыгодные сделки

— источник экспертизы для новых проектов: создание аспирант
ского клуба является одним из способов формирования наставническо
го сообщества, реализовав собственный проект, выпускники програм
мы становятся значительным источником знаний для «новичков» про
граммы.

Обязательным условием формирования сообщества выпускников 
является активное сотрудничество команд в рамках каждого цикла ак
селератора— «класса». Тем не менее, акселераторы выполняют допол
нительную работу по созданию и поддержанию в актуальном состоя
нии базы данных выпускников, администрированию внутренних фо
румов и социальных сетей программы, проведению специальных ме
роприятий с участием выпускников и т. д.

Исследование показало, что программа бизнес-акелерации в АУ 
«РБИ» обладает не всеми особенностями, которые характерны для 
данного института поддержки предпринимательства. Соверш енствова
ние процесса бизнес-акселерации- таблица 39, позволит привлечь 
большее количество участников, более эффективно оказывать свои 
услуги.



Таблица 39
Сравнительный анализ процесса внедрения бизнес-акселерации и 
совершенствованного процесса бизнес-акселерации в АУ «РБИ»

Процесс внедрения бизнес- 
акселерации в АУ «РБИ»

Совершенствование процесса бизнес- 
акселерации с учетом авторских реко

мендаций
Этап I. Популяризация идеи предпринимательства среди школьников
- Работа со школьниками;
- Создание Интернет-сайт;
- Информирование в соци
альных сетях

- Выезд в муниципальные районы Уд
муртской республики;
- Работа с республиканскими СМИ;
- Представление проекта на тематиче
ских выставках и форумах

Этап II. Содействие в оформлении предпринимательского проекта 
для участия в конкурсе «Венчурный акселератор»

- Информирование о кон
курсе «Венчурный а к сел е^  
ратор» через Интернет-сайт;
- Сбор проектных инициа
тив

- Информирование о конкурсе «Вен
чурный акселератор» через республи
канские СМИ;
- Информирование реестра проектных 
инициатив на перспективу (работа со 
школьниками до 14 лет);
- Проведение консультаций по вопро
сам участия в проекте в рамках тема
тических мероприятий для школьни
ков;
- Сотрудничество с учреждениями до
полнительного образования в сфере 
ИТ

Этап III. Конкурс «Венчурный акселератор»
Проведение первичного 

отбора проектов 
- Проведение экспертного 
заседания по отбору проек
тов

- Проведение консультации экспертов 
для авторов проектов, не вышедших в 
финальную стадию
• рекомендации к обучению за 
счет средств ФПП УР;
• рекомендации к обучению 
50/50;
• предложение к обучению по 
договору
- Формирование реестра проектов на 
перспективную работу
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Окончание таблицы 39

Процесс внедрения бизнес- 
акселерации в АУ «РБИ»

Совершенствование процесса бизнес- 
акселерации с учетом авторских ре

комендаций
Этап IV. Формирование у школьников-участников программы «Вен

чурный акселератор» компетенции в сфере предпринимательской
деятельности

- Проведение консультаций 
экспертов для подготовки 
презентации к защите про
екта

- On-line обучение в личном кабинете 
слушателя по основам предпринима
тельства;
- Очное обучение по вопросам:
• Разработки бизнес-плана и 
его оформления
• Организации и финансирова
ния инвестиций
• Защиты интеллектуальной 
собственности

Этап V. Содействие в продвижении бизнес-проектов

Отсутствует - Представление резюме проектов 
участников программы бизнес- 
акселерации на сайте;
- Содействие в подготовке заявок на 
гранты;
- Финансовый и юридический кон
салтинг

Этап VI.DemoDay для потенциальных инвесторов

- Резюме презентация про
екта (разрабатывается авто
ром проекта совместно с 
консультациями)

- Содействие в ведении переговоров с 
заинтересованными инвесторами

Источник: составлена авторами

Указанные выше рекомендации к внедрению относительно акселе
рационной программы в будущем потенциально приведут к повыше
нию эффективности данного проекта для участников, а также к увели
чению количества желающих участников принять участие. Поэтому, 
хотя сама система акселерации имеет высокий потенциал развития, но 
схожесть программ у акселераторов является одной из проблем. Т.е. 
часто с успешных акселераторов просто копируется программа, но
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«новички» не могут обеспечить ее реализацию в надлежащей степени, 
что сказывается и на самом акселераторе, и, конечно, соответственно 
на стартап проектах, которые принимают в нем участие. Несмотря на 
то, что в мире функционируют более тысячи различных акселераторов, 
реально и успешно работают из них сотни, а значительным коммерче
ским успехом могут гордиться десятки.

3.2 Этапы интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной 
поддержки малых предприятий в Удмуртской 
Республике на примере бизнес-инкубаторов

В Удмуртской Республике в настоящее время уже созданы специ
альные институты, реализующие меры инфраструктурной поддержки 
малых предприятий. К таким институтам можно отнести: бизнес- 
инкубаторы,

В настоящее время на территории Удмуртской Республики функци
онируют три бизнес-инкубатора: Автономное учреждение Удмуртской 
Республики «Республиканский бизнес-инкубатор» (АУ УР «РБИ»), 
Бизнес-инкубатор при ФГБОУ ВО «Ижевский государственный техни
ческий университет имени М. Т. Калашникова» (БИ при ИжГТУ имени 
М. Т. Калашникова) и Муниципальное бюджетное учреждение «Гла- 
зовский бизнес-инкубатор» (МБУ «ГБИ»). Краткая информация о дан
ных бизнес-инкубаторах представлена в таблице 40.

Таблица 40
Общая характеристика деятельности бизнес-инкубаторов Удмуртской

Республики
Название биз
нес-инкубатора

АУ УР «РБИ» БИ при ИжГТУ 
имени М. Т. 

Калашникова

МБУ «ГБИ»

Дата создания, 
год

Октябрь 2006 г. Декабрь 2007 г. Апрель 2008 
г.

Тип БИ Классический Университет
ский

Классиче
ский

Сайт http://www.rbi 18.г 
и/

http://innobmc.ru
/

http://gl- 
biz.ru/

Располагаемая 
площадь для 
аренды, кв. м.

783 500 2707
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Окончание таблицы 40

Название биз
нес-инкубатора

АУ УР «РБИ» БИ при ИжГТУ 
имени М. Т. 

Калашникова

МБУ «ГБИ»

Количество 
офисов под 
аренду

45 20 90

Наличие рези
дентов- МП 
(2017 г.)

40 8 40

Количество 
выпустившихся 
МП за все вре
мя ч

90 20 30

Реализуемые
функции

— обеспечиваю
щая;
— информацион
ная;
— аналитическая

— информаци
онная;
— аналитиче
ская;
— обеспечива
ющая

-  обеспечи
вающая;
-  информа
ционная;
-  аналитиче
ская

Количество
сотрудников,
чел.

12 1 3

Источник: составлена авторами на основе Интернет-ресурсов и мате
риалов организаций

Бизнес-инкубаторы Удмуртской Республики оказывают инфра
структурную поддержку малым предприятиям более 10 лет. За данный 
период времени суммарное количество инкубируемых малых предпри
ятий составило более 150. Для двух бизнес-инкубаторов Удмуртской 
Республики (АУ УР «Республиканский бизнес-инкубатор» и Бизнес- 
инкубатор при ФГБОУ ВО «Ижевский государственный технический 
университет имени М. Т. Калашникова») была проведена оценка ин
формационно-аналитической поддержки малых предприятий за период 
2015-2017 гг. на основе разработанной авторами методики.

1. Бизнес-инкубатор при ФГБОУ ВО ИжГТУ имени М.Т. Калашни
кова был создан в декабре 2007 года при поддержке Федерального 
агентства по образованию, он входит в структуру Управления научно- 
исследовательских работ Университета.
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В настоящее время в бизнес-инкубаторе 1 штатный сотрудник — ди
ректор, который подчиняется ректору Университета, проректору по 
научной и инновационной деятельности, начальнику управления науч
но-исследовательских работ. Такая многоступенчатая иерархия управ
ления накладывает определенные ограничения на развитие деятельно
сти бизнес-инкубатора и его возможности в сфере поддержки малых 
предприятий. Остальные сотрудники привлекаются по договорам 
гражданско-правового характера для выполнения конкретных видов 
работ.

Основная цель бизнес-инкубатора— поддержка субъектов малого 
инновационного предпринимательства на ранней стадии развития дея
тельности, путем предоставления в аренду нежилых помещений, ока
зания консультационных, бухгалтерских, юридических и прочих услуг. 
Помимо этого, деятельность бизнес-инкубатора ориентирована на:

— создание благоприятных условий для развития инновационного 
бизнеса, оказание помощг^и поддержки студентам, магистрантам, ас
пирантам, молодым ученым и научным работникам в создании бизне
са, коммерциализации проектов;

— развитие научно-исследовательской и инновационной деятельно
сти Университета;

— содействие в трудоустройстве студентов1.
Обеспечивающая функция бизнес-инкубатора реализуется путем 

сдачи в аренду свободных помещений вуза, оказания офисных и секре
тарских услуг. За период 2015-2018 гг. прослеживается отрицательная 
динамика по количеству инкубируемых малых инновационных пред
приятий (МИП): в 2015 г. резидентами бизнес-инкубатора являлись 17 
МИП, в 2016 г. -  16 МИП, в 2017 г. -  8 М ИП и в 2018 г. -  6 МИП. Та
ким образом, бизнес-инкубатор не ведет работу по удержанию дей
ствующих и привлечению новых МИП. Это можно объяснить реализу
емой политикой Университета, преимущественно направленной на 
расширение сотрудничества в области НИОКР с крупными предприя
тиями региона, а также на оказание информационно-аналитической 
поддержки студентам, выполняющим научно-практические проекты.

В рамках оказания информационно-аналитической поддержки ма
лым предприятиям и начинающим предпринимателям (студентам У ни
верситета) бизнес-инкубатор предоставляет услуги по следующим 
предметным направлениям (таблица 41).

1 Сайт Бизнес-инкубатора при ФГБОУ ВО ИжГТУ имени M.T. Калашникова [Электронный 
ресурс]. -  URL: http://innobinc.ni/page/abouty (дата обращения: 09.08.2018).
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Таблица 41
Перечень предоставляемых бизнес-инкубатором при ИжГТУ имени М. Т.

Калашникова услуг
Направление ин

формационно
аналитической

Перечень оказываемых услуг

поддержки
1. М енеджмент и 
маркетинг

— проведение маркетинговых исследований;
— разработка маркетинговых планов.

2. Бухгалтерский 
учет и налогооб
ложение

-  предоставление консультаций по вопросам 
налогообложения, бухгалтерского учета, 
оформления документации финансово
аналитического характера;
-  централизованное ведение бухгалтерского и 
налогового учета;
-  составление бухгалтерских, налоговых до
кументов, различного рода отчетностей, спра
вок, проведение аналитической работы.

3. Правовое регу
лирование

— предоставление консультации по правовым 
вопросам ведения предпринимательской дея
тельности;
— подготовка документов, необходимых для 
регистрации юридических лиц и индивидуаль
ных предпринимателей;
— составление заявочных материалов на ре
зультат интеллектуальной деятельности и ве
дение делопроизводства по заявкам;
— оказание услуг в сфере интеллектуальной 
собственности;
— проведение патентных исследований.

4. Бизнес-
-  составление бизнес-плана;
-  актуализация готового бизнес-плана;

планирование — проведение экспертизы бизнес-плана;
-  экспертный анализ бизнес-проектов.

5. Информатиза
ция деятельности

-  консультирование по вопросам создания и 
поддержки сайта, автоматизации бизнеса.

6. Инжиниринг -  оказание технических консультационных 
услуг.

Источник: составлена авторами на основе материалов организации
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Информационно-аналитическая поддержка малых предприятий и 
студентов-инноваторов, реализуемая бизнес-инкубатором при ИжГТУ 
имени М. Т. Калашникова, была проанализирована за период 2015- 
2017 гг. Результаты оценки за 2017 г. представлены в таблице 42.

Анализ информационно-аналитической поддержки за 2015-2016 гг. 
показал, что показатели ее результативности остаются примерно на 
том же уровне, что и за 2017 г., но скорректированные показатели бы
ли выше, так как количество инкубируемых МИП в 2015-2016 гг. было 
больше чем в 2017 г.

Сводная таблица показателей оценки результативности информаци
онно-аналитической поддержки малых предприятий представлена в 
таблице 42.

Таблица 42
Показатели оценки результативности интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 

предприятий^ процесс бизнес-инкубирования
Показатели результативно

сти информационно
аналитической поддержки

Вес
пока
зателя

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Показатель результативно
сти консалтинга, R K

0,178 0,874 0,860 0,862

Показатель результативно
сти консалтинга, скорректи-

~ скорррованныи, К к

0,178 0,743 0,688 0,345

Показатель результативно
сти обучения, R 0

0,271 0,950 0,939 0,934

Показатель результативно
сти обучения скорректиро
ванный, R 0 CKOpp

0,271 0,808 0,751 0,374

Показатель результативно
сти проектной экспертизы,

R 3K

0,337 0,939 0,900 0,873

Показатель результативно
сти проектной экспертизы 
скорректированный,
g  скорр 

Эк

0,337 0,798 0,720 0,349
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Окончание таблицы 42

Показатели результативно
сти информационно

аналитической поддержки

Вес
пока
зателя

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Показатель результативно
сти событийного монито-
ринга, R CM

0,214 0,766 0,746 0,798

Показатель результативности ИА 
поддержки, Я ИА

0,893 0,870 0,872

Показатель результативности ИА 
поддержки скорректированный,

г> скорр  
^ И А

0,784 0,728 0,451

Сценарий интеграции ИА инструмен
тов*

Высоко-
сбалан-
сиро-

ванный

Средне-
сбалан-

сиро-
ванный

Инфор
мативно
направ
ленный

Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок 
* Сценарий определен по скорректированным показателям результа
тивности информационно-аналитических инструментов

По результатам оценки информационно-аналитической поддержки 
за период 2015-2017 гг. были определены сценарии интеграции ин
формационно-аналитических инструментов инфраструктурной под
держки малых предприятий в процесс бизнес-инкубирования.

В 2015 г. информационно-аналитическая поддержка развивалась по 
высоко сбалансированному сценарию: все показатели результативно
сти информационно-аналитических инструментов можно оценить как
высокие (Rj = [0,75; 1,00]), а имеющийся потенциал инфраструктурной
поддержки задействован более чем на 75% (17 инкубируемых МИП из 
20 возможных).

В 2016 г. произошел небольшой спад по всем показателям результа
тивности информационно-аналитических инструментов. Был реализо
ван средне сбалансированный сценарий, для которого характерно
условие R.= [0,50; 0,75]. Данный спад вызван слабым изменением в
количестве оказываемых услуг при увеличении количества специали
стов и качеством оказания данной поддержки, отражающейся в индек
се удовлетворенности клиента.
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В 2017 г. результативность информационно-аналитической под
держки резко упала ввиду снижения количества резидентов: с 16 МИП 
в 2016 г. до 8 М ИП в 2017 г. Основной упор был сделан на реализацию 
событийного мониторинга, поэтому сценарий можно определить как 
информативно направленный. Несмотря на хорошие показатели ре
зультативности информационно-аналитических инструментов, рассчи
танные на 8 МИП, скорректированные показатели в 2017 г. достаточно 
низкие, это, в первую очередь, связано с уходом 8 МИП и отсутствием 
деятельности бизнес-инкубатора по привлечению новых МИП и улуч
шению качества реализуемой поддержки.

Для совершенствования информационно-аналитической поддержки 
малых предприятий со стороны Бизнес-инкубатора при ФГБОУ ВО 
«ИжГТУ имени М.Т. Калашникова» необходимо популяризировать 
деятельность бизнес-инкубатора как института поддержки малых 
предприятий для привлечения потенциальных резидентов, а также реа
лизовать мероприятия по рациональному использованию имеющихся 
материальных, трудовых иинформационных ресурсов (рисунок 17).

Рисунок 17 — М ероприятия по совершенствованию информационно
аналитической поддержки малых предприятий

В рамках популяризации деятельности бизнес-инкубатора как ин
ститута поддержки необходимо освещать информацию о бизнес-
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инкубаторе на главной странице Университета, а также в региональных 
СМИ и сети Интернет.

Для расширения спектра оказываемых услуг бизнес-инкубатора по 
предметным направлениям необходимо расширить штат сотрудников, 
привлекая преподавателей Университета, специализирующихся на 
конкретных предметных направлениях.

Для увеличения количества резидентов необходимо оптимизиро
вать материальные ресурсы Университета путем переоснащения теку
щих офисов и высвобождения пустующих помещений под офисы.

Для расширения охвата потенциальных резидентов по территори
альному признаку, бизнес-инкубатору необходимо частично виртуали- 
зировать свою деятельность: дистанционно оказывать консультацион
ные услуги, проводить обучение в виде вебинаров, проводить проект
ную экспертизу онлайн и т.д. Возможность дистанционного взаимо
действия малых предприятий и бизнес-инкубатора будет способство
вать росту числа его резидентов.

2. Автономное учреждение Удмуртской Республики «Республикан
ский бизнес-инкубатор» было создано в октябре 2006 года Правитель
ством Удмуртской Республики при поддержке М инистерства экономи
ческого развития Российской Федерации. За период 2006-2018 гг. ин
кубирование прошли более 90 предприятий.

Целью бизнес-инкубатора является создание условий для развития 
начинающего бизнеса путем оказания услуг на льготных условиях. 
Бизнес-инкубатор оказывает следующие услуги:

— предоставление в аренду оборудованных техникой конференц- 
залов (два конференц-зала и комната для переговоров);

— предоставление в аренду офисов;
— обучение в учебном центре.
Первые два вида услуг характеризуют обеспечивающую функцию, 

третий — информационно-аналитическую.
Средняя заполняемость офисов бизнес-инкубатора резидентами в 

настоящее время составляет 40 из 45.
Информационно-аналитическая поддержка малых предприятий, ре

ализуемая Республиканским бизнес-инкубатором, была проанализиро
вана за период 2015-2017 гг.

Сводная оценка результативности всех информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий, оказываемой Республиканским бизнес-инкубатором, 
представлена в таблице 43.
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Таблица 43
Показатели оценки результативности интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 

предприятий в процесс бизнес-инкубирования
Показатели результативности 

информационно-аналитической 
поддержки

Вес
пока
зателя

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Показатель результативности 
консалтинга, R K

0,178 0,289 0,282 0,285

Показатель результативности 
консалтинга, скорректирован-
ный, R KCKOpp

0,178 0,257 0,251 0,253

Показатель результативности 
обучения, R 0

0,271 0,311 0,318 0,859

Показатель результативности 
обучения скорректированный,
г> скорр

0,271 0,277 0,282 0,764

Показатель результативности 
проектной экспертизы, R3k

0,337 0,163 0,162 0,164

Показатель результативности 
проектной экспертизы скоррек
тированный, я Экскорр

0,337 0,145 0,144 0,146

Показатель результативности 
событийного мониторинга, R CM

0,214 0,775 0,760 0,809

Показатель результативности ИА под- 
держки, R m

0,357 0,354 0,512

Показатель результативности ИА под-
W п  скоррдержки скорректированным, К ИА

0,335 0,332 0,474
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Окончание таблицы 43

Показатели результативности 
информационно-аналитической 

поддержки

Вес
пока
зателя

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Сценарий интеграции ИА инструментов* Ин-
фор
ма-

тивно
направ

лен
ный

Ин-
фор
ма-

тивно
направ

лен
ный

Ш и
роко

специ-
ализи-
рован-

ный
(О+С

М)
Источник: составлена авторами на основе экспертных оценок 
* Сценарий определен по скорректированным показателям результа
тивности информационно-аналитических инструментов

По результатам оценки результативности интеграции информаци
онно-аналитических инструментов инфраструктурной поддержки ма
лых предприятий, реализуемой АУ УР «Республиканский бизнес
инкубатор», были определены сценарии их интеграции.

В 2015 и 2016 гг. информационно-аналитическая поддержка малых 
предприятий развивалась по узко специализированному (информатив
но направленному) сценарию, то есть R CM= [0,75; 1,00], a R K 0 Эк~

[0,00; 0,50]. В данный период наиболее результативно по сравнению с 
другими инструментами реализовался событийный мониторинг.

В 2017 г. информационно-аналитическая поддержка малых пред
приятий развивалась по широко специализированному сценарию: по
казатели результативности событийного мониторинга и обучения рав
ны R CM 0 = (0,50; 1,00], а показатели результативности консалтинга и

проектной экспертизы R K Эк = [0,00; 0,50].
В 2017 г. произошли положительные изменения в оказании инфор

мационно-аналитической поддержки путем развития обучения по мно
гим направления оказания поддержки. Для совершенствования теку
щей информационно-аналитической поддержки Республиканскому 
бизнес-инкубатору необходимо развивать проектную экспертизу и 
консалтинг по всем направлениям информационно-аналитической 
поддержки, а также развивать дистанционное взаимодействие с малы
ми предприятиями (рисунок 18).
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Рисунок 18 -  Мероприятия по совершенствованию информационно
аналитической поддержек малых предприятий со стороны АУ УР 

«Республиканский бизнес-инкубатор»

Авторские рекомендации по совершенствованию информационно
аналитической поддержки малых предприятий нашли практическое 
применение при разработке Программы развития АУ УР «Республи
канский бизнес-инкубатор» на 2018-2019 гг.

Целью рекомендаций является содействие формированию ком
плексной информационно-аналитической поддержки малого предпри
нимательства с учетом основных направлений развития предпринима
тельства в регионе.

В качестве приоритетных направлений для совершенствования ра
боты АУ УР «Республиканский бизнес-инкубатор» предложено опре
делить:

1) повышение полноты охвата процессами инкубирования всех 
значимых территорий Удмуртской Республики;

2) оказание комплексной информационно-аналитической инфра
структурной поддержки (консультационных, образовательных, экс
пертных и информационных) субъектам малого и среднего предпри
нимательства (без учета их территориальной принадлежности);

3) создание продуктивной информационной системы взаимодей
ствия бизнес-инкубатора и малых предприятий;

4) расширение практики взаимодействия с другими институтами 
инфраструктурной поддержки малого предпринимательства в Удмурт
ской Республики и Российской Федерации в целом.
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Для реализации указанных приоритетных направлений развития АУ 
УР «Республиканский бизнес-инкубатор» необходимо решение ряда 
задач:

1) создание программного обеспечения взаимодействия бизнес- 
инкубатора и малых предприятий;

2) расширение зоны охвата поддержкой малых предприятий со 
стороны бизнес-инкубатора путем виртуализации его деятельности;

3) расширение перечня оказываемых консультационных, обуча
ющих и экспертных услуг по направлениям «Бухгалтерский учет и 
налогообложение», «Правовое регулирование», «Бизнес- 
планирование», «Информатизация деятельности» и «Инжиниринг» в 
результате взаимодействия с университетами и привлечения квалифи
цированных сотрудников — преподавателей;

4) взаимодействие с организациями, оказывающими иную инфра
структурную поддержку малым предприятиям (в т.ч. финансовую): 
Представительство Фонда содействия инновациям в Удмуртской Рес
публике, Центр трансфера технологий ИГМА, Центр трансфера техно
логий УдГУ, Центр кластерного развития, УК «Удмуртский машино
строительный кластер», Региональный центр инжиниринга, Инжини
ринговый центр «Специальные технологии формирования поверхности 
с заданными свойствами» ИжГТУ им. М.Т. Калашникова, Инжинирин
говый центр инновационных исследований и экспертиз УдГУ, Универ
ситеты Удмуртской Республики, Детский технопарк «Кванториум», 
Удмуртский Государственный Фонд поддержки малого предпринима
тельства (УГФПМП), Удмуртская торгово-промышленная палата, 
Центр координации поддержки экспорто ориентированных субъектов 
малого и среднего предпринимательства Удмуртской Республики;

5) взаимодействие с представителями крупного и среднего бизне
са с целью продвижения проектов малых предприятий, в том числе АО 
Концерн «Калашников», АО «Ижевский мотозавод «Аксион-холдинг», 
АО «Ижевский электромеханический завод «Купол», ОАО «Элеконд», 
АО «Сарапульский электрогенераторный завод» и др.

6) внедрение системы оценки результатов оказания инфраструк
турной поддержки.

В таблицах 44-46 представлены рекомендации по совершенствова
нию информационно-аналитической поддержки малых предприятий 
путем ее виртуализации, расширения перечня информационно
аналитических услуг и внедрения системы качества оказания поддерж
ки.
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Талица 44
План виртуализации деятельности бизнес-инкубатора

№ Содержание
деятельности

Сроки
проведения

Исполни
тели

Планируемый
результат

Задача 1. Определить перспективы виртуализации деятельности
бизнес-инкубатора

1.1 Анализ инфор
мационной сре
ды БИ

июль 2018 
г.

Директор, 
програм
мист (си
стемный 
админи
стратор)

Определение ин
формационных 
возможностей для 
виртуализации де
ятельности

1.2 Апробация ин
формационно- 
аналитической 
программы вза
имодействия 
малого пред
приятия и биз
нес-инкубатора 
(ИАП)

август — 
октябрь 
2018 г.

Директор, 
зам. ди
ректора, 
сторон
ние спе
циали

сты — ав
торы 
ИАП

1) Регистрация в 
ИАП всех дей
ствующих рези
дентов БИ.
2) Виртуализация 
внутреннего доку
ментооборота.
3) Выявление воз
можностей совер
шенствования 
ИАП

Задача 2. Разработка информационной системы взаимодействия ма
лых предприятия и бизнес-инкубатора (на основе ИАП)

2.1 Разработка ин
формационной 
системы взаи
модействия ма
лого предприя
тия и бизнес- 
инкубатора со
гласно Техниче
скому заданию

ноябрь 
2018 г . -  

март 2019 
г.

Програм
мист, 

разработ
чики ин
формаци

онной 
системы

Разработанная 
CRM-система
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Окончание таблицы 44

№ Содержание
деятельности

Сроки
проведения

Исполни
тели

Планируемый
результат

Задача 2. Разработка информационной системы взаимодействия ма
лых предприятия и бизнес-инкубатора (на основе И  АП)

2.2 Апробация ин
формационной 
системы

апрель — 
июнь 2019 

г.

Директор, 
зам. ди
ректора, 

разработ
чики ин
формаци

онной 
системы

1) Переход на ди
станционное взаи
модействие бизнес- 
инкубатора и ма
лых предприятий.
2) Виртуализация 
внутреннего доку
ментооборота.
3) Возможность 
дистанционного 
получения / оказа
ния информацион
но-аналитической 
услуги.

2.3 Устранение 
недочетов ин
формационной 
системы

август — 
сентябрь 

2019 г.

Програм
мист, 

разработ
чики ин
формаци

онной 
системы

100 %-ая готов
ность информаци
онной системы к 
запуску

2.4 Запуск инфор
мационной си
стемы

октябрь 
2019 г.

Директор, 
разработ
чики ин
формаци

онной 
системы

1) Частичный пе
реход на получе
ние / оказание 
услуг в дистанци
онной форме.
2) Увеличение 
числа клиентов 
бизнес-инкубатора.

Источник: составлено автором
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Процесс виртуализации информационно-аналитической поддержки 
связан с расширением перечня оказываемых информационно
аналитических услуг и преобразованием их в дистанционную форму, а 
также с внедрением системы оценки качества оказанных услуг. В таб
лице 45 представлен план расширения оказываемых бизнес- 
инкубатором услуг.

Таблица 45
План расширения оказываемых услуг

№ Содержание деятельно
сти

Сроки
проведения

Исполни
тели

Планируе
мый

результат
1 Привлечение внешних 

специалистов путем 
сотрудничества с ВУ
Зами и другими инсти
тутами инфраструктур 
ной поддержки

в течение 
всего пери

ода

Директор, 
зам. ди
ректора

Расширение 
базы специ
алистов по 
направлени
ям инфор- 
мационно- 
аналитиче- 
ской под
держки

2 Регистрация специали
стов в ИС

в течение 
всего пери

ода

Систем
ный ад
мини

стратор

Наличие 
личного ка
бинета спе
циалиста

3 Частичный перевод ин
формационно
аналитических услуг в 
дистанционную форму

в течение 
всего пери

ода

Директор,
специа
листы

1) Частич
ный переход 
на оказание 
услуг в ди- 
станцион
ной форме.
2) Увеличе
ние выручки 
от оказания 
услуг

4 Установление ценооб
разования на оказание 
дистанционных услуг

апрель -  
июнь 2019 

г.

Директор,
специа
листы

Источник: составлено автором

В процессе оказания информационно-аналитических услуг необхо
димо оценивать их качество. В таблице 46 представлен план внедрения 
системы оценки качества инфраструктурной поддержки.
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Таблица 46
План внедрения системы оценки результатов оказания инфраструктурной

поддержки
№ Содержание дея

тельности
Сроки

проведения
Испол
нители

Планируемый
результат

Задача 1. Проанализировать существующие методики оценки качества 
инфраструктурной поддержки, оказываемой бизнес-инкубатором

1.1 Анализ методик 
оценки результа
тов оказания мер 
инфраструктурной 
поддержки

июль -  ав
густа 2018 

г.

Дирек
тор, зам. 
дирек
тора

Выбор подходящих 
методик

1.2 Апробация мето
дики оценки ин
формационно
аналитической 
поддержки, оказы
ваемой бизнес
инкубаторами

август -  
октябрь 
2018 г.

Дирек
тор,

авторы
методи

ки

Определение сцена
рия реализации ин
формационно
аналитической под
держки

Задача 2. Разработать методику оценки качества инфраструктурной 
поддержки, оказываемой бизнес-инкубатором

2.1 Совершенствова
ние методики 
оценки информа
ционно- 
аналитической 
поддержки

ноябрь 2018 
г. — январь 

2019 г.

Дирек
тор,

автор
методи

ки

Добавление в мето
дику показателей, 
характеризующих 
имущественную 
поддержку

2.2 Автоматизация 
расчетов оценки 
путем интеграции 
методики в ин
формационную 
систему

январь -  
март 2019 г.

Про
грам
мист

Интеграция методи
ки в информацион
ную систему

2.3 Апробация мето
дики и ее коррек
тировка

апрель — 
сентябрь 
2019 г.

Дирек
тор,

автор
методи

ки

Автоматизирован
ная методика оцен
ка качества оказа
ния инфраструктур
ной поддержки

Источник: составлено автором
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Виртуализация информационно-аналитической поддержки в целом 
займет около 1 года, ее результат -  увеличение числа клиентов бизнес- 
инкубатора и рост его доходов.

Для виртуализации информационно-аналитической поддержки 
нами был разработан комплекс информационно-аналитических ин
струментов. Он зарегистрирован в виде программы для ЭВМ «Инфор
мационно-аналитическая программа взаимодействия малого предприя
тия и бизнес-инкубатора» (номер регистрации в Федеральной службе 
по интеллектуальной собственности 2018619538 от 07.08.2018 г.). Его 
практическое применение рекомендовано для внедрения в действую
щие бизнес-инкубаторы Удмуртской Республики, что соответствует 
этапу 1.2 таблицы 46, планируемые результаты интеграции информа
ционно-аналитических инструментов представлены в таблице 47.

Таблица 47
Планируемые результаты интеграции информационно-аналитических 

инструментов дли субъектов бизнес-инкубирования

Субъект
инкуби
рования

Социальный
эффект

Экономические
эффект

Управленческий
эффект

Малое
предпри
ятие

-  привлече
ние новых 
сотрудников;
— обучение 
сотрудников

— сокращение ве
личины трансакци
онных издержек;
— уменьшение из
держек ведения 
бизнеса за счет 
экономии на аут
сорсинге некото
рых специалистов, 
аренды оборудо
ванных офисов на 
льготных условиях

-  увеличение скоро
сти принятия реше
ния;
-  уменьшение оши
бок при формирова
нии бухгалтерской и 
налоговой отчетно
сти;
-  владение необхо
димой информацией 
для принятия гра
мотных решений
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Окончание таблицы 47

Субъект
инкуби
рования

Социальный
эффект

Экономические
эффект

У правленческий 
эффект

Бизнес-
инкуба
тор

— расшире
ние базы 
специали- 
стов-
экспертов, 
консультан
тов, препо
давателей

— улучшение эко
номических пока
зателей работы 
бизнес-инкубатора;
— увеличение про
цента выживаемо
сти малых пред
приятий в резуль
тате бизнес- 
инкубирования;
— сокращение объ
ема трансакцион
ных издержек биз
нес-инкубатора.

-  ускорение процес
сов принятия реше
ний;
— реализация прин
ципа сетевого взаи
модействия в систе
ме бизнес- 
инкубаторов

Регион -  создание 
новых рабо
чих мест

-  повышение эко
номических пока
зателей развития 
малого предпри
нимательства в 
регионе;
-  увеличение объ
ема налоговых по
ступлений в регио
нальный бюджет.

— повышение пред
принимательской 
активности малого 
бизнеса в регионе;
— достижение синер
гетического эффекта 
во взаимодействии 
предприниматель
ских структур реги
она.

Источник: составлена авторами

Как видно из данных таблицы 56, результаты интеграции информа
ционно-аналитических инструментов в процесс бизнес-инкубирования 
малых предприятий могут быть выражены в виде получения социаль
ного, экономического и управленческого эффекта для каждой сторон — 
участниц процесса инкубирования, а также региона. Социальный эф
фект выражается в улучшении социальных показателей хозяйствующе
го субъекта, экономический эффект достигается за счет улучшения 
финансово-экономических показателей хозяйственной деятельности 
субъекта, а управленческий эффект, главным образом, обусловлен уве
личением скорости принятия решений для всех участников предпри-
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нимательской деятельности и улучшением их взаимодействия между 
собой.

Предлагаемые рекомендации по совершенствованию информаци
онно-аналитической поддержки, реализуемой бизнес-инкубаторами 
Удмуртской Республики, будут способствовать получению социально
го, экономического и управленческого эффектов для каждой сторон 
бизнес-инкубирования. Разработанные рекомендации были поддержа
ны М инистерством экономики Удмуртской Республики.
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Заключение
М алое предпринимательство в настоящее время становится одним 

из приоритетных направлений развития экономик в большинстве раз
витых стран мира. Это обусловлено, прежде всего, способностью ма
лых предприятий к быстрой адаптации к изменяющейся внешней сре
де. В условиях цифровой экономики именно малый бизнес обладает 
существенным потенциалом экономического роста и оказывает стиму
лирующее воздействие на хозяйственную активность в стране.

В настоящее время в экономике Российской Федерации на развитие 
малого предпринимательства оказывает влияние множество факторов. 
Одним из таких факторов являются процессы цифровизации. Данная 
тенденция характеризуется массовым внедрением информационно
коммуникационных технологий во все сектора экономики, ростом чис
ла занятых в информационной сфере, а также информатизацией взаи
модействия экономических агентов. Для успешного развития малых 
предприятий в условиях цифровой экономики требуется соответству
ющая государственная поддержка с упором на информационно- 
аналитическуюя составляющую.

Одним из основных институтов государственной поддержки малого 
предпринимательства в современной практике является бизнес- 
инкубатор. В рамках реализации обеспечивающей, информационной и 
аналитической функций деятельность бизнес-инкубатора направлена 
на создание необходимых условий для осуществления предпринима
тельской деятельности малых предприятий на этапе их становления.

В результате проведенного исследования авторами сформулированы 
теоретические положения и выводы, разработаны модели и предложены 
методические рекомендации по совершенствованию информационно
аналитической составляющей инфраструктурной поддержки малых пред
приятий в процессе бизнес-инкубирования, которые нашли применение в 
практической деятельности бизнес-инкубаторов Удмуртской Республики.

Изучение информационно-аналитической составляющей инфра
структурной поддержки малых предприятий, реализуемой бизнес- 
инкубаторами, позволило разработать модель информационно
аналитической поддержки малых предприятий в виде 1Т-комплекса, 
принцип реализации которого основан на возможности выбора наибо
лее удобного для малого предприятия способа набора информационно
аналитических инструментов: территориального и функционального.

Территориальный способ набора информационно-аналитических 
инструментов осуществляется посредством поиска соответствующего
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института поддержки через указание его адресных характеристик. 
Функциональный способ реализуется путем его прямого выбора без 
учета территориальной принадлежности малого предприятия и через 
поиск соответствующего специалиста из представленного ранжиро
ванного перечня согласно занимаемому месту в рейтинге.

Модель IT-комплекса отражает возможности виртуализации ин
формационно-аналитической поддержки малых предприятий в процес
се бизнес-инкубирования, что позволит упростить взаимодействие ма
лых предприятий и бизнес-инкубатора при предоставлении информа
ционно-аналитических услуг без территориальной привязки субъектов 
малого предпринимательства.

По результатам проведенного анализа практики применения бизнес- 
инкубаторами информационно-аналитических инструментов в процес
се реализации инфраструктурной поддержки малым предприятиям да
ны рекомендации по совершенствованию механизма их интеграции в 
процесс бизнес-инкубировария. Данный механизм отражает цель, за
дачи и инструменты взаимодействия бизнес-инкубатора и малого 
предприятия, а также показатели результативности интеграции инфор
мационно-аналитических инструментов в процесс бизнес- 
инкубирования. Реализация данного механизма осуществляется парал
лельно обеими сторонами бизнес-инкубирования в три этапа. Последо
вательность взаимодействия малого предприятия и бизнес-инкубатора 
была представлена в виде алгоритма интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий в процесс бизнес-инкубирования.

Для оценки результативности интеграции информационно
аналитических инструментов инфраструктурной поддержки малых 
предприятий в процесс бизнес-инкубировния была разработана автор
ская методика, основанная на методах анализа иерархий и экспертных 
оценок. Данная методика оценки результативности информационно
аналитической поддержки представляет собой пятиуровневую иерар
хическую структуру показателей результативности интеграции инфор
мационно-аналитических инструментов в процесс бизнес- 
инкубирования.

Разработанная методика реализована в виде Программы оценки ре
зультативности информационно-аналитической поддержки малых 
предприятий (номер регистрации программы для ЭВМ в Федеральной 
службе по интеллектуальной собственности 2019610853 от 18.01.2019 
г.) и апробирована в практической деятельности АУ УР «Республикан
ский бизнес-инкубатор» и Бизнес-инкубатора при ФГБОУ ВО «Ижев-
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ский государственный технический университет имени М. Т. Калаш
никова».

Предлагаемые автором IT-комплекс, механизм интеграции инфор
мационно-аналитических инструментов инфраструктурной поддержки 
малых предприятий в процесс бизнес-инкубирования и методика оцен
ки результативности реализации информационно-аналитической под
держки позволили определить возможные варианты сценариев инте
грации информационно-аналитических инструментов в процесс биз
нес-инкубирования.

Одним из факторов, способных помочь реализации экспортного по
тенциала малых предприятий, является квалифицированная помощь 
консультантов-экспертов. В случае, когда предприниматели не обла
дают внутренними ресурсами для оперативного реагирования на изме
нения, консалтинговая поддержка призвана содействовать повышению 
эффективности деятельности субъектов экспортно ориентированного 
малого предпринимательства. У предпринимателей при организации 
экспортной деятельности возникают разноплановые вопросы, в том 
числе в сфере производства, сертификации, налогообложения, получе
ния финансовой поддержки и т.д. Поэтому возрастает актуальность 
оказания консалтинговых услуг в дистанционном формате с привлече
нием квалифицированных экспертов из различных регионов страны.

Во многих регионах России на настоящий момент уже функциони
рует система мер, направленных на формирование и улучшение стар
тап-экосистемы. Однако в рамках этой системы динамичное развитие 
бизнес-акселерации пока наблюдается только в ряде регионов страны. 
Этому препятствует целая совокупность факторов, сдерживающих 
внедрение данной организационной инновации, в том числе: копиро
вание модели акселерации, низкая конкуренция, специфический биз
нес менталитет, нехватка опытных менторов.

Анализ программы «Венчурный акселератор» показал, что бизнес
акселератор при Республиканском бизнес-инкубаторе Удмуртской рес
публики не осуществляет предоставление предпосевных инвестиций, 
не предоставляет менторское сопровождение проектов, не работает в 
формате цикла, не имеет клуба выпускников. Таким образом, его дея
тельность не соответствует в полной мере задачам бизнес-акселерации 
и требует принятия мер по совершенствованию, в том числе и в аспек
те применения мер информационно-аналитического характера.

В настоящее время государство начинает адаптировать элементы 
коворкинг-пространств к инфраструктуре государственной поддержки 
молодежного предпринимательства, создавая социальные коворкинг-
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центры. Коворкинг представляет собой совместное пространство, в 
котором параллельно работают фрилансеры и проектные команды. Ко- 
воркинг-центры могут оказывать имущественную, консультационную 
и информационную поддержку молодежному предпринимательству, 
привлекая сторонних экспертов, деятельность которых может быть 
организована, в том числе и с использованием дистанционных техно
логий.

Таким образом, выявленные закономерности и тенденции развития 
предпринимательской деятельности, заключающиеся в ее информати
зации и виртуализации, позволили авторам усовершенствовать систему 
инфраструктурного обеспечения малого предпринимательства путем 
создания модели информационно-аналитической поддержки малых 
предприятий в виде ГГ-комплекса.
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