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К ВОПРОСУ О ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ВЫГОРАНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ 

ON THE ISSUE OF PROFWSSIONAL BURNOUT OF MDICAL WORKERS  
 

Бабушкина О.В., Кондаурова О.П. 
Babushkina O.V., Kondaurova O.P. 

 
Аннотация. В статье рассматриваются теоретические аспекты синдрома выгорания, 

а  также целесообразность обозначения этого феномена термином «профессиональное выго-
рание». Акцентируется внимание на необходимости прикладного использования полученных 
исследовательских данных. 

Ключевые слова: эмоциональное выгорание, профессиональное выгорание, исследо-
вания, медицинские работники. 

Abstract. The article describes the theoretical aspects of burnout syndrome, as well as the 
feasibility of labeling this phenomenon with the term "professional burnout". Attention is focused 
on the need for applied use of the obtained research data. 

Keywords: emotional burnout, professional burnout, research, medical workers. 
 

Профессиональная деятельность является одной из важнейших сторон нашей жизни 
на работе мы проводим большую часть времени, приобретаем социальное окружение, созда-
ем собственную систему ценностей, развиваем различные личностные качества. Однако лю-
бая профессия оказывает не только конструктивное и положительное влияние на личность, 
но и негативное, а иногда и разрушительное. Со временем, как отмечают многие профессио-
налы, «ощущение удовольствия и удовлетворения от любимой работы, общения с коллегами 
постепенно блекнут; результаты своего труда радуют все меньше; перспективы профессио-
нального роста размываются; портятся взаимоотношения с начальством и подчиненными; 
возникают проблемы в общении с родными и близкими» [3, с. 63–67]. 

Пионером, описавшим так называемое «эмоциональное выгорание» считается амери-
канский психиатр Герберт Фрейденбергер [2, с. 11]. Во второй половине 70-х – начале  
80-х годов 20 века американский психолог К. Маслач более подробно описала проблему 
эмоционального выгорания, ей был предложен новый термин   «burnout» («выгорание»), ко-
торый обозначал состояние истощения и изнеможения, сопряженное с ощущением собствен-
ной бесполезности» [4, с. 9]. Совместно с Б. Перлманом и Е.А. Хартманом была разработана 
трехфакторная модель синдрома эмоционального выгорания [4, с. 10]. 

Первый фактор – «эмоциональное истощение» – основополагающий компонент феноме-
на выгорания, который проявляется в эмоциональном равнодушии, как результат перенапряже-
ния и исчерпания запасов личных ресурсов, в душевной усталости и опустошенности. 

Второй фактор – «деперсонализация» – связан с проблемами в межличностных отно-
шениях, и проявляется в негативном отношении, цинизме, черствости и холодности в обще-
нии с коллегами и пациентами, что увеличивает количество конфликтов в работе. 

Третий фактор – «редукция» – проявляется в обесценивании результатов своей рабо-
ты, ощущении некомпетентности, недовольстве собой и другими, негативном восприятии 
себя как личности и профессионала.  

Надо отметить, что проблемой эмоционального выгорания занимались и занимаются 
многие исследователи. Кроме трехфакторной модели К. Маслач известны однофакторная 
(А. Пайнс и Е. Айронс, 1988), двухфакторные (Д. Дирендонк, В. Шауфели, X.Сиксма; Е. Ма-
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хер и К. Кондо) и даже четырехфакторные (Firth, Mims, 1985; Iwanicki, Schwab, 1981) модели 
выгорания. Кроме того существуют модели динамические, предложенные Дж. Гринбергом, 
М. Буришем, Б. Перлманом и Е.А. Хартманом), в которых выгорание рассматривается как 
процесс, протекающий в несколько стадий [4, с. 10–12]. 

Среди отечественных психологов проблему эмоционального выгорания изучали 
В.В. Бойко, М.В. Борисова, В.Е. Орел, Т.Г. Неруш, Т.В. Форманюк, Н.Е. Водопьянова, 
Е.С. Старченкова и другие. В.В. Бойко определяет термин «burnout» как «выработанный 
личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения 
эмоций из психотравмирующей ситуации» [1, с. 5–8]. Исходя из этого определения, явление 
«выгорания» может наблюдаться не только в профессиональной деятельности личности, но 
и в образовательной, творческой, семейно-бытовой и т. п. 

«Синдром психического выгорания» можно описывать как теоретический и эмпири-
ческий конструкт, вбирающий признаки хронического профессионального стресса, сопро-
вождающегося состоянием опустошения, изнеможения и безразличия к работе, сослуживцам 
и другим людям [6, с. 481]. 

Если в англоязычной литературе термин «выгорание» является общеупотребитель-
ным, то в работах отечественных исследователей такого единодушия нет, и поэтому исполь-
зуются несколько вариантов перевода английского слова burnout: «эмоциональное выгора-
ние», «синдром эмоционального выгорания», «профессиональное угасание», «синдром про-
фессионального выгорания», «психическое выгорание», «выгорание личности». Конечно, 
такое разнообразие не означает значимых различий в содержании понятий, однако, может 
быть причиной терминологической неразберихи, связанной именно с описанием понятий 
«эмоциональное выгорание», «психическое выгорание» и «профессиональное выгорание». 

Для внесения некоего единообразия  Т.Г. Неруш и Ю.П. Поварёнковым был проведен 
контент-анализ 30 определений «burnout», «эмоционального выгорания», «психического вы-
горания» и «профессионального выгорания» (C. Maslach и S. Jackson, W.B. Shaufeli, A. Pines 
и E. Aronson, К. Кондо, Н.Е. Водопьянова, В.Е. Орёл, А.А. Рукавишников и др.). Результаты 
анализа показали, что в большинстве анализируемых определений акцентируется внимание 
на профессиональной обусловленности феномена выгорания, его возникновении, развитии, 
проявлении и фиксации в профессиональной деятельности и профессиональном развитии. 
Это подтверждают соответствующие единицы анализа, выявленные в текстах определений 
(«у сотрудников», «в профессиях», «при неблагоприятных условиях труда», «работы», «про-
фессионально обусловленное», «негативные изменения профессионального поведения», 
«негативное изменение профессиональной деятельности», «в связи с профессиональной дея-
тельностью», «результат профессиональных проблем» и т. д.) [5]. 

В связи с вышеизложенным целесообразнее всего рассматривать данный феномен как 
«профессиональное выгорание», поскольку оно наиболее полно и адекватно отражает сущ-
ность явления, которое происходит с человеком именно в профессиональной деятельности. 

На сегодняшний день проведен ряд научных исследований, в рамках которых изуча-
ются различные аспекты «профессионального выгорания». Так установлены корреляции 
профессионального выгорания с возрастом, стажем работы в профессии, гендерной принад-
лежностью, семейным положением. В подавляющем большинстве практических исследова-
ний выявлено, что больше всего подвержены напряжению в процессе профессиональной де-
ятельности: социальные работники, сотрудники правоохранительных органов, менеджеры, 
руководители, педагоги и, конечно, медицинские работники.  
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В наше нестабильное и стремительное время наблюдается рост количества всевоз-
можных заболеваний, в связи с чем увеличивается и количество пациентов медицинских 
учреждений, появляются новые методы и средства лечения, выдвигаются новые требования 
к качеству оказываемых медицинских услуг. Вместе с тем не совершенствуется система 
управления здравоохранением, социальная поддержка и оплата труда врачей и, особенно, 
медицинских сестер и младшего медперсонала остается на уровне ниже среднего. Несомнен-
но, все это не может не сказаться на психическом здоровье самих медицинских работников 
и, как следствие, на эффективности их труда. 

Проведенное нами экспресс – тестирование медицинских сестёр одного из диспансе-
ров г. Ижевска с использованием опросника «Профессиональное выгорание» К. Маслач 
и С. Джексон, адаптированного Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой [2, с. 324–336]. 
В опросе участвовало 30 медсестер в возрасте от 22 до 65 лет со стажем работы в профессии 
от 1,5 до 33 лет. Анализ результатов показал: низкий уровень эмоционального истощения – 
у 17 % респондентов от общего количества участников, средний уровень – у 40 %, высокий 
уровень – у 43 %; низкий уровень деперсонализации – у 10 % респондентов, средний уро-
вень – у 30 %, высокий уровень – у 40 %; низкий уровень редукции – у 23 %, средний уро-
вень – у 30 %, высокий уровень – у 47 % опрошенных. Самым выраженным фактором явля-
ется редукция личных достижений, что видится вполне закономерным и логичным. Эмоцио-
нальное и физическое напряжение, вызванное частыми контактами с пациентами и их род-
ственниками, давление со стороны врачей и руководства, низкая оплата труда формируют 
у медицинских сестер убеждения о профессиональной несостоятельности и негативный 
взгляд на жизнь. В целом же более 40 % медсестер имеют тот или иной выраженный фактор 
выгорания и, следовательно, нуждаются в психологической помощи.  

При таком обширном количестве исследований и имеющихся данных о факторах 
профессионального выгорания, его симптомах, корреляциях с различными показателями 
и даже при немалом количестве разработанных программ его профилактики и коррекции, 
недостаточно исследований, в которых рассматривались бы вопросы использования и при-
менения этих знаний работниками в реальной жизни. По словам Grainger (1994): «Врачей 
много учат теории и практике медицины, но почти не учат тому, как заботиться о себе 
и справляться с неизбежными стрессами». 

Профессиональное выгорание при современной нагрузке медицинских работников, 
а также при введении в их работу огромного количества новых программ и подходов, предъ-
явлении всё более высоких требований к ним – процесс вполне естественный. Проблема за-
ключается в том, что медицинские работники не умеют вовремя замечать выгорание, и, даже 
заметив, отказываются это признавать. В связи с вышесказанным очень важно не просто 
изучать синдром профессионального выгорания, а регулярно проводить обучающие меро-
приятия, разрабатывать и внедрять программы профилактики и коррекции профессиональ-
ного выгорания у медицинских работников.  
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТРЕССА С ИНДИВИДУАЛЬНЫМ 
СТИЛЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТРЕНЕРА В ПЕРИОД ПОХОДА 

CORRELATION OF PROFESSIONAL STRESS WITH THE INDIVIDUAL STYLE  
OF THE COACH'S ACTIVITY DURING A HIKE 

 
Багаутдинова А.Э. 
Bagautdinova A.E. 

 
Аннотация. В статье представлено самостоятельное завершенное исследование тео-

ретически и практически значимой проблемы взаимосвязи профессионального стресса с ин-
дивидуальным стилем деятельности тренера по туризму в период похода. Выявлена симпто-
матика проявления стресса тренеров по спортивному туризму в соответствии с выбранным 
индивидуальным стилем деятельности. Полученные в ходе исследования данные актуальны 
при разработке образовательных программ по направлению «Спортивный туризм». 

Ключевые слова: стресс, стрессоустойчивость, стиль деятельности, тренер, спортив-
ный туризм, поход. 

Abstract. The article presents an independent completed study of the theoretically and prac-
tically significant problem of the CORRELATION of professional stress with the individual style of 
activity of a tourism COACH'S during a hike. The symptoms of stress manifestation of sports tour-
ism coaches in accordance with the selected individual style of activity were revealed. The data ob-
tained in the course of the study are relevant for the development of educational programs in the 
field of "Sports tourism". 

Keywords: stress, stress resistance, activity style, hike. 
 

Специфика профессиональной деятельности тренера по спортивному туризму преду-
сматривает высокий уровень ответственности, многочисленные непрогнозируемые комму-
никативные ситуации с командой, а также возможность возникновения различных непредви-
денных экстремальных ситуаций. Особенно это касается организации и проведения тренером 
спортивного похода. 

Линчевский Э.Э. и Федотов Ю.Н. выделяют следующие факторы риска тренера по 
спортивному туризму при проведении похода: несоответствие уровня развития профессио-
нальных качеств, требуемых профессией; непредвиденные ситуации; образования малых 
групп внутри коллектива и психологическое состояние участников; конфликтные отношения 


