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книги, что бывает очень удобно и студентам и преподавателям. Все это способ-
ствует увеличению времени у студентов. Они не теряют время на поиски инфор-
мации в книгах, не теряют время за написанием конспектов.

Проблема методов обучения всегда актуальна для преподавателей, с точки 
зрения достижения успешности педагогического процесса, а также станов-
ления личности будущего врача. В связи с этим педагоги-медики тщательно 
подбирают методы, разбирая их на «новые» и «устаревшие». Педагоги на 
практических занятиях используют достаточно традиционные методы: бесе-
да, инструктаж, решение клинических задач. Однако, самый обычный и зна-
комый традиционный метод в руках мастера несет огромный творческий по-
тенциал и не может рассматриваться как «устаревший».
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ВОСПИТАНИЕ КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ У БУДУЩИХ ВРАЧЕЙ
Аннотация. В статье рассматривается культура общения как личностное и инте-

грированное качество человека, которое приобретается и закрепляется, затем разви-
вается под влиянием разнообразных факторов, включая систему ценностей человека 
и общества в целом. Рассмотрены составляющие культуры общения, как целостного, 
продуктивного и последовательного процесса.  Структурные компоненты общения со-
держит описание последовательности шагов. Представлены рекомендации по формиро-
ванию культуры общения студентов медицинского вуза.

Ключевые слова: культура общения; система ценностей; доверие; уважение.
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FOSTERING A CULTURE OF COMMUNICATION AMONG FUTURE DOCTORS
Abstract. The article considers the culture of communication as a personal and integrated 

quality of a person, which is acquired and consolidated, then develops under the influence of vari-
ous factors, including the value system of a person and society as a whole. The components of the 
culture of communication as a holistic, productive and consistent process are considered. Structural 
components of communication contains a description of the sequence of steps. Recommendations 
on the formation of a communication culture of medical university students are presented.
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Реализация компетентностного подхода в системе высшего образования при-
вело к изменениям целей образовательного процесса и соответственно способов 
и средств, необходимых для достижения данных целей. На сегодняшний день, все 
больше очевидным становится то, что образованный человек является носителем 
не только профессиональных знаний, энциклопедических терминов. Образован-
ный человек на постоянной основе овладевает культурой общения и демонстри-
рует культуру общения во всех аспектах жизнедеятельности. Культура общения 
является личностным и интегрированным качеством человека, которое включает 
не только передачу информации от одного человека к другому, а предполагает вза-
имодействие ее носителей, взаимодействие языка, мышления, воображения, си-
стемы ценностей, системы веры и убеждений. 

Профессия врача является профессией «субъект-субъект» типа, включает вза-
имодействие врача и пациента на постоянной основе, врача и родных, близких 
пациента, врача и медицинского персонала. Следовательно, будущий врач – буду-
щий носитель гуманной профессии, целью которой является предупреждение и 
лечение заболеваний, ради восстановления и сохранения драгоценного здоровья 
пациента, должен в полной мере осознавать важность освоения культуры обще-
ния и соответственно демонстрировать в каждый момент своей профессиональ-
ной деятельности. Необходимо выйти из ограниченного представления о культуре 
общения, которое включает такие проявления как просто приветствие другого че-
ловека, улыбка при встрече, доброжелательный тон речи и т.д. Культура общения 
представляет собой совокупность соответствующих норм поведения, способов 
взаимодействия людей и является сегментов нравственного воспитания. Важно 
отметить, что понимание норм поведения, не есть повсеместное применение этих 
норм. Зачастую бывает так, что человек считает себя культурным, но его поведе-
ние и отношение к окружающим людям и жизни в целом являются антиподами 
культуры общения. К антиподу культуры общения относится критика, осуждение, 
раздражение, пренебрежение, злость, несвоевременность, высокомерие. Общение 
является целостным, целенаправленным, сознательным, предметным и продук-
тивным процессом, и составляет фундамент культуры будущего врача.  

В своих работах М. И. Лисина выделяет такие структурные компоненты 
общения: 

1) предмет общения – партнер по общению как субъект, который имеет 
свою точку зрения и видения, в отличие от объекта, который должен подчи-
ниться, и исполнит все требования. Врач и пациент, врач и медицинский пер-
сонал являются субъекта общения; 

2) потребность в общении, проявляется в желании дать определенную по-
знавательную и нравственную информацию. Будущий врач должен сознатель-
но формировать желание общаться, а не отмахиваться от назойливых вопро-
сов пациентов, его родных и близких;

3) коммуникативные мотивы – то ради, чего осуществляется взаимодействие; 
4) действие общение – единица коммуникативной деятельности, адресо-

ванная другому человеку; 
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5) задачи общения – цель, на достижение которой в данный момент, на-
правлены усилия; 

6) продукты общения – образования материального и духовного характера, 
которые создаются в процессе взаимодействия, то есть чем человек обогащает 
другого человека; 

7) средства общения – вербальные: система слов и выражений, осмысленное 
высказывание; невербальные: выразительность, мимика, взгляд, жесты [4]. 

Мы считаем, что культура общения будущего врача начинается с того, что 
его жизненным ориентиром служит любовь к своей профессии и гуманное 
отношение к пациентам. Непременным условием культуры общения является 
эмоциональное единство врача и пациента, которое выстраивается на основе 
доверия и уважения, а значит в гармонии с культурой общения. Будущий врач 
должен учиться конструировать весь процесс общения. По оценке некоторых 
экспертов, 15% профессионального успеха зависит от знаний  и навыков, тог-
да как 85% зависит от нашей способности общаться с окружающими людьми, 
и  порождать их доверие и уважение [2] 

Зеркалом культуры общения является язык, как кладовая копилка культуры, 
где хранятся знаковые воплощения, символы материальных и духовных цен-
ностей человека.  Следовательно, воспитание культуры речи будущего врача яв-
ляется важной составляющей образовательного процесса и профессионального 
становления. Культура речи – это не только владение нормами устного и пись-
менного языка, но и умение использовать выразительные языковые средства [3]. 
Наиважнейшим языковым средством является понимание сути каждого слова, 
которые использует студент при ответе на вопросы, когда проходит обучение в 
медицинском вузе, а в последующем будет использовать при взаимодействии 
с пациентом. Неплохо было бы помнить будущему врачу что «в начале было 
слово» [1]  Каждый врач имеет внутреннее желание исцелить пациента, но за-
частую словесный ресурс, который использует врач, противоречит его искрен-
ней позиции. Небрежно использованное слово производит соответствующий 
отклик со стороны окружающих, что влечёт за собой рост конфликтных ситуа-
ций врача и пациента, обвинение в адрес врача, снижение уровня уверенности 
пациента в том, что ему предлагается правильное лечение. 

Культура - это неотъемлемая часть человеческой жизни, включает в себя 
традиции семьи и этноса, историю, материальные ценности, духовные цен-
ности. Важно отметить, что духовные ценности вшиты в сердце каждого че-
ловека, но в силу подчиненности доминирующим ценностным ориентациям, 
таких,  как деньги, популярность в обществе, любой ценой, подмены понятий, 
навязывание искусственных потребностей приводит к порабощению челове-
ка, и ставит в зависимость от ложной оценки общества. Ложные ценности 
лишают будущего врача устойчивости в успешной профессиональной дея-
тельности. Следовательно, воспитание культуры общения, которая включает 
понимание подлинного успеха, понимание критериев оценки успеха, воспол-
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няет подлинный интерес будущего врача, который вскоре будет призван ис-
полнить гуманную цель.   Культура и медицина всеми гранями связаны друг 
с другом, так как решают общую задачу становления личности человека и  
профессионала. Поэтому в Федеральной программе развития образования вы-
деляется острая проблема, которая требует решения и внедрения в образова-
тельный процесс «ориентации развития личности, формировании системы её 
жизненных и социальных норм и других элементов культуры» [5].

Воспитание является одним из ведущих понятий в педагогике. Согласно «За-
кону об образовании» РФ «образование является базовым термином и обозначает 
«целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, обще-
ства, государства» [3].  Проблема  воспитания культуры общения врачей остаётся 
чрезвычайно актуальной. По сей день отмечается грубое и нетактичное отноше-
ние к пациентам, в общении  используются оскорбительные слова и обвинитель-
ный тон речи.  Медицина сделала огромный скачок в научных исследованиях и 
открытиях, оснащённости клиник и больниц, но понимание важности задачи куль-
турно-нравственного формирования врача оставляет желать лучшего. 

Суммируя вышеизложенное, можно заключить, что образование является 
важной составляющей культуры и призвано воплощать в каждом формирую-
щемся человеке систему ценностей, формировать культуру общения.  Данный 
подход не требует новых образовательных технологий, а также дополнитель-
ных финансовых вложений. Во время обсуждения темы занятий, разбора си-
туаций в симуляционном обучении, прохождении аккредитации необходимо:

•	 обучать студента тому, чтобы внимательно слушал, что он говорит и ка-
кие слова использует для формулировки;

•	 предложить заменить или исключить слова, которые противоречат его 
профессиональной цели.

Таким образом, будущий врач будет обладать способностью, конструи-
ровать коммуникативную деятельность, слушать и понимать, выражать свои 
мысли и адекватно реагировать и откликаться на психологическое состояние 
другого человека, своего пациента.
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