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ПРИМЕНЕНИЕ ВЕБ-ИНСТРУМЕНТОВ В РАБОТЕ БИБЛИОТЕК 

В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ 

USING WEB TOOLS IN LIBRARIES DURING A PANDEMIC 

Аннотация: Период пандемии стал очень мощным рычагом воздействия 

на активизацию деятельности в сети Интернет. При этом библиотеки начали ис-

кать новые интересные формы обслуживания и взаимодействия с читателями. В 

статье рассказывается, какие новые формы работы вошли в практику библиотек 

города Ижевска в период пандемии.  

Annotation: The pandemic period has become a very powerful lever of influ-

ence on the activation of activities on the Internet. At the same time, libraries began to 

look for new interesting forms of service and interaction with readers. The article de-

scribes what new forms of work have entered the practice of libraries of the city of 

Izhevsk during the pandemic.  

Ключевые слова: веб-сервисы, интернет-викторины, виртуальная комму-

никация, удаленное обслуживание, библиотеки Ижевска. 

Keywords: web services, Internet quizzes, virtual communication, remote ser-

vice, Izhevsk libraries.  

 

2020 год привнес много нового в жизнь людей. Такие слова как пан-

демия, удаленная работа, онлайн-обучение прочно вошли в обиход россиян. 

Получили толчок для развития службы и сервисы доставки товаров на дом.  

Для библиотек этот год запомнится мощнейшей активизацией рабо-

ты в социальных сетях. Онлайн викторины, квесты, зум-чтения и многое 

другое появилось в работе библиотекарей. Выявились абсолютно логич-

ные проблемы и открылись порой очевидные, но не применявшиеся ранее 

формы взаимодействия с читателями. 

То, что Интернет оказывает огромное влияние на все сферы жизни 

общества, было очевидно уже давно. Библиотеки менялись, но все-таки не 

так активно и стремительно. Особенно это касалось провинциальных биб-

лиотек, к которым относятся и библиотеки города Ижевска (Удмуртская 

Республика). До пандемии библиотеками велись группы ВКонтакте, неко-

торые выходили на площадку Фейсбука. Часто публикации выкладывались 

не очень регулярно, в контенте, в основном, были представлены афиши 

мероприятий и отчеты об их проведении. 

Еще в 2014 году Яков Леонидович Шрайберг в своём докладе [2] об-

ращал внимание на то, что «всех … волнует будущее библиотеки, её  
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позиционирование в изменяющейся социокультурной и информационной 

среде». Он подчёркивал, что будущее библиотеки связано с Интернетом в 

контексте представления его как коммуникационной среды для всего чело-

вечества. 2020 год показал, что Интернет – это реальное место работы биб-

лиотек, и не только для отчетов, а именно для читателей. 

При этом, если мы рассматриваем Интернет как современную ком-

муникационную среду, то следует выделить те возможности, которые он 

предоставляет для работы библиотеки: 

1. Значительно расширяется зона информирования и социального 

взаимодействия (как с читателями, так и коллегами); 

2. Открытый доступ к информации обеспечивается 24/7 и повсемест-

но – с компьютера, планшета, мобильных устройств; 

3. Телеработа как механизм создания новых интересных форм для 

взаимодействия с читателем, пользователем, специалистом. 

4. Открытые образовательные и развлекательные ресурсы. 

Рассмотрим их подробнее. Значительное расширение зоны информи-

рования дает возможность просмотреть Вашу новость большему количе-

ству людей, при условии, что она получает репосты. По такому принципу 

детскими библиотеками города Ижевска в период пандемии была органи-

зована сетевая акция «Библиопродлёнка на удаленке» на базе социальной 

сети ВКонтакте. Здесь библиотеки публиковали свои работы по заранее 

сформированному расписанию в порядке очереди. Работы были разнопла-

новые: записи виртуальных путешествий по различным интересным ме-

стам или музеям, мастер-классы, информационно-развлекательные посты, 

викторины и пр. При этом одна библиотека делала пост, а другие ее репо-

стили. Это позволило увеличить количество некоторых библиотечных 

групп, повысило количество просмотров постов, активизировало работу 

всех групп детских библиотек в социальных сетях. При этом в течение все-

го карантина сотрудники библиотек искали новые сервисы и новые формы 

для взаимодействия с читателем. 

Принцип открытого доступа к информации со всех возможных 

устройств ориентирует библиотеку не только на разработку своих ресур-

сов, но и понимание того, как их можно адаптировать для работы на пер-

сональном компьютере (ПК), мобильных и других устройствах, каким об-

разом будет отображаться информация в ресурсе. Например, библиотекой-

филиалом им. И. А. Крылова был разработан онлайн квест «Один день из 

жизни библиотекаря». Данный ресурс отлично отображается как на ПК, 

так и на других устройствах. Обусловлено это тем, что продукт на базе 

Google Sites. Данный сервис обеспечивает корректную работу на всех 
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устройствах. При верстке страниц сайта так же доступен просмотр и мож-

но увидеть, как будет выглядеть та или иная страница, если пользователь 

будет просматривать ее на планшете, компьютере, телефоне. Это очень 

удобная опция, а сам веб-сервис Google Sites достаточно простой для осво-

ения и работы. Конечно, он не позволяет создавать ультрамодные анима-

ции на сайте и не работает с технологией флеш, но для библиотек это от-

личный инструмент, который предоставляет приемлемые возможности при 

условии бесплатного использования. 

Телеработа библиотек – отдельная тема для обсуждения. Здесь библио-

теки проявили себя довольно ярко. Организовывали не только доступ к зара-

нее записанным видео-ресурсам, но и проводили встречи в режиме телекон-

ференций на площадке Zoom. Пандемия подтолкнула к тому, что оказавшись 

в изоляции не только в России, но и за рубежом стали искать возможность 

общаться. Это способствовало тому, что в ряде детских библиотек Ижевска 

(библиотеке им. М. Горького, библиотеке им. С. Я. Маршака и библиотеке 

им. И. А. Крылова) прошли «Громкие чтения с мамой: прямо из Италии». 

Соотечественница, переехавшая в другую страну, провела несколько пря-

мых эфиров, запись на которые была полной. Без ограничений данное ме-

роприятие, вероятно, не состоялось бы и даже мысли о такой форме каза-

лись бы невозможными. Детям было весьма интересно посмотреть на 

человека из другой страны, увидеть (пусть и на экране) книги и соприкос-

нуться с другой культурой через эти занятия. 

Кроме Zoom площадкой для трансляций был выбран и YouTube. 

Здесь Центральная муниципальная библиотека им. Н. А. Некрасова прове-

ла стрим в рамках всероссийской акции «Библионочь», которая пришлась 

на самый пик изоляции – апрель 2020 года. 

Говоря об открытых образовательных и развлекательных ресурсах 

уместно упомянуть академика Андрея Дмитриевича Сахарова, который в 

работе «Мир через полвека» пророчески написал: «всемирная информаци-

онная система (ВИС) будет предоставлять каждому максимальную свобо-

ду в выборе информации и требовать индивидуальной активности» [Цит. 

по: 1]. Это значит, что пользователь сам может выбрать то, что ему наибо-

лее интересно. Таким образом появляется задача разнообразить предостав-

ляемые пользователю мероприятия не только по содержанию, но и по 

форме представления. 

В период удаленной работы библиотеки стали осваивать различные веб-

сервисы для создания интерактивных игр. В первую очередь это были тесты 

ВКонтакте. Но они не предоставляют большого количества настроек и выгля-

дят весьма однотипно. Кроме того, для создания викторин использовались 
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Google Forms. Они выглядели несколько интереснее, но тоже однотипно. 

«Первопроходцами» в использовании игровых сервисов среди ижевских 

библиотек можно считать сотрудников библиотеки им. И. А. Крылова. 

Для создания интерактивных викторин сотрудники данной библио-

теки первые начали применять такие веб-сервисы как learningapps и 

onlinetestpad. Преимущества данных сервисов очевидны: удобный и по-

нятный русскоязычный интерфейс; разнообразные шаблоны для создания 

различных видов заданий (тестов, викторин, кроссвордов, филвордов и ряд 

других), что как раз и обеспечивает разнообразие заданий по форме пред-

ставления; поддержка текстовых, аудио и видео материалов, которые мо-

гут быть интегрированы в задания как с компьютера, так и из Интернета; 

обрезка длинных видео и аудио материалов прямо в приложении; приятное 

визуальное представление викторин, возможность их оформления фоно-

выми картинками и музыкой и ряд других функций. Изначально данные 

сервисы позиционируются для поддержки образовательного процесса, но 

они с успехом могут быть применены и в библиотечной сфере. Кроме дан-

ных сервисов были использованы сервисы онлайн по собиранию пазлов.  

Работа библиотеки не осталась без внимания и уже на второй день вы-

хода на работу из режима изоляции по просьбам коллег из других библиотек 

была организована двухдневная учеба по использованию данных веб-

сервисов, а также записаны видеоролики аналогичной тематики для того, 

чтобы большее количество людей могло использовать их в своей работе. 

Пандемия внесла кардинальные изменения в жизнь отечественных 

библиотек. Выявила множество проблем, но подарила огромное количе-

ство новых возможностей. Это время трудностей и новых интересных вы-

зовов. Даже оставшись без помещений и фондов в прямом доступе биб-

лиотеки продолжали содействовать развитию общества, поддерживать его 

культуру и подтверждать тот факт, что без библиотек у человечества нет 

культуры, а значит, нет будущего. 
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Поздеева Анна Петровна, библиотекарь отдела обслуживания Цен-
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ских наук, профессор кафедры издательского дела филологического фа-
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