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В ст. 2 Конституции Российской Федерации от 12.12.1993 [1] 

закреплено положение о высшей ценности человека, его прав и свобод. 

Государство же, в свою очередь, обязано гарантировать реальное их 

осуществление всеми доступными ему средствами. 

 
9 © Ахатова А.М., 2021 г. 
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 «Как в Конституции РФ, так и в отраслевом законодательстве 

значительно усилены правовые гарантии обеспечения и защиты прав и 

свобод человека» [9, с. 22]. Однако в большей степени оно остается 

декларативным, поскольку приходится констатировать, что права и свободы 

человека нарушаются в России повсеместно, независимо от того, где, на 

территории какого субъекта Федерации, проживает человек. Также 

необходимо отметить и тот факт, что зачастую права и свободы человека и 

гражданина нарушаются именно государством, в лице его государственных 

органов и должностных лиц. 

Сегодня нет вопросов, содержание которых не было бы предметом 

рассмотрения Уполномоченными по правам человека. При этом, как правило, 

решения по ним уже принимались другими органами и должностными 

лицами. К Уполномоченному по правам человека гражданин обращается как 

в последнюю инстанцию с надеждой, что его вопрос все-таки будет 

разрешен. Главная функция этого института заключается в том, чтобы 

следить за справедливостью и законностью действий органов 

государственной администрации. Иными словами, данный институт 

создается для защиты прав отдельных лиц, которые считают себя жертвами 

несправедливых действий.  

Согласно определению Международной ассоциации юристов, 

народный защитник – «омбудсмен» – это служба, предусмотренная 

Конституцией или актом законодательной власти, возглавляемая 

независимым публичным должностным лицом высокого ранга, которая 

ответственна перед законодательной властью, получает жалобы от 

пострадавших лиц на государственные органы, служащих, нанимателей или 

действует по собственному усмотрению и уполномочена проводить 

расследования, рекомендовать коррекционные действия, представляет 

доклады [7, с. 21]. 
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В нашей стране развитие рассматриваемого института начиналось в 

рамках его парламентской модели. И хотя Конституция РФ не называет 

прямо Уполномоченного по правам человека парламентским, по своему 

юридическому статусу он является именно парламентским омбудсменом [8, 

с.101]. Так, Уполномоченный по правам человека выступает в роли органа 

парламента. При этом важно отметить, что он не обладает широкими 

полномочиями и, соответственно, попадает в определенную зависимость от 

самого парламента. 

Должность Уполномоченного по правам человека учреждена 

Конституцией Российской Федерации 1993 г. Пункт «д» части 1 статьи 103 

Конституции [1] относит к ведению Государственной Думы назначение и 

освобождение от должности Уполномоченного, действующего в 

соответствии с Федеральным конституционным законом «Об 

Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации» от 26 

февраля 1997 г. № 1-ФКЗ [2]. 

Необходимо отметить, что должность Уполномоченного создана не 

только на федеративном уровне, но и на региональном уровне, которые 

относятся к государственным должностям субъекта РФ. На сегодняшний 

день региональные омбудсмены имеются во всех субъектах РФ. В 

Удмуртской Республике данная должность утверждена Законом Удмуртской 

Республики от 12.03.2004 № 11-РЗ «Об Уполномоченном по правам человека 

в Удмуртской Республике» [5]. 

На сегодняшний день в Удмуртской Республике должность 

уполномоченного по правам человека занимает Соломенников Вениамин 

Васильевич.  

Следует также отметить, что особенность статуса Уполномоченного 

определяется его положением в системе разделения властей. А именно этот 

институт выступает в качестве элемента механизма контроля органов 

законодательной (представительной) власти за деятельностью 
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государственных органов, органов местного самоуправления и их 

должностных лиц. Однако в настоящее время существует ряд проблем, 

возникающих при реализации правоприменительной деятельности 

российских омбудсменов на уровне субъектов федерации.  

Наиболее остро стоит проблема добровольности ответа 

государственных органов на заявления Уполномоченного по правам 

человека, поскольку они носят рекомендательный характер. Следовательно, к 

ответственности за его неисполнение органы и должностные лица не могут 

быть привлечены. В этом состоит недоработка законодателя.  

Обратимся к докладам Уполномоченного по правам человека в 

Удмуртской Республике. Так, следует отметить, что показатель процента 

жалоб, по которым удалось добиться восстановления нарушенных прав, 

является очень низким, некоторые проблемы остаются просто нерешенными. 

Анализ деятельности Уполномоченного по правам человека показал, что в 

адрес Уполномоченного по правам человека в Удмуртской Республике в 

2019 году поступило 1135 обращений (– 27% к 2018 году). (см. табл. 1) [6].  

Диаграмма 1 
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Следуя статистике, следует отметить, что процент обращения граждан 

невысок. В докладе сказано, что снижение количества обращений граждан к 

Уполномоченному обусловлено тем, что на всех уровнях власти данной 

работе также уделяется особое внимание. Считаем, что это не совсем так. 

Возможно такое явление объясняется тем, что граждане Удмуртской 

Республики убеждены в отсутствие у «борца» достаточных навыков для 

качественного решения их вопросов, а главное в отсутствие убежденности в 

том, что проблема будет решена.  

На сегодняшний день эта проблема реализована частично, так как 

Уполномоченный по правам человека в Удмуртской Республике наделен 

законодательной инициативой, что свидетельствует о прогрессивном 

подходе законодателя к этой сфере и определенном уровне демократизма в 

республике. Однако до сих пор остро стоит и вопрос о закреплении 

обязательности реагирования должностных лиц на заявления и обращения 

Уполномоченного по правам человека.  

Чтобы решить данную проблему необходимо письменно уведомлять 

Уполномоченного о рассмотрении его ходатайств. Также необходимо 

установить сроки, в пределах которых, данное нарушение должно быть 

устранено. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обращения 

Уполномоченного по правам человека считаем возможным ввести санкции.  

Также считаем, что Уполномоченный по правам человека в 

Удмуртской Республике в целях защиты прав граждан должен действовать 

рука об руку и с другими органами субъекта Удмуртской Республики, в 

частности, с прокуратурой Удмуртской Республики. То есть не обращаться с 

ходатайством о проверке вступившего в законную силу решения, приговора 

суда, определения или постановления суда либо постановления судьи, а 

именно предоставить возможность получать информацию, касающуюся 

деятельности государственной администрации, объективно оценивать ее 

работу и влиять на ее функционирование, а также получать информацию о 



 
https://www.rosnou.ru/ 73 

 

состоянии прав человека в самом субъекте. Это, несомненно, повлекло бы за 

собой совершенствование действующей правовой системы. 

Еще одна проблема, которую необходимо решать, касается 

компетенции Уполномоченного по защите прав и свобод граждан от 

бюрократических нарушений территориальных органов федеральных 

министерств и ведомств. Следует обратить внимание на тот факт, что 

значительная часть жалоб, поступающих к Уполномоченному, как раз и 

относится к нарушениям прав граждан, допущенных именно такими 

ведомствами: полицией, войсковыми частями, исправительными 

учреждениями и т.д. (см. табл. 2) [6].  

Диаграмма 2 
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мнение. Именно общественное признание является основным рычагом в 

поднятии его престижа. 

Но иногда складывается ситуация, что граждане Удмуртской 

Республики обращаются к Уполномоченному по правам человека, но не 

всегда получают реальную помощь и защиту. В основном это потому, что у 

омбудсменов в субъектах РФ нет властно-распорядительных полномочий. 

Считаем, что региональный Уполномоченный должен назначаться Указами 

Президента Российской Федерации или Государственной Думой РФ. А для 

успешной реализации задач омбудсменами необходимо усовершенствовать 

федеральный закон, в котором были бы чётко прописаны санкции за 

неисполнение и ненадлежащее исполнение его обязанностей. 

Также немаловажным следует признать обязательность реагирования 

судебных органов и прокуратуры на ходатайства, заявления и заключения 

Уполномоченных по правам человека.  

Что касается целей повышения эффективности рассмотрения жалоб и 

восстановления нарушенных прав российских граждан, считаем 

необходимым расширить законодательное закрепление в сфере 

взаимодействия Уполномоченного по права человека в Удмуртской 

Республике с другими государственными органами, в частности, с 

прокуратурой, а именно закрепить право доступа Уполномоченного ко всем 

документам, имеющим отношение к жалобе в целях улучшения качества 

своей работы.  
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