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В статье рассмотрена возможность применения программных 

сервисов, позволяющих улучшить организацию труда программистов, 

сократить время исполнения заказов и обеспечить их качество. 

Представлены современные программные продукты, которые 

целесообразно использовать в практике разработки проектов в ИТ - 

компании.  
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***** 

 

 Внедрение дополнительных программных сервисов в компаниях, 

которые занимаются разработкой ИТ - проектов, направлено на достижение 

таких целей, как: хранение данных о совокупности ресурсов, хранение 

ключевых дат и контрольных точек проекта, хранение объемов работ 

проекта, формирование структуры работ проекта, учет времени и оценки 

работы, распределение ресурсов и затрат, расчет графиков работ, 

помощь в распределении ресурсов, передача информации по задачам 

между участниками проекта. Авторский опыт функционирования компаний 

по формированию ИТ – проектов позволяет обобщить достоинства и 

недостатки программных сервисов, позволяющих улучшить организацию 

труда программистов, сократить время исполнения заказов и обеспечить их 

качество. В первую очередь стоит отметить GanttPro. Эта современная 

профессиональная система представляет собой онлайн диаграмму Ганта. 

Этот инструмент подходит для управления ресурсами и стоимостью 

проекта, а также для командной работы и контроля затраченного времени. 

Плюсами системы являются приемлемое соотношение «цена-качество», 

наличие русскоязычной версии интерфейса и службы поддержки, 

возможность управления личными и командными проектами, возможность 

интеграции с JIRA Cloud, Google Drive, Slack. Следующий достаточно 

популярный программный продукт - Asana. Это эффективный инструмент 

для компаний малого или среднего масштаба. В то же время его 

возможности по достоинству оценили и многие крупные организации. 

Большим достоинством Asana является широкий набор инструментов, 

причем функционал очень разнообразный: им могут пользоваться и рядовые 
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исполнители, и проект-менеджеры, и руководящее звено; сервис позволяет 

работать сразу над несколькими проектами. Минусами данной 

программы являются: отсутствие русифицированной версии; некорректная 

настройка прав доступа для пользователей: практически каждый может 

менять задачу, смещать ее сроки и даже удалять без уведомления и 

разрешения автора задачи. Еще одно программное обеспечение, которое 

стоит рассмотреть – Wrike. В значительной степени сервис ориентирован на 

большие команды. Инструмент поможет распределить обязанности и 

обозначить приоритеты. Есть диаграмма Ганта, возможность управлять 

ресурсами и загрузкой членов команды, опция настройки и обновления 

статусов. В целом система предлагает множество возможностей для 

повышения эффективности командной работы над проектом. 

Еще одним интересным сервисом является Bigpicture – достаточно 

функциональная, но дорогостоящая программа; обеспечивает 

эффективную организацию процессов, четко визуализирует информацию 

о проекте, показывает конкретные сроки планирования, помогает управлять 

ресурсами; кроме того, его не нужно интегрировать с имеющимся 

программным обеспечением. Исходя из типовых потребностей ИТ-

компаний, наиболее привлекательными выступают два программных 

продукта – GantPro и BigPicture. Их внедрение позволит показывать картину 

по графику работ по каждому проекту и состав привлекаемых ресурсов, 

обеспечить контроль за прохождение контрольных точек, обеспечить 

передачу информации между участниками процесса. 
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