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Аннотация:
Статья посвящена вопросам отправления правосу-
дия по гражданским делам в сфере защиты прав по-
требителей, возникающих из туристской деятель-
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актуальность. Неисполнение условий договора о реа-
лизации туристского продукта становится предме-
том спора в судах общей юрисдикции. Исследуется 
сложившаяся судебная практика и дается оценка за-
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Abstract:
The article tells about the implementation of justice in 
cases in the area of consumer protection arising from 
tourism activities. Non-fulfillment of the terms of the 
agreement on the sale of a tourist product has become the 
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Пандемия новой коронавирусной 
инфекции (2019-nCoV), объявленная 
Всемирной организацией здравоох-
ранения 11 марта 2020 года, колос-
сально повлияла на российский ту-
ристический бизнес. Стремительное 
распространение новой коронави-
русной инфекции, закрытие границ, 
введение

ограничительных мер и режима 
самоизоляции на территории всей 
страны - все это оказало серьезное 
влияние на состояние и дальнейшее 
развитие туристского бизнеса. Ука-
занные кризисные потрясения от-
разились на всех направлениях ту-
ристской отрасли. В первую очередь, 
пострадал въездной туризм (Тамов, 
Хатукай, Бабилян, 2020: 125-132). 

Практический опыт в области за-
щиты прав потребителей указыва-
ет на то, что в результате пандемии 
имеются как многочисленные нару-
шения прав потребителей со сторо-
ны туроператоров (турагентов), так 
и злоупотребления со стороны по-
требителей (Никиташина, Урмацких, 

2021: 3-7). 
В Российской Федерации Указами 

Президента Российской Федерации 
от 25 марта 2020 г. N 2061, от 2 апре-
ля 2020 г. N 2392 и от 28 апреля 2020 
г. N 2943 в целях обеспечения сани-
тарно-эпидемиологического благо-
получия населения в связи с распро-
странением новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19) были установ-
лены нерабочие дни. В связи с этим 
возникли определённые трудности, в 
том числе в решении вопросов по ан-

1	 Указ Президента РФ от 25.03.2020 N 206 «Об 
объявлении в Российской Федерации нерабо-
чих дней».

2	 Указ Президента РФ от 02.04. 2020 г. N 239 «О 
мерах по обеспечению санитарно-эпидеми-
ологического благополучия населения на 
территории Российской Федерации в связи с 
распространением новой коронавирусной ин-
фекции (COVID-19)».

3	 Указ Президента РФ от 28.04.2020 г. N 294 «О 
продлении действия мер по обеспечению са-
нитарно-эпидемиологического благополучия 
населения на территории Российской Федера-
ции в связи с распространением новой корона-
вирусной инфекции (COVID-19)».
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нулированию туров и защиты нару-
шенных прав потребителей(Ткачева, 
2021:8-11).

 Первое, на что обратили внима-
ние представители Ассоциации ту-
роператоров России - возможность 
признания пандемии форс-мажор-
ным обстоятельством, которое бы 
позволило туроператорам и тура-
гентам отсрочить выплаты по рас-
торгнутым договорам, а также ре-
шить вопрос о переносе дат поездок 
по согласованию с туристами. Вме-
сте с тем Федеральный закон «Об 
основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» от 24 ноября 
1996 года N 132-ФЗ (в редакции от 
02.07.2021, далее - Закон N 132)4 не со-
держит в себе такого основания для 
прекращения или изменения при-
нятых на себя обязательств, как об-
стоятельства непреодолимой силы 
(Богдан,2020:34-39).

В Постановлении Шестнадцато-
го арбитражного апелляционного 
суда от 27.01.2021 N 16АП-4911/2020 
по делу N А63-11627/2020 суд указал, 
что ссылка апеллянта на обстоятель-
ства непреодолимой силы в связи с 
распространением коронавирусной 
инфекции, судебной коллегией при-
знается несостоятельной, поскольку 
признание распространения новой 
коронавирусной инфекции обсто-
ятельством непреодолимой силы 
не может быть универсальным для 
всех категорий должников, в силу 
чего существование обстоятельств 
непреодолимой силы должно быть 
установлено с учетом обстоятельств 
конкретного дела5.

В апелляционном определении 
Московского городского суда от 
24.03.2021 по делу N 33-5822/2021 суд 
так же указал, что применительно 
к нормам статьи 401 ГК РФ6 обстоя-
тельства, вызванные угрозой рас-

4	 Федеральный закон «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» от 
24.11.1996 N 132-ФЗ.

5	 Постановление Шестнадцатого арбитражного 
апелляционного суда от 27.01.2021 N 16АП-
4911/2020 по делу N А63-11627/2020 

6	 Гражданский кодекс Российской Федерации 
(ГК РФ) от 30 ноября 1994 года N 51-ФЗ 

пространения новой коронавирус-
ной инфекции, могут быть признаны 
обстоятельствами непреодолимой 
силы, если будет установлено их соот-
ветствие названным выше критери-
ям таких обстоятельств и причинная 
связь между этими обстоятельства-
ми и неисполнением обязательства7. 

Как видно из приведённых приме-
ров, суды не могут однозначно счи-
тать состоятельными доводы истцов 
о признании распространения новой 
коронавирусной инфекции обстоя-
тельством непреодолимой силы. На 
сегодняшний день заслуживает вни-
мания «Обзор по отдельным вопро-
сам судебной практики, связанным 
с применением законодательства 
и мер по противодействию распро-
странению на территории Россий-
ской Федерации новой коронави-
русной инфекции (COVID-19) N 1», 
который закрепляет, что установле-
ние обстоятельства непреодолимой 
силы по правилам п. 3 ст. 401 ГК РФ 
в условиях распространения новой 
коронавирусной инфекции само по 
себе не прекращает обязательство 
должника, если исполнение остаёт-
ся возможным после того, как они 
отпали. В этом случае должник не 
несёт ответственности за просрочку 
исполнения обязательства, возник-
шую вследствие наступления обстоя-
тельств непреодолимой силы, а кре-
дитор не лишён права отказаться от 
договора, если из-за такой просрочки 
он утратил интерес в исполнении. 
При этом должник не отвечает перед 
кредитором за убытки, причинённые 
просрочкой исполнения обязательств 
из-за наступления обстоятельств не-
преодолимой силы8. 

Вопрос об отнесении коронави-
русной инфекции к обстоятельствам 
непреодолимой силы является дис-

7	 Апелляционное определение Московского 
городского суда от 24.03.2021 по делу N 33-
12121/2021 

8	 «Обзор по отдельным вопросам судебной 
практики, связанным с применением зако-
нодательства и мер по противодействию рас-
пространению на территории Российской 
Федерации новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) N 1» (утв. Президиумом Верховного 
Суда РФ 21.04.2020) 
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куссионным, поскольку нет единого 
подхода к пониманию таких обсто-
ятельств. Постановление Пленума 
Верховного Суда РФ от 24 марта 2016 
года N 7 (в редакции от от 22.06.2017)9 

содержит в себе разъяснения о том, 
каким требованиям должны отве-
чать обстоятельства непреодолимой 
силы (п.8): чрезвычайность (исклю-
чительность рассматриваемого об-
стоятельства, наступление которого 
не является обычным в конкретных 
условиях) и непредотвратимость 
(любой участник гражданского обо-
рота, осуществляющий аналогичную 
с должником деятельность, не мог бы 
избежать наступления этого обстоя-
тельства или его последствий, если 
законом не предусмотрено иное). На 
наш взгляд, сложившиеся условия 
пандемии коронавируса не могут 
относиться к исключительным. Воз-
никновение эпидемий, инфекций и 
иных неблагоприятных для здоровья 
условий - это типичные предприни-
мательские риски для лиц, занятых 
в туристическом бизнесе. Они так же 
не являются непредотвратимыми - 
зная о своих предпринимательских 
рисках, любое лицо имеет право ис-
пользовать гражданско-правовые 
механизмы, способные их миними-
зировать, например, заключить до-
говоры страхования предпринима-
тельского риска (Блинова, 2020: 3-6). 

 Расторжение договора в судебном 
порядке является способом защиты 
гражданского права. Основанием для 
расторжения договора об оказании 
туристских услуг является абзац 7 
статьи 14 Закона N 132, в соответствии 
с которым турист и (или) туроператор 
вправе потребовать в судебном по-
рядке расторжения договора о реали-
зации туристского продукта или его 
изменения в случае возникновения 
обстоятельств, свидетельствующих о 
возникновении в стране (месте) вре-
менного пребывания туристов угро-
зы безопасности их жизни и здоровья, 

9	 Постановление Пленума Верховного Суда РФ 
от 24.03.2016 N 7 (ред. от 22.06.2021) «О приме-
нении судами некоторых положений Граждан-
ского кодекса Российской Федерации об ответ-
ственности за нарушение обязательств» 

а равно опасности причинения вреда 
их имуществу. Анализ данной нормы 
позволяет выделить два условия, при 
которых возможно расторжение до-
говора: наличие обстоятельств угро-
зы жизни и судебный порядок.

Судебная практика в основном 
складывается таким образом, что 
суды удовлетворяют иски о растор-
жении договора об оказании турист-
ских услуг в условиях пандемии ко-
ронавирусной инфекции. Например, 
в уже названном апелляционном 
определении Московского городско-
го суда от 24.03.2021 по делу N 33-
5822/2021 суд сослался на ст.14 Зако-
на №132, в частности, на то, что при 
расторжении договора до начала пу-
тешествия туристу (заказчику) воз-
мещается денежная сумма, равная 
общей цене туристического продук-
та, а после начала путешествия - ее 
часть в размере, пропорциональном 
стоимости неоказанных услуг. Суд 
так же принял во внимание п.п. 5 и 
7 Постановления Правительства РФ 
от 20.07.2020 N 1073: в случае растор-
жения договора по требованию за-
казчика, туроператор осуществляет 
возврат заказчику уплаченных им за 
туристский продукт денежных сумм 
не позднее 31 декабря 2021 г.10. 

Аналогичные позиции закрепле-
ны в определении Третьего кассаци-
онного суда общей юрисдикции от 
17.05.2021 N 88-7555/202111, определе-
нии Третьего кассационного суда об-
щей юрисдикции от 19.07.2021 N 88-
11033/2021 по делу N 2-5675/202012. В 
определении Шестого кассационного 
суда общей юрисдикции от 15.03.2021 
по делу N 88-5465/2021 закреплено, 
что суд апелляционной инстанции 
с выводами суда первой инстанции 

10	 Постановление Правительства РФ от 20.07.2020 
N 1073 «Об утверждении Положения об особен-
ностях на 2020 и 2021 годы исполнения и рас-
торжения договора о реализации туристского 
продукта, заключенного по 31 марта 2020 года 
включительно, туроператором…» 

11	 Определение Третьего кассационного суда об-
щей юрисдикции от 17.02.2021 N 88-3125/2021 
по делу N 2-1107/2020 

12	 Определение Третьего кассационного суда об-
щей юрисдикции от 19.07.2021 N 88-11033/2021 
по делу N 2-5675/2020 
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согласился, договор о реализации ту-
ристского продукта заключен между 
истцом и ответчиком 21.01.2020 г. то 
есть в период до 31.03.2020 г., поря-
док расторжения и возврата денеж-
ных средств которого урегулирован 
Постановлением Правительства РФ 
от 20.07.2020 г. N 1073. Поскольку за-
казчик отказался воспользоваться 
туристским продуктом, фактически 
договор между сторонами растор-
гнут, соответственно срок возврата 
денежных средств должен быть осу-
ществлен туроператором в срок не 
позднее 31.12.2021 г. и на момент рас-
смотрения настоящего дела, данный 
срок не наступил, в связи с чем, права 
истца не нарушены13. 

Как видно из приведенного при-
мера, в следующем 2022 году, на наш 
взгляд, иски о возврате денежных 
средств неизбежны в том случае, если 
туроператоры будут нарушать поло-
жения Постановления Правительства 
№1073 о возврате сумм не позднее 31 
декабря нынешнего года.

Вместе с тем, существует и иной 
подход в решении данной категории 
дел. В определении Четвертого касса-
ционного суда общей юрисдикции от 
03.06.2021 по делу N 88-13521/2021 в 
ходе рассмотрения дела, судом уста-
новлено, что невозможность совер-
шения туристами запланированного 
путешествия произошла не по вине 
туроператора и не в связи с тем, что 
он ненадлежащим образом исполнял 
обязанности по договору о реали-
зации туристического продукта, а в 
связи с обстоятельствами непреодо-
лимой силы, вызванными пандемией 
коронавируса COVID-19 в мире, ка-
кие-либо нарушения со стороны от-
ветчика прав истца как потребителя 
туристических услуг в данном случае 
отсутствуют14. 

Ситуация усложняется ещё и тем, 
что Закон «О защите прав потреби-

13	 Определение Шестого кассационного суда об-
щей юрисдикции от 15.03.2021 по делу N 88-
5465/2021 

14	 Определении Четвертого кассационного суда 
общей юрисдикции от 03.06.2021 по делу N 88-
13521/2021 

телей»15 предусматривает дополни-
тельные способы защиты, которые 
выражаются в применении к туропе-
ратору (турагенту) всех видов граж-
данско-правовой ответственности за 
нарушение прав потребителей в том 
случае, если в суде обстоятельства 
угрозы будут подтверждены. Однако 
сложившаяся практика в основном 
не усматривает возможности приме-
нения всех видов гражданско-право-
вой ответственности. Отказывая во 
взыскании неустойки, компенсации 
морального вреда и штрафа, суды ис-
ходят из отсутствия вины ответчика, 
поскольку установленный запрет на 
осуществление туристических поез-
док в связи с угрозой распростране-
ния новой коронавирусной инфекции 
признается судами обстоятельством 
непреодолимой силы. Данные поло-
жения закреплены в апелляционном 
определении Московского городского 
суда от 10.12.2020 N 33-419946/202016, 
определении Седьмого кассаци-
онного суда общей юрисдикции от 
26.04.2021 N 88-6178/202117.

Лишь в исключительных случаях, 
определенных в Постановлении Пра-
вительства РФ №1073, суды усматри-
вают возможность применения всех 
видов гражданско-правовой ответ-
ственности. В п.6 закреплена обязан-
ность туроператора возвратить упла-
ченную заказчиком денежную сумму 
за туристский продукт в течение 90 
календарных дней с даты предъявле-
ния требования, но не позднее 31 де-
кабря 2021 г. в том случае, если заказ-
чик достиг 65 лет. В уже упомянутом 
определении Третьего кассационного 
суда общей юрисдикции от 19.07.2021 
N 88-11033/2021 по делу N 2-5675/2020 
суд первой инстанции исходил из 
того, что истец достиг возврата 70 
лет, поэтому туроператор в течение 
90 дней с момента получения от ту-
риста соответствующего требования 
обязан был возвратить уплаченные за 

15	 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 
11.06.2021) «О защите прав потребителей

16	 Апелляционное определение Московского го-
родского суда от 10.12.2020 N 33-419946/2020 

17	 Определение Седьмого кассационного суда об-
щей юрисдикции от 26.04.2021 N 88-6178/2021
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турпродукт денежные средства, что 
ответчиком не было сделано, и при-
шел к выводу о наличии оснований 
для расторжения договора о реализа-
ции туристского продукта и приме-
нении всех видов гражданско-право-
вой ответственности. 

В целом, следует заметить, что 
суды оценивают распространение 
новой коронавирусной инфекции в 
качестве обстоятельств непреодо-
лимой силы и удовлетворяют требо-
вания потребителей о расторжении 
договоров об оказании туристских 
услуг. В то же время, в силу того, что 
такая ситуация на современном эта-
пе развития рынка туристских услуг 
является новой, возникает необходи-
мость в совершенствовании правово-
го регулирования в данной сфере.

На основании изложенного, можно 
сделать вывод, что в условиях панде-
мии нормотворческая деятельность, 
регулирующая оказания туристских 
услуг, требует совершенствования, 
направленного, в первую очередь, 
на защиту прав потребителей в этой 

области, приведении судебной прак-
тики к единообразному толкова-
нию соответствующих положений 
законодательства.
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