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ОТДЕЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
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CERTAIN ASPECTS OF THE DEVELOPMENT OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE AS AN ELEMENT OF THE 

INTERNAL ENVIRONMENT OF THE ENTERPRISE 

 
Аннотация. Организационная культура имеет большое влияние на деятельность 

предприятия. Интерес к организационной культуре связан с возрастанием значимости 

человеческого капитала, необходимостью использования эффективных методов управления 

персоналом предприятия. Эффективность использования методов управления персоналом 

находится в прямой зависимости от управленческих методов воздействия на персонал 

предприятия, главным из которых является отношение к работе и формирование 

организационной культуры. Для российских предприятий организационная культура 

является одним из главных ресурсов в конкурентной борьбе. Определяющая роль 

организационной культуры заключается в формах деятельности и нормах поведения, 

сложившихся в деловой практике и сознании работников. Она опирается на систему 

ценностей, принятых на предприятии и играет ведущую роль в развитии и судьбе 

предприятия по причине ее глубокого влияния на эффективность всех сторон 

деятельности. Так как организационная культура является предметом пристального 

внимания со стороны руководства, то она должна играть важную роль на предприятии. В 

связи с этим на предприятии необходимо анализировать организационную культуру и 

принимать управленческие решения, которые влияют на ее формирование и изменение. 

Организационная культура влияет на поведение людей в каждого предприятия, поэтому 

управление организационной культурой влияет на изменение поведения сотрудников. 
Ключевые слова: культура, организационная, управленческие решения, персонал, 

формирование, возможности, человеческий капитал, эффективность. 
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Abstract. Organizational culture has a great influence on the company's activities. Interest 

in organizational culture is associated with the increasing importance of human capital, the need to 

use effective methods of personnel management of the enterprise. The effectiveness of the use of 

personnel management methods is directly dependent on the management methods of influencing 

the personnel of the enterprise, the main of which is the attitude to work and the formation of 

organizational culture. For Russian enterprises, organizational culture is one of the main resources 

in the competitive struggle. The defining role of organizational culture lies in the forms of activity 

and norms of behavior that have developed in business practice and the consciousness of 

employees. It is based on the system of values adopted at the enterprise and plays a leading role in 

the development and fate of the enterprise because of its profound impact on the effectiveness of all 

aspects of activity. Since organizational culture is the subject of close attention from management, 

it should play an important role in the enterprise. In this regard, it is necessary to analyze the 

organizational culture at the enterprise and make management decisions that affect its formation 

and change. Organizational culture influences the behavior of people in each enterprise, therefore, 

the management of organizational culture affects the behavior of employees. 

Keywords: culture, organizational, management decisions, personnel, formation, 

opportunities, human capital, efficiency. 

 

Постановка проблемы. Организационная культура представляет собой 

часть культуры региона, государства, нации и общества в целом, она возникает 

и развивается по законам, которые идентичны законам развития человеческой 

культуры, группы людей, коллектива или одного отдельного человека. 

Существуют различные подходы к пониманию сущности организационной 

культуры. Организационная культура является одним из важных инструментов, 

направленных на достижение миссии и цели предприятия. Каждое предприятие 

должно иметь свою организационную культуру, отличающуюся ценностями и 

принципами, стилем руководства, нормами и правилами поведения. В связи с 

этим необходимо провести исследование развития отдельных аспектов 

организационной культуры, как элемента внутренней среды предприятия. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Общее 

представление об организационной культуре приводится в трудах 

исследователей прошлого столетия. Первые исследования, посвященные 

понятию «организационная культура» появились в 50-х годах 20 века. Природа 

и содержание организационной культуры исследовались в конце 1970 -х годов. 

Классификация организационной культуры, представленная Харрисоном, 

отражает виды типологии: технологическую и акцентуированную. 

Технологическая типология отражает сочетание нескольких признаков, а 

акцентуированная отражает различную выраженность признаков. Интерес 

исследователей привлекает организационная культура, классификация, которая 

разработана Куинном и Камероном [6]. 

Цель исследования. Целью исследования является рассмотрение 

отдельных аспектов организационной культуры, как элемента внутренней 

среды предприятия. 

Основные результаты исследования. В состав элементов 

организационной культуры включаются внешние организационные 

характеристики предприятия: характеристика продукции или оказываемых 

https://populi24.ru/marketing/analiz-organizacionnoj-kultury-na-primere-ooo-pizasta#_ftn5
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услуг; используемая технология; производственные помещения; поведение 

работников организации и другое. На поверхностном уровне вещи и явления 

легко обнаружить, но не всегда их можно расшифровать и интерпретировать в 

терминах организационной культуры [8]. 

На втором уровне происходят попытки познания организационной 

культуры глубже. На этом уровне подвергаются изучению ценности и 

верования, которые разделяются членами предприятии в соответствии с теми, 

насколько эти ценности отражаются в символах и языке. На третьем уровне 

происходит выделение базовых предположений, которые не могут иногда 

осознать сами сотрудники предприятия, если специально не сосредотачиваться 

на этом вопросе. Предположения являются скрытыми и принимаемыми на веру, 

они направлены на поведение людей, помогая им воспринять атрибуты, 

которые характеризуют организационную культуру. 

Третий, глубинный уровень включает базовые предположения, которые 

трудно осознать даже самим членам организации без специального 

сосредоточения на этих вопросах. Постороннему человеку трудно обнаружить 

многие компоненты, сложно понять основные положения организационной 

культуры. Работник, который приходит трудиться на предприятие, должен 

пройти определенную процедуру организационной социализации, в ходе 

которой он вникает в мельчайшие нюансы, которые в совокупности формируют 

организационную культуру предприятия. 

Существуют различные варианты классификации организационной 

культуры предприятия. Типология организационной культуры представляет 

собой совокупность типов, образованных путем сочетания определенного 

набора признаков, которые выделяются в качестве признаков организационной 

культуры [7]. Разновидности типологии представлены следующими видами: 

технологическая и акцентуированная. Технологическая типология отражает 

сочетание нескольких признаков, а акцентуированная отражает различную 

выраженность признаков. 

Практическая значимость идентификации различных типов 

организационных культур имеет две стороны: 

1) знание типа организационной культуры, ее особенностей дает 

возможность прогнозировать поведение организации, реакцию работников на 

решения и действия руководства, внешние события; 

2) знание особенностей, сильных и слабых сторон сложившейся 

организационной культуры, стереотипов поведения работников, принятых 

ценностей позволяет выработать управленческие воздействия с целью 

возможного изменения, модификации организационной культуры. 

Организационная культура оказывает существенное влияние на 

жизнедеятельность хозяйствующего субъекта. Чтобы изучить организационную 

культуру, которая формируется на предприятии, необходимо определить три 

задачи: 

– ясное осознание ценностей, приоритетов и установок, которые 

призваны поддерживать перспективную организационную стратегию; 

https://populi24.ru/marketing/analiz-organizacionnoj-kultury-na-primere-ooo-pizasta#_ftn5
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– выявление культурных ценностей, которые будут препятствовать или 

помогать достижению стратегических целей предприятия; 

– формирование оценки разрыва, то есть степени сложившейся 

организационной культуры и стратегии развития предприятия, которая была 

выбрана руководством. 

Таким образом, организационная культура является нематериальным 

активом предприятия, а также необходимо рассматривать возможность 

внедрение качественно новых подходов к процессу управления 

организационной культурой, применения особых методик ее оценки, а также 

целесообразности структурного и институционального закрепления 

корпоративной культуры на предприятии. 

Следует уделить внимание принципам организационной культуры.  

Теоретический подход позволяет сформулировать их сущность и основную 

классификацию. Принципы представляют собой основные правила, на которых 

базируются процессы формирования, изучения, анализа, оценки и поддержки 

организационной культуры [6]. К основным принципам организационной 

культуры можно отнести: принцип всеобщности; принцип доступности; 

принцип априорности; принцип однозначности и четкости; принцип уважения к 

индивидуальной личной культуре; принцип обоснованности. 

Основные методы формирования организационной культуры 

предприятия. Методы организационной культуры представлены способами 

изучения культуры в деятельности предприятия, которые подразделяются на 

две укрупненные группы: методы исследования, анализа и оценки 

организационной культуры и методы поддержки организационной культуры.  

Диагностика организационной культуры позволяет создать профиль 

организационной культуры, в котором отражаются содержание ценностей, их 

согласованность, общая направленность. В литературе приводится два 

основных подхода к социологической диагностике организационной культуры: 

1) идеографический («понимающий»), когда используются качественные 

методы; 2) формализованный (количественный) с помощью различных опросов 

[6]. Методы диагностики организационной культуры представлены в таблице 1. 

Отбор сотрудников происходит с помощью оценки деловых и 

личностных качеств, к которым относятся: возраст; образование; опыт работы; 

умение работать с людьми. 

При отборе кандидатов на вакантную должность используют  

специальные методы, которые представлены в таблице 1. Применяемую 

систему отбора работников и найма  персонала нельзя назвать эффективной, 

отвечающей современным требованиям, так как при организации системы 

подбора кадров предприятия сталкиваются с рядом проблем. Среди этих 

проблем в первую очередь можно назвать следующие: отсутствуют четкие 

критерии к различным категориям персонала; формальная процедура отбора 

новых сотрудников; методы отбора персонала не являются полностью 

эффективными и нуждаются в дополнении; отсутствует эффективная 

технология оценки кандидата по компетенциям. 

 

https://populi24.ru/marketing/analiz-organizacionnoj-kultury-na-primere-ooo-pizasta#_ftn10
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Таблица 1 

Методы диагностики организационной культуры 
Наименование 

метода 
Характеристика 

Метод 

наблюдения 

Состоит в преднамеренном, целенаправленном и фиксируемом 

восприятии внешних проявлений психики и поведенческих реакций 

людей и организаций 

Метод 

интроспекции 

(самонаблюдения) 

наблюдение человека за собственными реакциями на воздействие и 

состояние окружающей среды, на отношения с другими людьми, 

отношения к работе, к ситуациям, рутинным и неожиданным 

событиям 

Многочисленные 

личностные 

опросники или 

тесты 

позволяют определять различные свойства, качества, особенности 

личности, такие как темперамент, интеллект, креативность, мотивы 

поведения, ценностно – потребностные ориентации, различные 

факторы, влияющие на формирование ценностных и поведенческих 

установок и т.п. 

Проективные 

методы 

основаны на представлении о том, что субъект сознательно или 

неосознанно переносит, проектирует свои психологические свойства, 

состояния на внешние объекты 

Социометрия 

метод социологического исследования 

межличностных отношений в группе с целью определения структуры 

взаимоотношений и статусов членов группы, в том числе выявления 

неформальных лидеров, психологической совместимости- 

несовместимости. Существуют тесты для определения социально-

психологического климата в группе, отношения к лидеру, к 

руководителю для выявления стиля руководства 

 

Методы оценки кандидата, используемые при подборе персонала, 

представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2  

Методы оценки кандидата 
Методы Сущность методов 

Основные  

Предварительный анализ анкетных данных (резюме, анкета) 

Предварительное отсеивающее собеседование 

Анализ заполненной подробной анкеты 

Основное собеседование 

Проверка отзывов 

Дополнительные  

Тестирование способностей (интеллект, внимание) 

Психологическое тестирование 

Тестирование знаний и навыков 

Проверка через службу безопасности 

 

Выводы. Сущность понимания организационной культуры необходимо 

разделить на три группы. К первой группе относятся определения, которые 

связаны с характеристикой деятельности предприятия и ее членов. Ко второй 

группе необходимо отнести определения, которые содержат элементы 

организационной культуры. И  к третьей группе относятся определения, 

связанные с трактовкой организационной культуры как целостной категории 
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Организационная культура рассматривается по нескольким 

направлениям: 

– взаимодействие между работниками предприятия и подразделениями; 

– установление и усиление взаимосвязи; 

– формирование благоприятного психологического климата; 

– представление ценностных ориентиров для деятельности сотрудников. 

Организационная культура является одним из важных инструментов, 

направленных на достижение миссии и цели предприятия. Каждое предприятие 

должно иметь свою организационную культуру, отличающуюся ценностями и 

принципами, стилем руководства, нормами и правилами поведения. 

К основным проблемам системы отбора и найма персонала на 

предприятиях относятся следующие: отсутствие полностью разработанной 

системы подбора и отбора персонала, которая была бы закреплена 

соответствующими документами и процедурами; отсутствуют четкие критерии 

к различным категориям персонала; методы отбора персонала не всегда 

являются эффективными и нуждаются в дополнении; отсутствует эффективная 

технология оценки кандидата по компетенциям. При этом следует 

рассматривать определенную сбалансированность в сочетании признаков 

разных культур с преобладанием иерархической. Если сравнить данные, 

полученные в ходе анализа диагностики организационной культуры с 

профилем культур, характерных для различных отраслей,  то можно заметить 

схожесть с профилями, которые характерны для медицинских организаций и 

для транспортных компаний. Таким образом, организационную культуру 

большинства предприятий нельзя признать полностью эффективной, несмотря 

на то, что очень часто она оказывает положительное влияние на деятельность 

предприятий. В связи с этим необходимо в будущем разработать рекомендации, 

которые будут направлены на совершенствование организационной культуры. 

В связи с этим, предложения для включения в рекомендации по 

повышению эффективности формирования организационной культуры, должны 

включать ряд взаимосвязанных этапов. Психологические и мотивационные 

основы организационной культуры предоставляют реальную возможность для 

оценки состояния и взаимодействия субъектов предприятий, выявляют их 

конкретную структуру, их место в производственных процессах, целевую 

направленность сообщества предприятия. Руководствуясь рассмотренным 

механизмом оценки, можно координировать и направлять тактику 

руководителей в области решения кадровых вопросов, корректировать 

собственные действия с целью преодоления проблем и достижения 

эффективной работы предприятия. 
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Abstract. The article deals with topical issues of professional development of personnel in 

modern organizations, the essence of digital transformation, its formation and impact on the staff 

as a whole. 

Keywords: professional development, personnel, human capital, digital transformation, 

digitalization, information technologies. 

 

Постановка проблемы. В настоящее время во всем мире растет скорость 

технологических инноваций, технологии с каждым годом становятся всѐ 

доступнее, происходит серьѐзная перестройка производства. Появление 

микроэлектроники, робототехники, компьютеров, смартфонов, искусственного 

интеллекта и других сквозных технологий влекут за собой цифровую 

трансформацию. Данные цифровые технологии позволяют собирать, хранить, 


