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particularly relevant in recent years. Non-fulfillment (partial or complete) of the terms 
of the agreement on the sale of a tourist producthas repeatedly become the subject of 
dispute in the courts of general jurisdiction. The current judicial practice is investigated 
and an assessment is given to the legislation in the field of tourism and consumer 
protection, which determines the specifics of the implementation of a tourist product.
Keywords: tourist product, coronavirus, force majeure circumstances, consumer 
protection, abuse of law, contractual terms.

Пандемия новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), объяв-
ленная Всемирной организацией здравоохранения 11 марта 2020 г., 
колоссально повлияла на российский туристический бизнес. Пра-
ктический опыт в области защиты прав потребителей указывает на 
то, что в результате пандемии имеются как многочисленные наруше-
ния прав потребителей со стороны туроператоров (турагентов), так 
и злоупотребления со стороны потребителей.

В Российской Федерации указами Президента РФ от 25 марта 2020 
г. N 206 "Об объявлении в Российской Федерации нерабочих дней",  
от 2 апреля 2020 г. N 239 «О мерах по обеспечению санитарно-эпи-
демиологического благополучия населения на территории Россий-
ской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19)» и от 28 апреля 2020 г. N 294 «О продлении 
действия мер по обеспечению санитарно-эпидемиологического бла-
гополучия населения на территории Российской Федерации в связи 
с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)» 
в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения в связи с распространением новой коронавирусной инфек-
ции (COVID-19) были установлены нерабочие дни. В связи с этим 
возникли определённые трудности, в том числе в решении вопросов 
по аннулированию туров и защиты нарушенных прав потребителей.

Первое, на что обратили внимание представители Ассоциации 
туроператоров России - возможность признания пандемии форс-
мажорным обстоятельством, которое бы позволило туроператорам 
и турагентам отсрочить выплаты по расторгнутым договорам, а 
также решить вопрос о переносе дат поездок по согласованию с ту-
ристами. Вместе с тем ФЗ «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ (в ред. от 
02.07.2021, далее - Закон N 132) не содержит в себе такого основания 
для прекращения или изменения принятых на себя обязательств, 
как обстоятельства непреодолимой силы.

В Постановлении Шестнадцатого арбитражного апелляционного 
суда от 27.01.2021 N 16АП-4911/2020 по делу N А63-11627/2020суд 
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указал, что ссылка апеллянта на обстоятельства непреодолимой силы в 
связи с распространением коронавирусной инфекции, судебной колле-
гией признается несостоятельной, поскольку признание распростране-
ния новой коронавирусной инфекции обстоятельством непреодолимой 
силы не может быть универсальным для всех категорий должников, в 
силу чего существование обстоятельств непреодолимой силы должно 
быть установлено с учетом обстоятельств конкретного дела1.

В апелляционном определении Московского городского суда от 
24.03.2021 по делу N 33-5822/2021 суд также указал, что примени-
тельно к нормам статьи 401 ГК РФ обстоятельства, вызванные уг-
розой распространения новой коронавирусной инфекции, могут 
быть признаны обстоятельствами непреодолимой силы, если будет 
установлено их соответствие названным выше критериям таких об-
стоятельств и причинная связь между этими обстоятельствами и не-
исполнением обязательства2. 

Как видно из приведённых примеров, суды не могут однозначно 
считать состоятельными доводы истцов о признании распростране-
ния новой коронавирусной инфекции обстоятельством непреодоли-
мой силы. На сегодняшний день заслуживает внимания «Обзор по 
отдельным вопросам судебной практики, связанным с применени-
ем законодательства и мер по противодействию распространению 
на территории Российской Федерации новой коронавирусной ин-
фекции (COVID-19) N 1», который закрепляет, что установление 
обстоятельства непреодолимой силы по правилам п. 3 ст. 401 ГК 
РФ в условиях распространения новой коронавирусной инфекции 
само по себе не прекращает обязательство должника, если исполне-
ние остаётся возможным после того, как они отпали. В этом случае 
должник не несёт ответственности за просрочку исполнения обяза-
тельства, возникшую вследствие наступления обстоятельств непре-
одолимой силы, а кредитор не лишён права отказаться от договора, 
если из-за такой просрочки он утратил интерес в исполнении. При 
этом должник не отвечает перед кредитором за убытки, причинён-
ные просрочкой исполнения обязательств из-за наступления обсто-
ятельств непреодолимой силы3. 

1 Постановление Шестнадцатого арбитражного апелляционного суда от 
27.01.2021 N 16АП-4911/2020 по делу N А63-11627/2020.

2 Апелляционное определение Московского городского суда от 24.03.2021 по 
делу N 33-12121/2021.

3 "Обзор по отдельным вопросам судебной практики, связанным с применени-
ем законодательства и мер по противодействию распространению на территории 
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Вопрос об отнесении коронавирусной инфекции к обстоятельст-
вам непреодолимой силы является дискуссионным, поскольку нет 
единого подхода к пониманию таких обстоятельств. Постановле-
ние Пленума Верховного Суда РФ от 24 марта 2016 г. N 7 (в ред. 
от 22.06.2017) «О применении судами некоторых положений Гра-
жданского кодекса Российской Федерации об ответственности за 
нарушение обязательств» содержит в себе разъяснения о том, каким 
требованиям должны отвечать обстоятельства непреодолимой силы 
(п.8): чрезвычайность (исключительность рассматриваемого обстоя-
тельства, наступление которого не является обычным в конкретных 
условиях) и непредотвратимость (любой участник гражданского 
оборота, осуществляющий аналогичную с должником деятельность, 
не мог бы избежать наступления этого обстоятельства или его по-
следствий, если законом не предусмотрено иное). На наш взгляд, 
сложившиеся условия пандемии коронавируса не могут относиться 
к исключительным. Возникновение эпидемий, инфекций и иных не-
благоприятных для здоровья условий — это типичные предприни-
мательские риски для лиц, занятых в туристическом бизнесе. Они 
также не являются непредотвратимыми — зная о своих предприни-
мательских рисках, любое лицо имеет право использовать граждан-
ско-правовые механизмы, способные их минимизировать, например, 
заключить договоры страхования предпринимательского риска.

Расторжение договора в судебном порядке является способом за-
щиты гражданского права. Основанием для расторжения договора 
об оказании туристских услуг является абзац 7 статьи 14 Закона N 
132, в соответствии с которым турист и (или) туроператор вправе 
потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализа-
ции туристского продукта или его изменения в случае возникнове-
ния обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране 
(месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их 
жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуще-
ству. Анализ данной нормы позволяет выделить два условия, при 
которых возможно расторжение договора: наличие обстоятельств 
угрозы жизни и судебный порядок. 

Судебная практика в основном складывается таким образом, что 
суды удовлетворяют иски о расторжении договора об оказании ту-
ристских услуг в условиях пандемии коронавирусной инфекции. На-

Российской Федерации новой коронавирусной инфекции (COVID-19) N 1", утв. 
Президиумом Верховного Суда РФ 21.04.2020.
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пример, в уже названном апелляционном определении Московского 
городского суда от 24.03.2021 по делу N 33-5822/2021 суд сослался на 
ст.14 Закона №132, в частности, на то, что при расторжении договора 
до начала путешествия туристу (заказчику) возмещается денежная 
сумма, равная общей цене туристического продукта, а после начала 
путешествия — ее часть в размере, пропорциональном стоимости не-
оказанных услуг. Суд принял во внимание п.п. 5 и 7 Постановления 
Правительства РФ от 20.07.2020 N 1073 «Об утверждении Положе-
ния об особенностях на 2020 и 2021 годы исполнения и расторжения 
договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 
марта 2020 г. включительно, туроператором…»: в случае расторже-
ния договора по требованию заказчика, туроператор осуществляет 
возврат заказчику уплаченных им за туристский продукт денежных 
сумм не позднее 31 декабря 2021 г. 

Аналогичные позиции закреплены в определении Третьего кас-
сационного суда общей юрисдикции от 17.05.2021 N 88-7555/20211, 
определении Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 
19.07.2021 N 88-11033/2021 по делу N 2-5675/20202. В определении 
Шестого кассационного суда общей юрисдикции от 15.03.2021 по 
делу N 88-5465/2021 закреплено, что суд апелляционной инстанции 
с выводами суда первой инстанции согласился, договор о реализа-
ции туристского продукта заключен между истцом и ответчиком 
21.01.2020 г. то есть в период до 31.03.2020 г., порядок расторжения 
и возврата денежных средств которого урегулирован Постановлени-
ем Правительства РФ от 20.07.2020 г. N 1073. Поскольку заказчик 
отказался воспользоваться туристским продуктом, фактически до-
говор между сторонами  расторгнут, соответственно срок возврата 
денежных средств должен быть осуществлен туроператором в срок 
не позднее 31.12.2021 г. и на момент рассмотрения настоящего дела, 
данный срок не наступил, в связи с чем, права истца не нарушены3. 

Как видно из приведенного примера, в 2022 году, на наш взгляд, иски 
о возврате денежных средств неизбежны в том случае, если туроперато-
ры будут нарушать положения Постановления Правительства №1073 о 
возврате сумм не позднее 31 декабря нынешнего года.

1 Определение Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 17.02.2021 
N 88-3125/2021 по делу N 2-1107/2020.

2 Определение Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 19.07.2021 
N 88-11033/2021 по делу N 2-5675/2020.

3 Определение Шестого кассационного суда общей юрисдикции от 15.03.2021 
по делу N 88-5465/2021.
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Вместе с тем, существует и иной подход в решении данной катего-
рии дел. В определении Четвертого кассационного суда общей юрис-
дикции от 03.06.2021 по делу N 88-13521/2021 в ходе рассмотрения 
дела, судом установлено, что невозможность совершения туристами 
запланированного путешествия произошла не по вине туроператора 
и не в связи с тем, что он ненадлежащим образом исполнял обязан-
ности по договору о реализации туристического продукта, а в связи 
с обстоятельствами непреодолимой силы, вызванными пандемией 
коронавируса COVID-19 в мире, какие-либо нарушения со стороны 
ответчика прав истца как потребителя туристических услуг в дан-
ном случае отсутствуют1. 

Ситуация усложняется ещё и тем, что Закон «О защите прав 
потребителей»2 предусматривает дополнительные способы защиты, 
которые выражаются в применении к туроператору (турагенту) всех 
видов гражданско-правовой ответственности за нарушение прав по-
требителей в том случае,  если в суде обстоятельства угрозы будут 
подтверждены. Однако сложившаяся практика в основном не усма-
тривает возможности применения всех видов гражданско-правовой 
ответственности. Отказывая во взыскании неустойки, компенсации 
морального вреда и штрафа, суды исходят из отсутствия вины ответ-
чика, поскольку установленный запрет на осуществление туристиче-
ских поездок в связи с угрозой распространения новой коронавирус-
ной инфекции признается судами обстоятельством непреодолимой 
силы. Данные положения закреплены в апелляционном определе-
нии Московского городского суда от 10.12.2020 N 33-419946/20203 
, определении Седьмого кассационного суда общей юрисдикции от 
26.04.2021 N 88-6178/20214.

Лишь в исключительных случаях, определенных в Постановле-
нии Правительства РФ №1073, суды усматривают возможность 
применения всех видов гражданско-правовой ответственности. В 
п.6 закреплена обязанность туроператора возвратить уплаченную 
заказчиком денежную сумму за туристский продукт в течение 90 ка-
лендарных дней с даты предъявления требования, но не позднее 31 

1 Определении Четвертого кассационного суда общей юрисдикции от 
03.06.2021 по делу N 88-13521/2021.

2 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".
3 Апелляционное определение Московского городского суда от 10.12.2020 N 

33-419946.
4 Определение Седьмого кассационного суда общей юрисдикции от 26.04.2021 

N 88-6178/2021.
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декабря 2021 г. в том случае, если заказчик достиг 65 лет. В уже упо-
мянутом определении Третьего кассационного суда общей юрисдик-
ции от 19.07.2021 N 88-11033/2021 по делу N 2-5675/2020 суд первой 
инстанции исходил из того, что истец достиг возврата 70 лет, поэто-
му туроператор в течение 90 дней с момента получения от туриста 
соответствующего требования обязан был возвратить уплаченные за 
турпродукт денежные средства, что ответчиком не было сделано, и 
пришел к выводу о наличии оснований для расторжения договора 
о реализации туристского продукта и применении всех видов гра-
жданско-правовой ответственности. 

В  целом,  следует заметить, что суды оценивают распространение 
новой коронавирусной инфекции в качестве обстоятельств непрео-
долимой силы и удовлетворяют требования потребителей о растор-
жении договоров об оказании туристских услуг. В то же время, в 
силу того, что такая ситуация на современном этапе развития рынка 
туристских услуг является новой, возникает необходимость в совер-
шенствовании правового регулирования в данной сфере.

На основании изложенного, можно сделать вывод, что в условиях 
пандемии нормотворческая деятельность, регулирующая оказание 
туристских услуг,  требует совершенствования, направленного, в 
первую очередь,  на защиту прав потребителей в этой области, при-
ведение судебной практики к единообразному толкованию соответ-
ствующих положений законодательства.
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Некоторые проблемы предоставления 
образовательных услуг в Российской Федерации

Аннотация: в статье рассматриваются проблемы предоставления образовательных 
услуг. В частности, уделяется внимание проблеме качества образовательных услуг, 
а также случаям нарушения прав потребителей при оказании данных видов услуг и 
способам решения данных проблем. Представлены пути решения ситуаций, когда 
возникает вопрос о некачественной услуге, о нарушении прав потребителей.


