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появлению и развитию современного финансового метода хозяйствования. 
Данная методика подразумевает активное использование инноваций в фи-
нансовой системе и информационных технологий. 
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Аннотация. В статье раскрываются различные подходы к определению сущности 
финансовой грамотности и состава ее компонентов. Авторами подчеркивается целесо-
образность повышения уровня финансовой грамотности населения с учетом современ-
ных тенденций цифровой трансформации социально-экономических систем, делается 
вывод о необходимости формирования навыков обеспечения цифровой безопасности. 
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FINANCIAL LITERACY OF THE POPULATION  
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Abstract. The article reveals various approaches to determining the essence of financial 
literacy and the composition of its components. The authors emphasize the expediency of in-
creasing the level of financial literacy of the population, taking into account current trends in 
the digital transformation of socio-economic systems, and conclude that it is necessary to de-
velop skills to ensure digital security. 
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В настоящее время теоретиками и практиками содержания понятия 

«финансовая грамотность» определяется по-разному. Разработаны различ-
ные подходы, как к определению сущности данного понятия, так и к со-
ставу его компонентам. В рамках Стратегии повышения финансовой гра-
мотности в Российской Федерации в 2017-2023 гг. «финансовая грамот-
ность – результат процесса финансового образования, который определя-
ется как сочетание осведомленности, знаний, умений и поведенческих мо-
делей, необходимых для принятия успешных финансовых решений и в ко-
нечном итоге для достижения финансового благосостояния». [1] В рамках 
отчета по результатам международного исследования PISA – 2018 указано, 
что «финансовая грамотность – это знание и понимание финансовых поня-
тий, рисков, а также навыки, мотивация и уверенное применение таких 
знаний для принятия эффективных решений, направленное на улучшение 
финансового благосостояния человека и общества, обеспечивающее уча-
стие в экономической жизни»[2].  

Многие специалисты формулируют определение понятия «финансо-
вая грамотность», опираясь на данные документы. Так, М.Ю. Шевякова 
подчеркивает, что связь финансовой грамотности, навыков управления 
личными финансовыми ресурсами и обеспечения личной безопасности» 
[3]. Окорокова О.А., Маляренко В.В., Скичко А.А. отмечают, что в каче-
стве ключевой характеристики финансовой грамотности, формирование 
«навыков, необходимых для принятия решений с осознанием возможных 
финансовых последствий» [4].  

Никитина Т.В., Дембинскайте В.С., Скалабан М.В. указывают, что 
финансовая грамотность является результатом финансового образования, 
выраженного в приобретении знаний, умений и [соответствующих] пове-
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денческих моделей…» [5]. Босенко Е.В. акцентирует внимание на рацио-
нальность и обоснованность управления финансовыми средствами как ос-
нову для повышения уровня жизни [6]. Даже такой краткий перечень 
определений из работ отечественных специалистов позволяет прийти к 
выводу, что рассматриваемое понятие представляется как способность 
применять полученные знания на практике.  

Не наблюдается однозначной трактовки и в работах зарубежных спе-
циалистов. Моисеева Д.М. отмечает, что в публикациях зарубежных авто-
ров присутствуют трактовки «финансовой грамотности», как «определен-
ной формы знаний», «способности применить это знание», его усвоение, а 
также «рациональное финансовое поведение и опыт»[7]. 

Подобное разнообразие во многом обусловлено различными подхо-
дами к определению данного понятия. По мнению Моисеевой Д.М. воз-
можно выделение компетентностно-ориентированного и культурологиче-
ского подходов. Следует согласиться с данным автором в том, что компе-
тентностно-ориентированный подход шире распространен среди специа-
листов, изучающих финансовую грамотность. В рамках данного подхода 
финансовая грамотность человека определяется, как его способность до-
стигать финансового благосостояния, управлять финансовыми ресурсами, 
принимая участие в экономической жизни общества [7]. 

Изучение позиций различных специалистов и отчета по гранту РФФИ 
позволяет выделить следующие компоненты финансовой грамотности [8] 
(рис.). 

Имаева Г. отмечает существенную роль в формировании указанных 
компонентов постоянно реализуемых программ различными государ-
ственными органами управления по повышению финансовой грамотности 
населения. 

 
 

Структура финансовой грамотности 

финансовые знания финансовые навыки финансовые установки 

- информация о финан-
совой системе и связан-
ных с ней финансовых 
услугах 

- действия по управлению 
финансовыми ресурсами 
для достижений поставлен-
ных целей и решения задач 

- предрасположенность к 
восприятию и поведению в 
отношении аспектов, каса-
ющихся личных финансов  

Рис. Компоненты, составляющие финансовую грамотность личности 
 
Автор отмечает необходимость развивать и масштабировать данные 

программы, с одной стороны, уделяя особое внимание категориям населе-
ния, ощущающим неуверенность в финансовых знаниях и навыках. Кроме 
того, подчеркивается необходимость поддержки лиц, находящихся в груп-
пе, которая страдает от последствий финансового мошенничества наиболее 
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часто, а так же лиц, которые проявляют заинтересованность в получении 
новых финансовых знаний[9]. 

С позиции Банка России состояние и развитие экономики страны во 
многом зависит от существующего уровня финансовой грамотности насе-
ления страны.  

Низкий уровень таких знаний приводит к негативным последствиям 
не только для потребителей финансовых услуг, но и для государства, част-
ного сектора и общества в целом [10]. Развитие финансовых рынков, изме-
нение доступности финансовых услуг, дальнейшая цифровизация финан-
совой системы создают условия для создания еще более удобных условий 
для получателей финансовых услуг. В подобной ситуации в еще большей 
мере возрастает роль грамотных финансовых решений гражданина, кото-
рые помогают ему избегать финансовых потерь и рисков. При этом необ-
ходимо отметить и позитивные изменения. Институт фонда «Обществен-
ное мнение» (ФОМ) представил результаты оценки уровня финансовой 
грамотности российских граждан по заказу Центробанка. Замеры уровня 
финансовой грамотности были осуществлены в три этапа с 2017 по 
2020 гг., как среди взрослого населения, так и среди молодежи в возрасте 
от 14 до 22 лет.  

По данным ФОМ, за анализируемый период уровень финансовой гра-
мотности российских граждан увеличился с 52 до 54 баллов (max 100). За 
время исследования доля респондентов, которые имеют сведения о дея-
тельности организаций, которые занимаются защитой прав потребителей 
на финансовом рынке, изменилась с 38 до 50 %. Особо необходимо отме-
тить увеличение среди опрошенных тех, у кого есть финансовая подушка 
безопасности, – с 37 до 47 %[11]. 

Обзор исследования взаимосвязи между «финансовой грамотностью» 
и финансовым рынком показывает, что [4]:  

1. Финансовая грамотность помогает домохозяйствам сбалансировать 
финансовую деятельность, снизить риски для банков и кредитных органи-
заций;  

2. Повышение финансовой грамотности, повышение спроса на финан-
совые продукты, помощь в модернизации и диверсификации финансовой 
системы, повышение гибкости и эффективности;  

3. Повышение финансовой грамотности, которая способствует рыноч-
ной дисциплине, поощряет осмотрительное управление рисками и повы-
шает стандарты обслуживания;  

4. Инвестиционные решения, основанные на высокой финансовой 
грамотности, вероятно, повысят эффективность распределения экономиче-
ских ресурсов. 

В нашей стране присутствует понимание того, что финансовая гра-
мотность населения является важным инструментом в обеспечении роста 
финансового рынка. В России реализуется Национальная стратегия повы-
шения финансовой грамотности на 2017-2023 гг., фиксируется перманент-
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ный рост финансовой культуры населения. Гендиректор НАФИ Г. Имаева 
отметила, что за последние десять лет финансовая система в России пре-
терпела «колоссальную трансформацию, которая идет параллельно цифро-
визации всех сфер жизни. Благодаря активной цифровизации растет число 
каналов, посредством которых люди могут получать финансовые услуги. 
Как результат все больше россиян становятся активными пользователями 
финансовых услуг, их уверенность в себе в этом контексте укрепляется. 
Одновременно финансовыми услугами начинают пользоваться все более 
молодые люди – по результатам наших исследований, сегодня российские 
подростки активно используют банкоматы, платежные терминалы, треть 
подростков оплачивают покупки безналичными способами» [9]. 

Однако Г.В. Белехова и О.Н. Калачикова считают, что развитие циф-
ровых финансовых услуг позволяет расширить территориально их предо-
ставление и уменьшает стоимость для потребителя, создает условия повы-
шения прозрачности движения денежных средств, увеличивает для потре-
бителей финансовых услуг возможности прибегнуть к информационным и 
консультационным услугам посредников финансового рынка. В качестве 
негативных последствий такого развития необходимо указать риски кибер-
мошенничества. У граждан предпенсионного и пенсионного возраста воз-
никают сложности в использовании таких финансовых продуктов из-за не-
достаточного объема знаний, тогда как у молодежи – желание прибегнуть 
к ним, невзирая на повышенные риски. [12]. 

Киберпреступления становятся все более серьезной угрозой, отмеча-
ется в результатах исследования НАФИ. По данным Совета безопасности 
РФ только в Центральном Федеральном округе их количество увеличилось 
на 25 % с начала 2021 года. Российские граждане демонстрируют все 
большую обеспокоенность по поводу собственной цифровой безопасности. 
НАФИ отмечает, что удельный вес таких граждан в общем числе опро-
шенных возрос за период с 2017 по 2020 гг. с 54 % до 63 %. Рост интереса 
населения к теме безопасного использования цифровых устройств и техно-
логий в такой ситуации выглядит вполне закономерным, однако многие 
граждане высказывают жалобы на недостаток полезной информации в от-
крытых источниках [13].  

Наибольший интерес вызывают такие вопросы как выбор приемов и 
методов защиты от цифровых угроз, формирование навыков безопасного 
использования цифровых устройств и технологий (57 % опрошенных), 
проверенных инструментах личной цифровой безопасности (73 % опро-
шенных).  

В связи с вышесказанным, необходимо отметить понятие цифровой 
трансформации. «Цифровая трансформация – это внедрение современных 
цифровых технологий в бизнес-процессы социально-экономических си-
стем всех уровней» [14]. Цифровая трансформация, осуществляемая как в 
корпоративном, так и государственном секторах приводит к изменению 
жизни каждого гражданина и каждой организации, функционирующих в 
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экономике, что приводит к необходимости изучения проблематики цифро-
вой трансформации применительно и к финансовой грамотности населе-
ния, что в частности требует и соответствующего методического обеспе-
чения[15]. В этой связи вновь необходимо отметить роль государства, ко-
торое инициировало разработку и реализацию национального проекта 
«Цифровая экономика» (2019-2024 гг.) и национальной технологической 
инициативы (НТИ).  

Внедрение новых технологий оказывает влияние на финансовую си-
стему страны, что является одним из самых значительных факторов в 
настоящее время. Данное положение обусловлено развитием электронного 
правительства, распространением электронных платежей, предоставлени-
ем существенного числа финансовых услуг без посещения офиса финансо-
вого посредника, огромным интересом населения к развитию и возможно-
сти извлечения доходов посредством использования новых технологий, в 
частности, к блокчейну и криптовалюте [14]. Обзоры различных организа-
ций подтверждают, что число граждан, активно пользующихся финансо-
выми технологиями во всем мире ежегодно увеличивается на 15–20 %. В 
2019 году объем транзакций в рамках осуществления платежей, переводов, 
как в частном, так и корпоративном секторах достиг 5,1 трлн. долл., что на 
24 % больше предыдущего года. При этом необходимо отметить, что 
криптовалюта, технологии ее «добычи», первичное размещение токенов в 
современных условиях не получили законодательного оформления, что 
повышает риски для всех участников рынка. 

В завершении необходимо еще раз отметить, что развитие цифровых 
технологий и устройств повышает необходимость развития такой состав-
ляющей финансовой грамотности человека как цифровая грамотность [16] 
и формирование навыков кибербезопасности. Цифровая трансформация 
изменяет структуру финансовых отношений, приводит к появлению новых 
финансовых продуктов, что вызывает и новые риски и проблемы их ис-
пользования гражданами, которые способны в перспективе негативно от-
разится на устойчивости финансовой системы. Широкое распространение 
технологий и недостаточный уровень цифровой и финансовой грамотности 
выступают благоприятными условиями для распространения киберпре-
ступлений, повышающее риски финансовых потерь для граждан [14]. 

Для решения указанных проблем необходимо более широко освещать 
темы использования новых технологий в управлении личными финансами и 
кибербезопасности, выпускать обучающие материалы, включать соответ-
ствующие темы в обучающие программы для граждан различного возраста, 
особо уделяя внимание гражданам старше 60 лет и молодежи до 25 лет.  

Необходимо проводить адаптацию программ под нужды и возможно-
сти отдельных групп населения. Дальнейшее поощрение интереса населе-
ния к вопросам грамотного управления личными финансами можно рас-
сматривать как важнейший элемент экономического благосостояния граж-
дан, обеспечения защиты от непредвиденных экономических шоков. 
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